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Doctora

LUCIA HERNANDEZ RESTREPO

Directora de Entidades Intervenidas y en liquidacién
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
sspd@superservicios.gov.co

Carrera 18 No. 84-35
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ASUNTO: INFORME BIMENSUAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

Cordial Saludo,

Por medio de la presente me permito remitir informe bimensual de noviembre -
diciembre de 2018 y los compromisos adquiridos en la reunion de monitoreo
realizado el pasado 12 de diciembre de 2018.

Atentamente,

ANEXOS: Informe N° 0030.19 (81Folios), un (01) cd

Elabord/ Revisd/ Aprobd: Adriana Cristina Rosas Valderrama/ Profesional Oficina Planeacién

GESTION DOCUMENTAL:
ORIGINAL: Destinatario
COPIA 1: Archivo Serie Documental
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JORGE ERNESTO SILVA GOMEZ
Agente Especial EAAAY
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INTRODUCCION

En el presente documento se presenta la informacién donde reflejamos el
comportamiento de los meses septiembre y octubre, entre los que encontramos analisis
de incremento en los ingresos del recaudo de Acueducto, Alcantarillado y en

Aseo se mantuvo estable con referencia a meses anteriores,

En gastos se discriminan los servicios de personal (pago de salarios, bonificaciones,
subsidios, auxilio de transporte, horas extras) y pagos al fondo de vivienda de
empleados; dentro de los gastos de produccion encontramos, materiales de ferreteria,
servicio de maquinaria y suministro de tuberia, adicionalmente esté el transporte de
personal y mantenimiento de unidades sanitarias.

En el drea Comercial se hace un reporte general de cartera no vencida, presentandose
la cartera por edades de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Disposicion final v Aguas
residuales. Mostrando las actividades realizadas para la recuperaciéon de cartera tales
como: Acuerdos de pago, abonos parciales y cortes.

En el ambito juridico se presentan los procesos disciplinarios, procesos administrativos
coactivos, informes de convenios y otros procesos judiciales. En el drea de Recursos
Humanos se refleja la informacién del personal vinculado laboralmente a la empresa.

Finalmente se hace un resumen de las actividades realizadas para la prestacion de los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo; asi como las diferentes actividades
realizadas para el control de calidad del agua suministrada a la poblacién.
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MARCO LEGAL

Para el presente informe se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos en la
circular externa No. 20161000000034 del 14 de Junio de 2016 sobre reuniones
bimestrales de monitoreo y seguimiento en las empresas en toma de posesion bajo la
modalidad de Administracién y de Fines Liquidatorios — Etapa de Administracion
Temporal.

La Empresa se denomina: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE
- ESP, pudiendo utilizar la sigla "EAAAY EICE ESP”, como empresa prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades
complementarias de barrido y limpieza de vias y &reas publicas, transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de residuos sdlidos de origen
residencial o comercial, asi como la recoleccidn, transporte y recolecciéon de escombros,
en el municipio de Yopal y su naturaleza juridica es la de una empresa industrial y
comercial del estado, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
capital independiente, de conformidad a la Ley 48% de 1598.

Mediante resolucion No. SSPD - 20131300012555 DEL 03/05/2013 “Por la cual se
ordena la toma de posesidén con fines liquidatorios — etapa de administracién temporal
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP” en la cual se
resuelve:

“ARTICULO PRIMERO. ORDENAR la toma de posesién con fines liquidatorios — etapa de
administracion temporal de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL EICE - ESP, por las razones expuestas en la parte motiva.

ARTICULO CUARTO. ORDENAR la separacion del gerente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE - ESP, o de quien haga sus
veces y de los miembros de fa Junta Directiva. De igual forma se ORDENA la separacion
del revisor fiscal de la Empresa.”

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487 pagina 4 de 161
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaday.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantariliado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién =
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY

NIT, 844,000, 7554 =5
Version 05

El flujo de caja ejecutado durante el mes de Noviembre - Diciembre se encuentra
anexo, del mes de diciembre con la aclaracién de que hace falta registrar los
rendimientos y gastos financieros de las cuentas de ahorros de la empresa por lo tanto
el resultado variara, se agrega adicional flujo de caja de noviembre.

@"_ FLUJO DE CAJA DICIEMBRE 2018 16/01/201908:58 ...  Microsoft Excel 7., 156 KB
é_“ FLUJO DE CAJA NOVIEMBRE 2018 SSPD 16/01201909:35 ..  Microsoft Excel 97.., 147 KB

Estados financieros de la empresa aln no se encuentran debido al cronograma del
cierre financiero mediante circular.

m“’g 017218 CIRCULAR CIERRE FINANCIERO ...  15/01/2018 02:50 ...  Microscft Word D.. 157 KB

Se realizara la entrega de informacién al finalizar el cierre financiero, se anexan
costos comparativos del mes de noviembre.

E:‘: COMPARATIVO COSTOS NOV-17-18 16/01/201909:58 ...  Microsoft Excel 97... 57 KB

GESTION COMERCIAL - UNIDAD DE CARTERA

1. Evolucién y Gestiéon de Recuperacion de la Cartera

La Cartera dentro del nuevo proceso acogido como responsable de la oficina se focaliza
principalmente en la recuperacion de los valores facturados actuales, la cartera
existente de la EAAAY, y no en la recuperacion del IPUC sabiendo que no hay el personal
para atender la necesidad de atender ilegales y defraudacion de fluidos.

2. Politicas para recuperacion de cartera

La Unidad de Cartera continuara dando aplicabilidad a los procesos, actividades y
estrategias que se han venido desarrollando con el fin de garantizar estabilidad
financiera para la empresa.

Pero la principal politica que se viene aplicando es la de realizar la suspensién o el corte
del servicio para persuadir al suscriptor que se acerque a realizar el pago o un acuerdo
de pago.

2.1 Actividades y Procesos
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La Cartera de 1 a 60 dias, se continta realizando suspensiones diarias de acuerdo
a la programacién de facturacién y plazos establecidos, una vez se haya comunicado
al usuario la fecha de suspensién mediante aviso.

La Cartera de 61 a mas de 360 dias, se comenzo a realizar cortes con el fin de
agotar los procedimientos de recuperacion en la Unidad de Cartera, de lo contrario
se remitirédn a la Oficina Juridica, en este proceso debo aclarar que se encontraron
suscriptores con morosidad mayor a 4 meses con el servicio normal, procediendo a
realizar el corte respectivo.

Dentro de las actividades de acometidas no autorizadas e ilegales, sabiendo que es
una actividad de Cartera no se viene adelantando, por motivos que no hay el
personal de campo suficiente para estas actividades, y el personal actual esta en
solo actividades de recuperacién de Cartera vencida.

Se logra establecer que a ningln suscriptor se le autorice la reconexién o
reinstalacién del servicio en periodos de liquidacién de cada ciclo, se envia al
suscriptor a realizar el pago e ingresa como abono en el siguiente periodo de
facturacion.

El 8 de agosto del 2018, se persuade a la doctora AIDE FLOREZ GUERRERO, de la
secretaria de educacién municipal, con comunicacién 810.16.03.12277.18, vy
anexando las facturas de los colegios, de esta comunicacion, el 29 de agosto del
2018 consignan $89.852.960 por cuenta de la alcaldia municipal de Yopal.

Como responsable de cartera también de logra establecer que los abonos no se
autoricen sin recaudar la cartera vencida como minimo en un 30%, porque se
venian aplicando abonos que no alcanza el valor a cubrir la cartera ordinaria,
aumentando para el siguiente periodo la cartera vencida.
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Cartera por Edades y Servicios

cartera de 1 a 30 dias 116,420,971 131,289,634 161,587,296 124,297,071 132,790,667 148,938,502 130,090,481 140,452,131 155,355,008 170,539,477 186,780,986
cartera de 31 a 60 dias 60,647,050 58,626,262 63,721,804 125,116,348 67,589,345 72,840,162 80,246,678 58,456,556 82,576,448 90,948,688 84,740,528
cartera de 61 a 90 dias 59,136,637 44,266,780 55,556,755 47,739,512 139,398,488 65,757,634 66,455,904 57,422,378 55,789,521 69,317,192 61,997,988
cartera de 91 a 120 dias 42,138,934 57,845,323 37,011,968 53,738,558 58,993,157 161,210,691 52,645,937 45,831,886 45,003,688 62,961,107 57,806,746
cartera de 121 a 150 dias 25,613,659 40,556,108 63,048,640 35,692,208 56,755,769 59,870,545 189,416,968 48,367,575 39,224,595 49,281,814 66,145,703
cartera de 151 a 180 dias 32,881,948 26,972,942 27,555,166 68,705,956 36,726,167 57,202,135 65,995,031 192,126,378 37,422,714 38,416,072 46,139,359
cartera de181 a 360 dias 82,769,243 104,614,450 108,521,954 122,116,099 158,535,683 186,853,638 172,095,806 206,538,332 218,738,170 228,887,639 230,658,864
cartera mayor a 360 dias 334,031,582 348,034,060 343,603,628 344,214,765 356,493,813 367,311,351 372,448,532 380,499,092 384,324,858 432,130,992 455,915,508

CARTERA GENERAL
i L
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CARTERA NO VENCIDA POR EDADES 2018
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La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, a 30 de noviembre de 2018, presenta una cartera de ($1,190,185,682)
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Cartera mensual por servicios

La cartera vencida a noviembre de 2018, se mantiene con la siguiente representacion grafica. El servicio de Acueducto el 44%,
seguida del servicio de Aseo con el 36% y Alcantarillado con el 20%.

3.3

Distribucion de Cartera

Cartera por Servicios Noviembre

= Acueducto

3

= Alcantarillado

= Aseo

Acueducto 307,113,457 | 335,716,349 | 363,179,966 | 387,104,156 433,193,541 485,395,181 502,779,350 501,234,326 478,526,687 491,613,995 520,631,504
Alcantarillado | 183,296,609 | 195,793,400 | 199,998,528 | 209,212,240 224,639,052 245,725,908 242,965,887 239,769,271 203,061,133 232,341,453 241,254,293
Aseo 263,229,958 | 280,695,810 ( 297,428,717 | 325,304,121 349,450,496 388,863,569 383,650,100 388,690,731 336,847,182 418,527,533 428,299,885
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3.3 Analisis de cartera

El facturado corriente en los Ultimos 5 meses se ha mantenido en 1800 millones de pesos, aplicando las nuevas tarifas y con la
gestion de los dos ultimos dias se logra estabilizar la cartera general, para que no siga incrementandose en 100 millones la cartera
por mes, gracias a las conciliaciones o acuerdos de pago que han venido realizando para aquellos clientes de alta morosidad y

que el inmueble se encuentra habitado, se realiza corte drastico y se obligan a que se acerquen a la EAAAY porgue no se pueden
reconectar y necesitan del servicio.

Total Facturacion Corriente 2018
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3.5 FACTORES QUE HAN INFLUIDO EN EL AUMENTO DE CARTERA

Existen factores internos y factores externos
3.5.1 Factores Internos:
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¢ PERSONAL: La oficina de Cartera solo tiene 6 personas operativas, de las cuales
una de ellas se encuentran con restriccion médica para realizar cortes y
suspensiones, y otra persona que esta presentando complicaciones de salud y esta
en examenes médicos para su valoracion, por lo que solo hay 4 personas activas
para el tema de recuperacion de cartera, la cual no es suficiente para atender
37.000 suscriptores y a 8550 suscriptores activos y disponibles para la suspension
o corte del servicio, se hace necesario tener mas personal operativo.

o Cartera sector centro: A 30 de noviembre del 2018, el sector centro representa
el 24% del valor de la cartera vencida, logramos disminuir del 40% al 24% porque
habia suscriptores que estén en el ciclo 5, pero que tienen continuidad del servicio,
por lo gue se inicié a suspender el servicio, logrando que se acerquen a conciliar la
deuda, como también se envid a cortar aguellos morosos con mayor a 8 meses.

FEBRERO 2018

GENERAL CENTRO
$ 812,205,559 | $ 356,456,410

AGOSTO 2018
GENERAL CENTRO
$ 1,129,694,328 $ 353,575,722.00

Cartera por Servicios Agosto

CENTRO
24%

GENERAL
76%

NOVIEMBRE 2018
GENERAL CENTRO
$ 1,190,185,682 $ $ 365,481,355.01

Cartera centro Noviembre 2018

CARTERA VENCIDA
CENTRO
23%

= Total = CARTERA VENCIDA CENTRO
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Se ha reducido la cartera vencida en el centro, por motivos que se ha iniciado a
realizar cortes del servicio a este sector a pesar de que tengan incentivo econémico,
solo aquellos con edades mayor o igual a 4 meses.

3.6 Cartera por Estrato y Servicios

A continuacién, se muestra el comportamiento de cartera vencida consolidada por
estrato.

CARTERA POR ESTRATO CONSOLIDADO

Estra Enero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiemb | Octubre | Noviemb
Febrero
to re re
Uno 82'17312?* 89,215,3 | 88,365,8 88'57%2 95'6651’2' 104,495,4 | 108,753,7 | 116,942,9 | 111,650,3 | 118,145, | 120,756,8
84 25 33 80 81 69 14 43
Dos 1:97'3; 161,438, | 166,952, 155*?& 17“30915 205,795,9 | 186,467,2 | 185,222,8 | 211,313,0 | 227,537,2 | 236,045,7
702 | 953 694 90 50 85 85 71 22
Tres 2?’53? 250,834, | 254,504, | 257833, 284'077;3: 314,695,0 | 342,518,0 | 339,207,2 | 333,425,5 | 347,80,7 | 356,620,5
' 540 501 64 23 72 61 53 29
cuntr | 2500 | 317825 | 36:843,5 | 397402 45:986,3 | 48,403,94 | 48,214,03 | 50,482,86 | 50,809,25 | 48,154,22 | 50,300,54
07 g5 6 7 2 7 2 3
Cinco | 50986 517,977 | 692,915
0| 697,060 | 404,450 ' ‘ 1,223,310 | 902,599 | 492,890 | 348,820 | 276,620 | 337,770
ohen 46'15956 40,581,8 | 53,243,3 | 71,390,7 81'93342 99,466,77 | 114,045,6 | 117,419,0 | 40,011,60 | 28,260,14 | 63,457,45
06 10 80 0 75 s 0 2
cotme 251‘;33 237,655, | 260,292, | 288,173, 321'502245' 345,004,2 | 328,093,9 | 319,926,3 | 323,806,0 | 262,712,9 | 270,922,2
: 339 836 135 a5 33 79 01 19 89
Total 7:35'82 812,205 | 860,607 | 921,62 | 1,007,28 | 1,119,98 | 1,129,209 | 1,129,690 | 1,071,45| 1,042,97| 1,008,44
. ,559 211 0517 3,089 4,758 5,337 4,328 5,893 7,841 1,152

Oficial 2018

$ 150,000,000

08L'06ETLS
oyT'EE6'T8
0LL'99V'66 S

$ 100,000,000
$ 50,000,000
Oficial

NOTA: La cartera oficial se ha venido disminuyendo
gracias a la gestion adelantada de la oficina de Cartera
con la secretaria de educacion Municipal encargada de
tramitar los pagos de servicios de los colegios.
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3.7 CARTERA PRESCRIPTA

Teniendo en cuenta el concepto de prescripcion de la cartera por servicios publicos, en
el siguiente cuadro se muestra el valor de la cartera prescripta a 30 de NOVIEMBRE de
2018, y se encuentra en estado de cobro coactivo en la Oficina Juridica.

La cartera prescripta a 31 de agosto de 2018, equivale a la suma de SEIS MILLONES
CUATROSCIENTOS SETENTA Y CUATROL MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS M/CTE.
($6,474,960)

TOTAL TOTALA 30 VALOR ESTAD
ITE | CODIGO 2| 2| ANTESDE DE CARTERA
M | RUTA PIRECCION NOMBRES X HRERLDOS S| 3/ erescripci | NOVIEMBRE | PREscripT | ESTAPO cg::o
on 2018 A
$ 3 $
10501013 3 7 | 1] 1.511,180.0 | 1,710,110.0 | 198,930.0 | CORTA | COACTI
1| 0000 K-14-N-30-05 HERRENO JUAN CARLOS 8|8 0 0 o DO | vo
10503012 6 $ 5 $ CORTA | COACT!
2 | 8500 K-16B-N-35A-27 CARO MESANIDIANUBIA | 5 | 5| 471,490.00 | 540,930.00 | 69.440.00 | DO | Vo
10504023 DUCON GONZALEZ LUZ 6 $ $ $ CORTA | COACT!
3 | 5000 K-15-N-38-60 HERMELINDA 4 | 4| 37693000 | 408510.00 | 31,580.00 | DO |vo
10505005 CANIZARES GUEVARA 8|2 $ 3 $ CORTA | COACT!
4 | 8300 C-42A-CON K-16 ROSMIRA 7 | 7| 681.120.00 | 750.650.00 | 69.530.00 | DO | Vo
3 $ $
10507045 7 | 1] 1,105280.0 | 1,242,620.0 | 137,340.0 | CORTA | COACT!
5 | 3000 C-48-N-7-35 NUVAN CONDIA HAROLD 313 0 0 o DO |vo
s $ $
10508025 7| 1] 12332000 | 1,482,640.0 | 249,440.0 | CORTA | COACTI
6 | 9000 K-11-N-45A-42 GARCIA URIEL 5|5 0 0 o DO | vo
10508001 8| 2 3 $ $ CORTA | COACTI
7 | 8000 C-45B-N-7A-44 DAVILA GARCIA DORIS 5 | 5| 41538000 | 456,380.00 | 41,000.00 | DO | VO
10509008 VAZQUEZ BARRIOS 6 $ $ 3 CORTA | COACTI
8 | 3500 C-45A-N-7A-45 CONSUELO 1| 1| 703,980.00 | 706,020.00 | 2.040.00 DO |vo
10509038 ALVAREZ LESMES HENRY | & 3 $ $ CORTA | COACTI
s | 6000 K-6-N-42A-22 ALONSO 7 | 7| 248680.00 | 255,960.00 | 7,280.00 DO [vo
% $ $
10511018 MOSCUE DE GUERRERQ 6 1,487,230.0 | 1,639,980.0 | 152,750.0 | CORTA | COACTI
10 | 7500 C-40-N-7B-04 GLORIA 5|5 0 0 0 DO [vo
] 3 $
20402044 6 1,280,230.0 | 1,381,180.0 | 100,960.0 | CORTA | COACTI
11 | 5000 K-6-N-23-05 RAMIREZ LUIS ANTONIO 4| 4 0 0 0 DO |vo
$ $ 5
20514038 CORREDOR PATARROYO | 7 | 1| 2,111,220.0 | 2,264,990.0 | 153,770.0 | CORTA | COACTI
12 | 3000 K-12-N-39A-08 LUIS 313 0 0 0 Do |vo
$ $
20514053 6 1,308,570.0 | 1,343,160.0 $ CORTA | COACTI
13 | 7000 C-38-N-12-38 MENESES MORENOMARIA | 3 | 3 0 o 3459000 | DO | Vo
$
30301036 CASTRO RINCON CLAUDIA | 7 | 1 $ $ 158,580.0 | CORTA | COACTI
14 | 9000 C-24A-N-21-47 CONEXION-2 PATRICIA 4 | 4| 52440000 | 782,980.00 0 DO |vo
$ s $
30301043 6 1,404,750.0 | 1,621,620.0 | 216,870.0 | CORTA | COACTI
15 | 5000 K-23-N-25-40 CASETA-01 ALCALDIA DE YOPAL TT 6|6 0 0 0 DO |vo
3 $ 3
30301043 8 1,404,760.0 | 1,621,630.0 | 216,870.0 | CORTA | COACTI
16 | 6000 K-23-N-25-40 CASETA-02 ALCALDIA DE YOPAL TT 6|86 0 0 o} DO | vo
$ $ $
30301043 7| 1] 1586460.0 | 2,161,810.0 | 575350.0 | CORTA | COACT!
17 | 7000 K-23-N-25-40 CASETA-03 ALCALDIA DE YOPAL TT 6|6 0 0 0 DO | vo
30302005 ROJAS DE SIERRA 8 $ $ $ CORTA | COACTI
18 | 0000 K-20-N-26-35 CARMENZA Y 1| 1| 39501000 | 396,570.00 | 1.560.00 DO | Vo
] 8 $
30302005 SALAMANCA MARTINEZ 7 | 1| 32949100 | 3,823670.0 | 528760.0 | CORTA | COACT!
19 | 4000 K-20-N-26-11 RICARDO 111 0 0 o DO | vo
30302034 ABRIL RODRIGUEZ 701 $ $ 5 CORTA | COACTI
20 | 1000 C-28-N-18-27 INT-7 " CARMENZA 4 | 4| 503,300.00 | 580,630.00 | 77.330.00 | DO | VO
3 5
30302038 HUERTAS FONSECA 1 $|1,139,820.0 | 148,260.0 | CORTA | COACTI
21 | 8000 C-29-N-20-48 EDUARDO 0| 0 $91,560.00 0 0 DO |vo
$ $
30203018 8 1,663,370.0 | 1,725,120.0 $ CORTA | COACT!
22 | 3000 K-20-N-31-24 PARRA YATE LUZAMERICA |7 | 7 0 0 7175000 | DO |vo
30306001 ESCOBAR MARTINEZLUIS | 7 | 1 $ $ $ CORTA | COACTI
23 | 8000 C-34-N-27C-70 FERNANDO 1| 1| 474,930.00 [ 510,790.00 | 3586000 | DO |vO
$ $ 5
30409041 PEREZ SALAMANCA 7| 1] 1,513260.0 | 1,643,290.0 | 130,030.0 | CORTA | COACTI
24 | 9000 D-16-N-14-70/72 HERNANDO 3|3 0 0 ] DO | vo
3 $ s
40208034 8 | 2| 1,085980.0 | 1434,440.0 | 348,450.0 | CORTA | COACTI
25 | 1000 K-31A-N-26B-45 DIAZ HERMES JOSE 4| 4 0 0 DO | vo
40310027 CHAPARRO RODRIGUEZ 7| 1 $ $ 3 CORTA | COACTI
26 | 2000 K-18-N-17-17 MARIA 5| 5| 153830.00 | 196,710.00 | 42880.00 | DO |VvoO
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$ 8 s
50102023 7 | 1| 1,471,500.0 | 1,866,530.0 | 395,030.0 | CORTA | COACTI
27 | 8000 T-18-N-7-48/51 NOSSA PEDRO 2 ) 0 o Do |vo
$ $ $
50103007 7 | 1| 29905200 | 3202,630.0 | 212,110.0 | CORTA | CoACTI
28 | 3000 K-18-N-9A-21 DUARTE HECTOR LEONIDAS | 5 | 5 0 0 0 Do |vo
$ $ $
50104005 GUTIERREZ GOMEZ LUIS | 6 2,102,860.0 | 2,390,280.0 | 287,430.0 | CORTA | COACTI
28 | 7000 C-13-N-18-41 ANTONIO 6|6 0 0 0 pe_ | vo
$ $
50104006 GUTIERREZ BERDUGO ANAIS | 6 $ | 1,147,120 | 1752700 | CORTA | COACTI
30 | 0000 C-13-N-18-41 APTO-102 LUDIBIA 9 | 5| 971.850.00 0 0 DO | VO
$ $ $
50106040 ANGARITAVALDERRAMA | 7 | 1| 3,369,630.0 | 3,857,290.0 | 487,660.0 | CORTA | coacT]
31 | s000 C-11-N-28-423 ELDAE 6l 6 0 0 0 DO | vo
$ 3 s
50211014 MARTINEZ SIAUCHO BLANCA | & 1,885,330.0 | 2,115,220.0 | 229,880.0 | CORTA | COACTI
32 | 5000 K-26-N-16A-05 5|8 0 a 0 DO | vo
3 3 g
50211033 6 2,505,5680.0 | 2,786,220.0 | 183,640.0 | CORTA | COACT!
33 | 0000 K-23-N-17-45 ALFONSO VEGA JAIRO 3|3 0 0 0 Do |vo
50211039 GOMEZ LOZANO ALVARO | 7 | 1 3 5 5 CORTA | COACTI
34 | 4000 K-28-N-17A-15 JOSE 0| 0| 166,040.00 | 170.000.00 | 3880.00 | DO | vo
] $ $
50212019 7 | 1| 1671,230.0 | 1,962,330.0 | 291,100.0 | CORTA | COACTI
35 | 8000 K-28-N-18-03 LOCAL-114 CONSTRUCTORAE&FLTDA | 2 | 2 0 0 0 DO | vo
50212047 ORDUZ GOMEZ FABIO 8 5 $ B CORTA | COACTI
38 | 5000 K-31A-N-20-28 ENRIQUE 7 | 7| 28420000 | 292.670.00 | 847000 | DO | vo
50213018 QUEZADA BONILLA B 5 $ $ CORTA | COACTI
37 | 6000 C-19-N-24-15 CONEXION-2 RIGOBERTO 8 | 8| 930590.00 | 973.990.00 | 43.400.00 | DO | vo
$ $
50500008 | M-F L-101 CASA-101 VILLA 8 1,932,550.0 | 2,015,960.0 3 CORTA | coAcTI
38 | 3000 DOCENTE Il SALGADO RAMIRO 2| 2 0 [} 8341000 | DO |vo
$ $ $
80800010 | M-E L-82 CASA-82 VILLA 8 1,922,950.0 | 2,073,690.0 | 150,740.0 | CORTA | COACTI
39 | 0000 DOCENTE Il RICAURTE TARACHE MARIS | 4 | 4 0 0 0 Do |vo
60602039 PAVON DE GIL MARIA 8 3 3 5 CORTA | COACTI
40 | 9000 CIUDAD PARIS MZ-9 LT-7 EDILMA 4| 4| 100,910.00 | 102,270.00 | 136000 | DO | voO
50605033 ) GAITAN DE BAUTISTA MARIA | 6 $ $ 3 CORTA | COACTI
41 | 3000 VILLA NARINO MZ-| LT-27 EVELIA 4 | 4| 280.000.00 | 284.000.00 | 400000 | DO | vO
50605036 CARO PENA MAYRA 8 $ $ $ CORTA | COACTI
42 | 9000 VILLA NARINO MZ-J LT-8 ALEJANDRA 4| 4| 270970.00 | 27485000 | 352000 | DO | vo
60805047 i RODRIGUEZ BENAVIDES LUZ | & $ s 5 CORTA | COACTI
43 | 7000 VILLA NARINO MZ-U LT-14 HERLINDA 4 | 4| 428580.00 | 459.110.00 | 30.530.00 | DO | vo
60606014 SEGUA FUENTES CLAUDIA | 6 $ s $ CORTA | COACTI
42 | 2000 HELICONIAS MZ-8 LT-13 CONSUELO 4 | 4| 35649000 | 396,860.00 | 4037000 | DO | vo
60606016 ROBLES GARCES PABLO | 6 s 3 $ CORTA | COACTI
45 | 5000 HELICONIAS MZ-6 LT-8 ALEXANDER 1| 1| 131.430.00 | 131.860.00 | 430.00 DO |vo
60606037 ESTEVEZ SOGAMOSO 3 [ s s CORTA | CoacTl
46 | 8000 CIUDAD BERLIN MZ-C LT6 ORLANDO 4 | 4| 365940.00 | 406.570.00 | 41.030.00 | DO |vo
$ $ $
TOTAL SUSCRIPTORES 45 52,060,160 58,735,120 6,474,960

3. ACUERDOS DE PAGO

A corte de la facturacién de noviembre del 2018, se han firmado 943 acuerdos de pago
con una afectacidn de cartera vencida de ($536,617,475) de los cuales se recaudd el 31%
equivalente a la suma de ($165951,033) y un saldo de financiacién de ($371,671,496)
correspondiente al 69% de la cartera ejecutada mediante acuerdos de pago.

ENERO 83 39,258,540 12,721,549 26,536,991 525
FEBRERO 62 29,470,270 9,045,765 20,424,505 401
MARZO 145 58,858,252 16,727,036 42,132,216 903
ABRIL 65 29,477,546 8,779,872 20,697,674 384
MAYO 58 35,473,021 10,416,393 25,056,628 405
JUNIO 70 34,001,410 10,283,535 23,717,875 437
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JULIO 120 71,809,215 24,493,820 47,315,395 738

AGOSTO 117 65,243,685 19,166,931 47,081,812 791

SEPTIEMBRE 88 86,509,746 29,715,649 56,794,097 628

OCTUBRE 63 42,735,810 11,822,938 30,912,872 436

NOVIEMBRE 72 43,778,976 12,777,545 31,001,431 548

DICIEMBRE 0

5. RECAUDOS

El recaudo total a noviembre de 2018, subié en comparacién con el mes de septiembre
de 2018, en DOSCIENTOS UN MILLON DE PESOS ($201,066,092).
Recaudo Total = Recaudo corriente + recaudo cartera

RECAUDADO GENERAL

FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEIEM: OCTUBRE NOB‘;;I:M

ACUEDUCTO 744,291, | 705,813, | 758,203, | 800,567, | 825,079, | 823,676, | 845,730, | 814,785, | 844,149, | 856,466, | 834,248,

637 166 231 353 940 009 207 054 447 149 618
ALCANTARILL | 401,602, | 359,717, | 360,304, | 374,555, | 370,006, | 357,474, | 368,373, | 350,055, | 364,010, | 368,780, | 376,881,
ADO 240 167 558 138 354 966 255 154 281 124 410
gf:: OSSIII:“ oN 302,954, | 319,795, | 323,667, | 329,826, | 317,836, | 333,865, | 345537, | 344,565, | 229,423, | 370,075, | 387,982,
FINAL 520 020 626 341 480 255 144 425 890 299 736
DISPOSICION | 148,610, | 146,159, | 129,895, | 133,732, | 143,704, | 147,865, | 131,451, | 163,855, | 164,514, | 143,478, | 154,051,
FINAL 430 819 0S5 859 156 636 340 041 444 491 390
TOTAL ASEQ 451,564, | 465,954, | 453,562, | 463,559, | 461,540, | 481,730, | 476,988, | 508,420, | 393,938, | 513,553, | 542,034,

950 839 721 200 636 891 484 466 334 790 126

1,597,45
8,827

1,531,48 1,572,07 1,638,68 165662 1,662,88 1,691,09 1,673,26 1,602,09 1,73880 1,803,16

Uy 5,172 0,510 1,691 6,930 1,866 1,946 0,674 8,062 0,063 4,154
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TENDENCIA RECAUDO TOTAL - 2018

1,850,000,000
1,300,000,000
1,750,000,000
1,700,000,000
1,650,000,000
1,600,000,000
1,550,000,000
1,500,000,000
1,450,000,000
1,400,000,000
1,350,000,000

FEBRER SEPTIE OCTUBR NOVIEM
ENERO M
0 ARZO  ABRIL MAYO  JUNIO JULIO  AGOSTO MBRE £ BRE ]

——e—Seriesl 1,597,45 1,531,48 1,572,07 1,638,68 1,656,62 1,662,88 1,691,09 1,673,26 1,602,085 1,738,80 1,803,16

El recaudado corriente a noviembre de 2018, subié en comparacién con el mes de
septiembre en CIENTO OCHENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS ($186,217,551).

RECAUDADO CORRIENTE
FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SE';;':M OCTUBRE Nc:::M
AcUEDUCTO | 634323, | 618,119, | 662,599, | 697,850, | 71889, | 708,502, | 729,240, | 712,17, | 744512, | 747,735, | 772,083,
567 | 682 191 702 480 | 746 584 676 811 524 046
ALCANTARILL 335,028, | 310,180, 308,871, 323,185, 322,136, | 303,415, 313,849, 304,266, 317,723, 320,792, 328,048,
ADO 410 905 374 629 318 841 109 359 112 349 267
’Sff,ii,i','&m 253,106, | 285,308, | 278,921, | 285314, | 279,937, | 285,272, | 296,229, | 298,568, | 182,433, | 318,551, | 338,731,
EINAL 063 907 798 276 661 466 079 126 784 495 380
DISPOSICION | 148,058, | 145,461, | 122,814, | 130,539, | 141,306, | 147,807, | 130,567, | 154,571, | 161,378, | 141,086, | 153,392,
FINAL 200| 279 410 585 329 | 429 430 881 004 791 569
TOTAL ASEO 401,164, | 430,771, 401,736, 415,853, 421,243, | 433,079, 426,796, 453,140, 343,811, 459,638, 492,123,
7 263 | 186 208 865 990 | 895 509 007 788 286 949 |
1,370,51 1,359,07 1,374,20 1,436,89 1,461,97 1,444,99 1,469,88 1,469,60 1,406,048 1,528,16 1,592,26
6240 1773 6,773 0,196 9,788 2,482 6,602 3,042 7,711 6,559 5,262
TENDENCIA RECAUDO CORRIENTE - 2018
1,650,000,000
1,600,000,000
1,550,000,000
1,500,000,000
1,450,000,000
1,400,000,000
1,350,000,000
1,300,000,000
1,250,000,000
b FEBRER SEPTIE OCTUB NOVIE
ENERO MARZO ABRIL MAYO  JUNIO JULIO
0 MBRE RE MBRE
—¢Seriesl 1,370,5 1,359,0 1,3742 1,436,8 1,461,9 1,4449 1,469,8 1,406,0 1,5281 1,592,2
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El recaudo de cartera a noviembre de 2018, fue DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DE
PESOS ($210,898,892).

RECAUDADO A LA DEUDA (CARTERA VENCIDA)

FEBRER MARZ AGOST SEPTIE
ABRIL ™M NI L
o o AYO JUNIO Julio o MERE

ACUEDUCT | 109,96 | 87,693, | 95,604, | 102,71 | 106,48 | 115,17 | 116,48 | 102,58 | 99,636, | 108,73 | 112,15
0 8,070 484 040 6,651 0,460 | 3,263 | 9,223 7,378 636 0,225 | 5,572
ALCANTARI | 66,573, | 49,536, | 50,433, | 51,369, | 47,868, | 54,059, | 54,524, | 45,788, | 46,287, | 47,987, | 48,833,
LLADC 830 262 184 509 036 | 125 146 795 162 775 143
gls:: Osslll:i o 49,848, | 34,485, | 44,745, | 44,512, | 37,898, | 48,592, | 49,308, | 45,997, | 46,990, | 51,523, | 49,251,
457 113 798 065 819 | 789 065 299 106 804 356
N FINAL
DISPOSICIO | 552,23 | 698,54 | 7,080,8 | 3,193,2 | 2,397,8 58.207 883,91 | 9,283,1 | 3,1364 | 2,391,7 | 658,82
N FINAL 0 0 30 70 27 ' 0 60 40 00 1
TOTAL 50,400, | 35,183, | 51,826, | 47,705, | 40,296, | 48,650, | 50,191, | 55,280, | 50,126, | 53,915, | 49,910,
ASEO 687 653 628 335 646 | 996 975 459 546 504 177

197,86 201,79 194,64 217,88 221,20 203,65 196,05 210,63 210,89

3,852 1,495 5,142 3,384 5,344 6,632 0,351 3,504 8,892

TENDENCIA RECAUDO DE CARTERA - 2018

250,000,000
200,000,000

150,000,000

100,000,000
50,000,000

0
FEBRE MARZ AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE

ENERO RO 0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO 0 VIBRE e MBRE

—e—Series1 226,942 172,413 197,863 201,791 194,645 217,883 221,205 203,656 196,050 210,633 210,898
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Tipo de Documento

C ‘) INFORMES e

Empresa de Acueducto, 51.08.01.25
A'ca"targlf’g"g_ﬁésg“,,da Yol Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
NI 844.000.785.4 2011-04-07 2014-12-19 02

EJECUCION DE INGRESOS A NOVIEMBRE DE 2018 RECURSO PROPIO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado vy Aseo de Yopal EICE - ESP para la Vigencia
Fiscal del afio 2018 establecié un Presupuesto Inicial de $ 28.041 millones, a cierre del
mes de noviembre se han realizado Adiciones de $ 8.126 millones, con lo cual se
presenta un Presupuesto Definitivo de $36.167 millones de pesos.

En el siguiente cuadro detalla el Presupuesto de Ingresos a nov. de 2018:

PRESUPUESTO DE INGRESOS NOV. DE 2018 (Millones)
Cuenta Nombre \Apropiado|Modificaciones| Pre :(:’ ;ﬁ; it
TOTALES 28,041 8,126 36,167
1 TOTAL: DISPONIBILIDAD INICIAL - 3,164 3,164
2 TOTAL: INGRESOS CORRIENTES 28,041 4,962 33,003
| 201 INGRESOS DE EXPLOTACION 20.967 - 20,967
20101 VENTA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIRIOS 20,916 - 20,916
2010101 ACUEDUCTO 10,232 - 10,232
2010102| SERVICIO DE ALCANTARILLADO 4,679 - 4,679
2010103| SERVICIO DE ASEQ 6,005 - 6,005
20102 | VENTA BIENES POR OPERACION COMERCIAL| 49 - 49
20103 | VENTA DE OTROS SERVICIOS 2 - 2
| 203 OTROS INGRESOS CORRIENTES 6.974 4,714 11,688
20301 | COMISIONES RECAUDOS OTRAS EMPRESAS 120 - 120
20302 | OTROS INGRESOS - - -
20303 | DEVOLUCIONES - - =
20304 | SUBSIDIOS ACUEDUCTO 3,664 1,728 5,392
20305 | SUBSIDIOS ASEOQ 1,532 0 1,532
20306  |[FONDO DE ADAPTACION. 0 2,986 2,986
\20307  |SUBSIDIOS ALCANTARILLADO 1,658 1,658
| 204 INGRESOS DE CAPITAL 100 248 348
20401 | RECUPERACION DE CARTERA - - =
20403 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS 100 - 100
20405 | FONDO DE VIVIENDA - 248 248
20406 | RECURSO DE CREDITO -

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO A NOVIEMBRE DE 2018 REC PROPIO

En el mes de noviembre de 2018 la Empresa recaudo $ 2.296 millones de pesos por
concepto de Ingresos Corrientes: venta de servicios publicos, otros ingresos corrientes:
(comisiones a otras empresas, rendimientos financieros entre otros conceptos de
ingreso), llevando un acumulado de $ 29.614 millones equivalente al 82% del total
del Presupuesto Proyectado para esta Vigencia Fiscal.

Por concepto de Venta de Servicios Publicos Domiciliarios presenta una Ejecucién de Recaudado
Acumulado de $ 19.120 millones de pesos, Venta de Bienes por Operacién $128 millones;
Venta de Otros Servicios $2 millones, el rubro de Otros Ingresos Corrientes presenta una
Ejecucién de Recaudo Acumulado de $6,623 millones, ingresos de capital de $577 millones y la
disponibilidad inicial R.P. de $3,164 acierre del mes de noviembre de 2018.
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Tipo de Documento
; : : Formato
(D). INFORMES Codigo
Empresa de Acueducto, 51.09.01.25
Alcantarli:JlfgoEy_%sgoPde Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
NIT.844.000.755-4 2011-04-07 2014-12-19 02

EJECUCION DE INGRESOS RECURSOS PROPIOS A NOVIRMBRE

DE 2018 (Millones)

Cuenta Nomisee Aproplade Modificsacione PresthsﬁLsto :::earli":nzss Re:::sdos A?L?;'i:‘l:zzs Recl:::lrdar Recazodado
TOTALES 28,041 | 8,126 36,167 27,318 2,296 29,614 6,553 82%
1| TOTAL: DISPONIBILIDAD INICIAL 0 3,164 3,164 0 0 3,164 0 100%
2| TOTAL: INGRESOS CORRIENTES | 28,041 | 4,962 33,003 24,154 2,296 26,450 6,553 80%
INGRESOS DE EXPLOTACION
201 20,967 0 20,967 17,286 1,964 19,250 1,717 92%
Soaadl YENTE SRS SIOS PURMEHS 20,916 0 20,916 17,174 1,946 19,120 1,796 | 91%
2010101 ACUEDUCTO 10,232 0 10,232 8,256 907 9,163 1,069 90%
2010102| SERVICIO DE ALCANTARILLADO 4,679 0 4,679 3,954 400 4,354 325 93%
2010103| SREVICIO DE ASEO 6,005 0 6,005 4,964 639 5,603 402 93%
BGHR| e e POR QRERRGIAN 49 0 49 111 17 128 -79 261%
20103 VENTA DE OTROS SERVICIOS 2 0 2 1 1 2 0 100%
203| OTROS INGRESOS CORRIENTES 6,974 4,714 11,688 6,521 102 6,623 5,065 57%
20301| COMISIONES RECAUDOS OTRAS EMPRESAS 120 0 120 81 16 97 23 81%
20302|{ OTROS INGRESOS 0 0 0 5 1 6 -6 %
20303| DEVOLUCIONES 0 0 0 0 0 0 0 %
20304| SUBSIDIOS ACUEDUCTO 3,664 1,728 5,392 1,893 0 1,893 3,499 35%
20305| SUBSIDIOS ASEO 1,532 1,532 650 0 650 882 42%
2036[FONDO ADAPTACION 0 2,986 2,986 2,901 85 2,986 0 100%
20307|SUBSIDIOS ALCANTARILLADO 1,658 0 1,658 991 0 991 667 60%
204/ INGRESOS DE CAPITAL 100 248 348 347 230 577 -229 166%
20401 RECUPERACION DE CARTERA 0 0 0 1 0 b -1 %
2040301| RENDIMIENTOS FINANCIEROS 100 0 100 98 211 309 -209 309%
2040501| FONDO DE VIVIENDA 0 165 165 165 11 176 -11 107%
2040503 FONDO ROTATORIO 0 83 83 83 91 -8 110%
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>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

E..CE-E.S.P

HIT. B44.000.755-4

Tipo de Documento

Formato
INFORMES Codigo
51.09.01.25
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2011-04-07 2014-12-19 02

ANALISIS COMPORTAMIENTO RUBROS PRESUPUESTO DE INGRESOS RECURSOS PROPIOS

MES ACUEDUCTO ALCANT ASEO VENT. OPERAC |VENT. OT. sEry| OTROS ING. | RECUP. | TOTAL RECAU.

ENERO 759 433 488 8 0 26 0 1,714

FEBRERQO 670 354 450 7 0 45 0 1,526

MARZO 777 400 488 12 0 68 0 1,745

ABRIL 843 409 480 14 0 31 0 1,777

MAYO 845 402 510 13 0 3,759 0 5,529

JUNIO 835 381 467 11 1 9 0 1,704

JULIO 885 400 446 11 0 304 0 2,046

AGOSTO 853 388 536 10 Q 23 0 1,810

SEPTIEMBRE 864 379 643 11 Q 2,556 0 4,453

OCTUBRE 925 409 456 14 1 45 0 1,850

NOVIEMBRE 907 400 639 17 4] 333 Q 2,296
TOTALES 9,163 4,355 5,603 128 2 7,199 0 26,450
PROYECCION PTTO A NOV.18 9,379 4,289 5,505 45 2 11,032 0 30,252
PROYECTADO VS RECAUDADO -216 66 98 83 0 -3,833 0 -3,802
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INFORMES

<>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
.E-ES.P

Tipo de Documento: FORMATO
Cédigo: 51.29.02.01

Version 05

AE.; o 3 ,

EAAAY

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

NIT. B44.000.755-4

EJECUCION DE GASTOS A NOV. DE 2018 RECURSO PROPIO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP para la vigencia
fiscal del afio 2018 establecid un Presupuesto Inicial de Gastos de $ 28.041, a cierre del
mes de Nov. Se presentan modificaciones de adiciones por valor de $ 8.126 millones
de pesos, con lo cual se presenta un Presupuesto Definitivo de $ 36.167 millones de
pesos.

En el siguiente cuadro se detalla el presupuesto de gastos a Nov. de 2018:

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS NOV. RECURSOS PROPIOS ANO 2018 (Millones)
CODIGO Nombre Apropiado | Modificaciones | Total Apropiado
TOTALES 28,041 8,126 36,167
3| TOTAL: PRESUPUESTO DE GASTOS 28,041 8,126 36,167
301| GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 14,226 5,116 19,342
302| GASTOS DE OPERACION 5,215 1,460 6,675
303|SERVICIO DE LA DEUDA 76 76
304| GASTOS DE INVERSION 8,600 -2,781 5,819
305| CUENTAS POR PAGAR 0 4,254 4,254
4| DISPONIBILIDAD FINAL 0 1 1

A Nov. de 2018 la Empresa de los $36.167 millones del Presupuesto Definitivo de
Gastos ha generado Certificado de Disponibilidad Presupuestal por valor de $33.781
millones equivalente el 93% del presupuesto quedando un saldo de apropiacién por
ejecutar de $2,386 millones de pesos equivalente al 7%

Los compromisos acumulados a Nov. Son de $33,611 millones equivalente al 93%
del presupuesto de Gastos, de los cuales se han hecho pagos acumulados por valor de
$27,670 millones pesos equivalente al 82% del valor comprometido, quedando cuentas
por pagar por valor de $5,941 millones pesos equivalente al 18%.
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C & > INFORMES
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién

E|CE-ES.P
NIT. 834,000 755-4

2011-04-07

2017-02-16

Codigo: 51.29,02.01

Version 05

COMPORT. EJECUC. GASTOS A NOV. R.P. DE 2018 RECUROS PROPIOS

e e % o _ < _ Pagos _ Cuentas _ Saldo de % 11
Pto Definitivo Disponibilidades % 3 = Compromisos % 5 = % 7 = % 9 = s =,
CODIGO Nombre 1 2 (2/1) Acum:[ados (4/1) Acumzlados (6/4) Ptsar::f_lgr (8/4) Apron’acmn (1‘;—/1)
3 o el 36,167 33,781 93% | 33,611 | 93% | 27,670 | 82% | 5,941 | 18% | 2,386 | 7%
301 il SR 19,342 17,685 91% 17,608 | 91% | 14,596 | 83% | 3,012 |17% | 1,657 | 9%
30101 | GASTOS DE PERSONAL 11,846 11,028 93% 11,028 | 93% | 9,249 | 84% | 1,779 | 16% | 818 7%
30102 | GASTOS GENERALES 7,496 6,657 89% 6,580 | 88% | 5,347 | 81% | 1,233 | 19% | 839 | 11%
3010201 | ADQUSICION DE BIENES 1,263 945 75% 945 75% 646 68% 299 | 32% 318 25%
gogozez: | SEomelLIoN BE 2,505 2,427 97% 2,358 94% | 1,833 | 78% 525 | 22% 78 3%
3010203 | MPUESTOS MULTAS ¥ 2,338 1,961 84% 1,954 84% | 1,894 | 97% 60 3% 377 16%
010204 | TRANSFERENCIAS 1,390 1,324 95% 1,323 95% 974 74% 349 | 26% 66 5%
302 GASTOS DE OPERACION 6,675 6,224 93% 6,146 | 92% | 4,930 | 80% | 1,216 |20% | 451 7%
30201 | SASTOS DE OPERACION 360 360 100% 360 100% | 360 | 100% 0 0% 0 %
30202 GASTOS DE PRODUCCION 6,187 5,736 93% 5,658 91% 4,464 79% 1,194 21% 451 7%
s | R 128 128 100% 128 100% 106 83% 22 17% 0 %
303 SERVICIO DEUDA 76 76 100% 76 100% 76 100% 0 % 0 %
304 bhimilendl - 5,819 5,550 95% 5550 | 95% | 3,908 | 70% | 1,642 |30% | 269 5%
305 CUENTAS POR PAGAR 4,254 4,246 100% 4,231 99% 4,160 28% 71 2% 8 %
4 DISPONIBILIDAD FINAL i 0 % 0 % 0 % 0 % i %

’ Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 634 5001 — (8) 634 2636
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 * www.eaay.gov.co * Yopal - Casanare
Péagina 23 de 162




Tipo de Documento
. e FORMATO
< ‘) INFORME SEGUIMIENTO SUI St
B, < 51.28.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
E..C.E-ESP 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
NIT. 844.000.7554
COMPORTAMIENTO TARIFARIO
NOVIEMBRE_2018 - DICIEMBRE_2018
ACUEDUCTO
VARIA
ESTRATO NOVIEMBRE | DICIEMBRE | CION |VARIAcio | ©BSERVACIO
: N NES
Cargo Fiio $  2,139.17 2$139 17 J 0.00%
BAJO-BAJO (1) g L p 155
Consumo $ $ 0.00%
Bésico $ 532.17 | 532.17 . e
$ $
CargoFijo | ¢  4,278.35 | 4,278.35 - 0.00%
BAJO (2)
Consumo $ $ 0.00%
Bésico $  1,064.34 |1,064.34 = s
$ $
MEDIO-BAJO |CargoFijo | $  6,061.00 |6,061.00 : 0.00%
(2) Consumo $ $
Basico $  1,507.81 | 1,507.81 - 0.00%
$ $
3 0.00%
MEDIO (4) Cargo Fijo $ 7,130.59 | 7,130.59 NINGUNA
Consumo $ $ 0.00%
Bésico $ 1,773.90 |1,773.90 - s
$ $
MEDIO-ALTO |CargoFijo | ¢ 10,695.88 |10,695.88 |- 0.00%
() Consumo $ $
Basico $  2,660.85 | 2,660.85 - 0.00%
$ $
SECTOR Cargo Fijo | ¢ 10,695.88 |10,695.88 |- 0.00%
COMERCIAL | Consumo $ $ 0.00%
Bésico $  2,660.85 | 2,660.85 - e
$
SECTOR Cargo Fijo $  7,130.59 |7,130.59 - 0.00%
OFICIAL Consumo $ $ 0.00%
Bésico $  1,773.90 |1,773.90 = U
ALCANTARILLADO
NOVIEMB VARIA OBSERVACIO
ESTRATO DICIEMBRE |CION |VARIACIO
RE 5 NSk NES
Cargo Fijo 9$64 92 $ 964.92 N 0.00%
BAJO-BAJO (1) : :
Consumo $ $ 0.00%
Basico 2$31.39 $ 231.39 -$ NINGUNA
¥ 0.00%
Cargo Fijo 1,929.85 $ 192985 |-
BAJO (2)
Consumo $ $ 0.00%
Bésico 462.78 $ 462.78 |- SRS
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Tipo de Documento
- FORMATO
C ‘) INFORME SEGUIMIENTO SUI e
: 51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
ELLE-ESP 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
$ $ 9
MEDIO-BAJO |CargoFijo  |2,733.95 | $  2,733.95 |- 0.06%
(3) Consumo $ $
Basico 655.60 $ 655.60 |- 0.00%
$ S
Cargo Fijo  |3,21641 | ¢ 321641 |- e
MEDIO (4)
Consumo $ $ 0.00%
Basico 771.30 $ 771.30 |- -
" $ $ 0.00%
MEDIO-ALTO |CargoFijo  |4,824.62 | $ 482462 |-
(5) Consumo $ $
Bésico 1,156.95 | $ 1,156.95 |- 0.00%
$ $
SECTOR Cargo Fijo  |4,82462 | s 482462 |- 0.00%
COMERCIAL Consumo $ $ 0.00%
Bésico 1,156.95 $  1,156.95 |- U
$ $ g
SECTOR Cargo Fijo  |3216.41 |$ 321641 |- 0.00%
OFICIAL Consumo $ $ 9
Basico 771.30 $ 771.30 |- R00%
ASEC
VARIA
NO‘ESMB DICIEMBRE |CION |VARIACIO OBSiR:SACIO
ESTRATO s N %
$ $
ESTRATO 1 [6,234.40 $  6,314.93 |80.53 Lot
$ $
ESTRATO2 |12,059.68 | ¢ 13,120.73 |161.05 | 124%
$ $
ESTRATO3 |18,767.18 | ¢ 18,995.3¢ |228.16 | 1-22%
$ $ L P
1.15% a variacién en
ESTRATO 4 |23,263.90 | $ 23,532.32 | 268.42 B it oa
$ $ 1.04% | debe al
ESTRATO5 |38,810.09 | $ 39,212.72  |402.63 g Epm——
COMERCIAL | % s L ooo | Costo de
PP-1 32,229.93 | $ 32,632.56 | 402.63 : Limpieza
COMERCIAL $ $ - Urbana por
HABRTADOS |ppo 47,506.05 | $ 47,908.68  |402.63 | °85% |guscriptor
COMERCIAL | & 5 o679 | (CLUS), por el
PP-3 60,475.94 | $ 60,878.57  |402.63 87% | aumento en los
COMERCIAL | % s 3 metros
GP 70,018.22 | $ 70,420.85 402.63 0-58% cuadrados de
$ $ . césped
OFICIAL PP-1 |21,486.62 | & 21,755.04 |268.42 | 1:2°% |cortados.
$ $ o
OFICIAL PP-2 | 31,670.70 | $ 31,939.12  |268.42 | 0:85%
$ $
OFICIAL PP-3 |40,317.29 | $ 40,585.71 |268.42 | 0-67%
$ $
OFICIAL GP  |46,678.81 | & 46,947.23 |268.42 | O0-°8%
$ $ . La variacién en
DESHABITADOS | poroat01 [3.000.00 | $  3,080.53  |80.53 2.68% |5 tarifa se
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TipO de Documento
E
" ( ‘) INFORME SEGUIMIENTO SUI ‘éic"figzo
e 51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
ELSE-ESP 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
NIT. 844,000,7554
$ $ 2.68% debe al
ESTRATO2 |6,00001 |$ 6,161.06 |161.05 : incremento del
$ $ > 68% Costo de
ESTRATO 3 |8,500.01 $  8,728.17 |228.16 Do Limpieza
$ $ S Urbana por
ESTRATO 4 [10,000.01 | $ 10,268.43 268.42 ke (Séfﬁrsisztor |
$ $ , por e
ESTRATO 5 | 15,000.02 | § 15402.65 |402.63 | 258% aur?ento en los
COMERCIAL $ $ metros
PP-1 15,000.02 | $ 15,402.65 |402.63 | 258% Egzggzdos de
COMERCIAL | $ s
PP-2 15,000.02 $ 15,402.65 402.63 2.68% cortados.
COMERCIAL | $ 5 s,
PP-3 15,000.02 | $ 15,402.65 |402.63 PO
COMERCIAL | $ p
& 15,000.02 | $ 15402.65 |402.63 | 268%
3 $
OFICIAL PP-1 |10,000.01 | $ 10,268.43 | 268.42 | 2:8%
$ $
OFICIAL PP-2 |10,000.01 | ¢ 10,268.43 |268.42 | %88%
3 $
OFICIAL PP-3 | 10,000.01 | $ 10,268.43  |268.42 | 258%
3 $
OFICIALGP_|10,000.01 | ¢ 10,268.43 |268.42 | 28%

El plan anual de adquisiciones se encuentra relacionado en la carpeta de anexos en un

archivo de Excel.

9.1 Informe Mensual Diciembre Procesos Disciplinarios De 2018

Por medio del presente escrito, me permito rendir informe sobre las actuaciones
disciplinarias adelantadas por el Grupo de Control Interno Disciplinario de la EAAAY EICE
ESP, en el periodo correspondiente al mes de diciembre del afio dos mil dieciocho (2018):

No De | .« . | suleTo |NOMBRE DEL No. DEL |TIPOLOGIA DE
Auto |ANO|MES|DIA| poocESAL | INVESTIGADOR | PROCESO |AUTO
JOSE
ETELVINA AUTO
0040 12018 12 | 06 g\i’f‘gg BRICENO cHIRIVE | 20187007 | NTERLOCUTORIO
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Tipo de Documento

= ‘. FORMATO
( ‘) INFORME SEGUIMIENTO SUI Soas
51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versidn
E&!&&adm‘ssip 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
OMAR ETELVINA AUTO DE
0041 12018] 12 111 | pappepA | BRICERO cHIRIVE | 2918009 | comision
RUBIO
ETELVINA AUTO
0042 |2018) 12 | 13 LIBARDO BRICENO CHIRIVI 2016-006 | \\TERLOCUTORIO
HOLGUIN
LILIANA
ETELVINA AUTO
0043 120181 12 | 17 | PINTO | poreefio cHIRIVE | 2014-006 |iNTERLOCUTORIO
SEGURA
LILIANA
ETELVINA AUTO DE
0044 |2018| 12 | 17 PINTO | n1cefie criravi | 2016-006 | comsion
SEGURA
RUBIO
ETELVINA AUTO
0045 12018 12 | 18 | LIBARDO | porceiin chirivi | 2014-008 | \NTERLOCUTORIO
HOLGUIN
VERSIONES Y DECLARACIONES
FECHA ASUNTO DECLARANTE EXPEDIENTE
11-12-2018 | DILIGENCIA DE VERSION OMAR BARRERA 2018-009
LIBRE
COMUNICACIONES OFICIALES INTERNAS
No. EXPEDIENTE
Gt ASUNTO DIRIGIDO FECHA
CITACION
19535.18 | NOTIFICACION 2018-007 ijiﬁg%%g& 10-12-2018
PERSONAL
SOLICITUD DE HERNAN BOLIVAR
03477.18 | INFORMACION 2016-006 VARGAS 13-12-2018
CITACION 2016-006
03476.18 | NOTIFICACION ﬁ%ﬁéﬁ% 13-12-2018
PERSONAL
CITACION
03522.18 | NOTIFICACION 2016-006 Eg‘féﬁﬂ 18-12-2018
PERSONAL
CITACION 2014-006
03494.18 | NOTIFICACION ULI;‘EN(?U;IA\‘TO 17-12-2018
PERSONAL
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Tipo de Documento
aC ‘) INFORME SEGUIMIENTO SUI e
B g 51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
E&kg;‘%ufglﬂ' 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
CITACION A .
03495.18 | DILIGENCIA DE 2014-006 el 17-12-2018
VERSION LIBRE
SOLICITUD DE NORIDA
03498.18 |  [NFORMACION 2014-006 FERNANDEZ 17-12-2018
HERNAN
03497.18 ISI\?F%%IEEK?E 2014-006 ORLANDO 17-12-2018
BOLIVAR

9.2 Informe Sobre Procesos Administrativos Coactivos Noviembre - Diciembre
2018

NOVIEMBRE

Mediante la siguiente relacion se indica las actuaciones surtidas dentro de los
procesos administrativos coactivos, llevados por la oficina juridica.

| DESCRIPCION ; , CANT 1
TOTAL, PROCESOS COACTIVOS A OCTUBRE | 433
DE 2018 |
TOTAL, PROCESOS RECIBIDOS PARA INICIO 0 |
DE COBRO COACTIVO i

| TOTAL, PROCESOS A NOVIEMBRE DE 2018 | 433 Rar
AUTOS ADMINISTRATIVOS COACTIVOS CANT
AUTOS DE TERMINACION 5
AUTOS DE MANDAMIENTO DE PAGO 8
AUTOS DE SUSPENSION 0
AUTOS DE MEDIDAS CAUTELARES 8
TOTAL, OFICIOS DE MEDIDAS CAUTELARES 20
(BANCOS)

TOTAL, OFICIOS OTRAS ENTIDADES 9

Se realizé la devolucién de los siguientes procesos por las razones indicadas a
continuacion:

_DESCRIPCION __

| Mediante comunicacion No. | 25
| 811.16.03.2766.18 la oficina Juridica remite

{ a la Direccion Comercial los expedientes en |

| virtud a que presenta atraso (0) y estado |

| normalizado por pago total y/o suscripcién de |

L acuerdodepago )
| Total, Devueltos 25 000 4
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Tipo de Documento
. FORMATO
C ‘)- INFORME SEGUIMIENTO SUI oA
. = 51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Mcdificacion Version
RERE R 07 de Abrit de 2011 19 de Diciembre de 2014 02

Respecto a los acuerdos de pago, en vigencia de la campafa de Alivio de cartera, que
aplica para procesos en estado de cobro de coactivo se suscribieron los siguientes

DESCRIPCION

TOTAL, ACUERDOS DE PAGO SUSCRITQOS A 23
CORTE 30/11/2018 g

Conforme a lo dispuesto en la ley 1066 de 2006 y en atencién a las normas para la
normalizacidn de la cartera pulblica de gestion del recaudo de la cartera de las entidades
del Estado y dando aplicacién a los principios sefialados en el articulo 209 de Ia
Constitucidon Politica, se realizaron los siguientes actos administrativos:
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C ‘)

INFORME SEGUIMIENTO SUI

Tipo de Documento
FORMATO

Codigo
51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
E.LCE-ESP 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02

NIT. 844,000.755-4

RESOLUCION No.
1252

DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2018

RESOLUCION No.
1250

DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2018

RESOLUCION No.
1248

DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2018

RESOLUCION No.
1249

DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2018

RESOLUCION No.
1253

DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2018

RESOLUCION No.
1256

DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2018

“Por medio de la cual se depura y se desactiva la cuenta
identificada con cédigo interno No. 1061680 cuyo
suscriptor y/o usuario es el sefior MOSCUE DE
GUERRERQO GLORIA, del predio ubicado en la C-40-N-

7B-04.

“"Por medio de la cual se depura y se desactiva la cuenta
identificada con cddigo interno No. 1024310 cuyo
suscriptor y/o usuario es la sefiora CANIZARES
GUEVARA ROSMIRA, del predio ubicado en la C-42A-

CON K-16

“"Por medio de la cual se depura y se desactiva la cuenta
identificada con cédigo interno No. 1013215 cuyo
suscriptor y/o usuario es la sefiora CARO MESA NIDIA
NUBIA, del predio ubicado en la K-16B-N-35A-27

“Por medio de la cual se depura y se desactiva la cuenta
identificada con cddigo interno No. 1061680 cuyo
suscriptor y/o usuario es la sefiora DAVILA GARCIA
DORIS, del predio ubicado en la C-45B-N-7A-44.

“"Por medio de la cual se depura y se desactiva la cuenta
identificada con cdédigo interno No. 1223292 cuyo
suscriptor y/o usuario es el sefior DIAZ HERMES JOSE,

del predio ubicado en la K-31A-N-26B-45".

"Por medio de la cual se depura y se desactiva la cuenta
identificada con cddigo interno No. 1282954 cuyo

suscriptor y/o usuario es la sefiora

ANGARITA

VALDERRAMA ELDA F, del predio ubicado en fa C-11-N-

28-423".
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>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

E.LC.E-E.S.P
NIT. 844,000,755

Tipo de Documento
FORMATO
INFORME SEGUIMIENTO SUI o
51.29.01.25
Fecha de Eiaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02

RESOLUCION No.
1257

DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2018

RESOLUCION No.
1261

DEL 04 DE
DICEIMBRE DE 2018

RESOLUCION No.
1258

DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2018

RESOLUCION No.
1218
DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2018

RESOLUCION No.
1254
DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2018

RESOLUCION No.
1255
DEL 04 DE
DICIEMBRE DE 2018

“Por medio de la cual se depura y se desactiva la cuenta
identificada con cédigo interno No. 1259066 cuyo
suscriptor y/o usuario es el sefior NOSSA PEDRO, del
predio ubicado en la T-18-N-7-49/51",

“"Por medio de la cual se depura y se desactiva la cuenta
identificada con cédigo internc No. 1268448 cuyo
suscriptor y/o usuario es la sefiora GUTIERREZ
BERDUGO ANAIS LUDIBIA, del predio ubicado en la C-
13-N-18-41 APTO-102",

"Por medio de la cual se depura y se desactiva la cuenta
identificada con cddigo interno No. 1145505 cuyo
suscriptor y/o usuario es la sefiora PARRA YATE LUZ
AMERICA, del predio ubicado en la K-20-N-31-24.

“"Por medio de la cual se depura y se desactiva la cuenta
identificada con cédigo interno No. 1126780 cuyo
suscriptor y/o usuario es el sefior CORREDOR
PATARROYO LUIS, del predio ubicado en la K-12-N-
39A-08

"Por medio de la cual se depura y se desactiva la cuenta
identificada con cddigo interno No. 1184485 cuyo
suscriptor y/o usuario es el sefior DUARTE HECTOR
LEONIDAS, del predio ubicado en la K-18-N-9A-21",

“"Por medio de la cual se depura y se desactiva la cuenta
identificada con cédigo interno No. 1184485 cuyo
suscriptor y/o usuario es el sefior PEREZ SALAMANCA
HERNANDO, del predio ubicado en la D-16-N-14-
rOL72",
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Tipo de Documento
0 0
« ‘)w INFORME SEGUIMIENTO SUI ForieT
S, o~ 51.20.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
E’-Jgé_?fm;jégl’ 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02

ESTADISTICA DEL RECAUDO COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO

RECAUDO NOVIEMBRE DE 2018

$ 50,000,000.00
$40,000,000.00
$ 30,000,000.00
$20,000,000.00

$10,000,000.00

$0.00 M LR Sl
RECAUDO OCTUBRE 2018
m Serie 1 S 44,581,315.00
TOTAL, RECAUDO SEPTIEMBRE: $ 44.581.315

TOTAL: CUARENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL
TRESCIENTOS QUINCE PESOS

Los procesos coactivos que cursan en la oficina juridica se encuentran divididos de
la siguiente manera:

PROCESOS = CANTIDAD CUANTIA OBSERVACIONES
| | 3 TIENEN EMBARGO DE INMUEBLES
2012 o i ' $7.393.510 3 NO TIENEN BIENES PARA EMBARGAR
2013 5 $ 5.693.950 3 TIENEN EMBARGO DE INMUEBLES
7 ¢ o 2 NO TIENEN BIENES PARA EMBARGAR
2014 9 $ 7.041.790 3 TIENEN BIENES INMUBLES - EMBARGO
e : 7 MEDIDAS EN BANCOS
2015 62 $ 49.282.372 31 NO TIENEN BIENES INMUEBLES.
40 TIENEN INMUEBLES - EMBARGO CUENTAS
BANCARIAS.
2016 . 81 $ 48.258.053 62 NO TIENE BIENES INMUEBLES
21 TIENE INMUEBLES - EMBARGO CUENTAS
gt b , , BANCARIAS N
2017 77  $44.110.279 37 TIENEN  INMUEBLES-  MEDIDAS
CAUTELARES

50 NO TIENEN BIENES INMUEBLES
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Tipo de Documento

s e FORMATO
C ‘). __ INFORME SEGUIMIENTO SUI i
b, o 51.28.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
E.C.E-ESP 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
NIT. 844.000.755-4
2018 193 $ 93.387.653 26  TIENEN  INMUEBLES-  MEDIDAS

CAUTELARES
. 38- ACUERDO DE PAGO
80- MEDIDAS EN BANCOS Y ENTIDADES

49- PROCESO DE VERIFICACION PARA
INICIO COBRO COACTIVO

TOTAL CUANTIA COBRO COACTIVO: $ 241.872.247

2) Una vez revisado el sistema comercial SYSMAN, respecto de los ciclos 1,2,3, 4,5y 6
se evidencié gue existe suscriptores con registro tipo de cobro: coactivo, los cuales no
se encuentran en la oficina de juridica, es decir, se encontrd:

TOTAL, PROCESOS COBRO COACTIVO EN EL SISTEMA: 591 SUSCRIPTORES

TOTAL, PROCESOS QUE NO SE ENCUENTRAN EN LA OFICINA JURIDICA: 242
SUSCRIPTORES

Es importante sefialar que luego de la revisién del total de procesos que se encuentran
en cobro coactivo en SYSMAN de los 591 suscriptores, se evidencié que:

ESTADO DEL SERVICIO CANTIDAD .

| ACTIVO P ==

|CORTADO __ le.®
_RETIRADO D R e
| SUSPENDIDO _ . A2 IR
| TOTAL, PROCESOS e et AV Pe T e R T o ]

Es preocupante que 339 suscriptores gue “se encuentran en tipo de cobro: Coactivo” se

encuentren en estado del servicio Activo.
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Tipo de Documento
@gf( ‘)‘me INFORME SEGUIMIENTO SUI F‘;’:ﬁ;’;‘l"
S, < 51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
ENL‘;“;E;.E;E;P 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02

ARCHIVO DE PROCESOS COACTIVOS 2017
NOVIEMBRE DE 2018

ARCHIVO 2018

ARCHIVO 2017

0 50 100 150 200 250 300 350

ARCHIVO 2017 ARCHIVO 2018
B Serie 1 260 325

1. INFORME DE RECUADO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

RECAUDO COACTIVO 2017- NOVIEMBRE DE 2018

VE——

T

S0 $ 100,000,000 $ 200,000,000 $ 300,000,000 $ 400,000,000 $ 500,000,000
RECAUDO 2017 RECAUDO 2018
H Serie 1 $ 464,955,227 $ 245,087,628

COACTIVOS 2018
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Tipo de Documento

- ~ FORMATO
< ‘) | INFORME SEGUIMIENTO SUI
S, 51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
E.C.E-ES.P 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
NIT. 844.000.7554
DICIEMBRE

Me permito rendir informe de Gestién de los procesos administrativos coactivos
adelantados por la oficina juridica de la EAAAY EICE ESP.

ner-o- IS e e : ﬁ._. et : L . = :

Febrero L 373 0 $ 23.308.380
Marzo | 573 0 $ 20.915.479
Abril 356  CARTERA 17 $ 30.276.449
A
JURIDICA
71
Mayo 1 427 62 26.162.413
Junio 365 67 27.084.610
Julio 343  CARTERA 58 ' 26.571.635
A
2018 JURIDICA
. 45
Agosto 330 27 56.391.438
Septiembre 400  CARTERA 64 ‘ 27.049.135 ’
A
JURIDICA
97
Octubre 433 0 35.534.889
Noviembre 450 12 ' 44.581.315
Diciembre 438 0 34.304.173
R TOTAL RECAUDADO $ 367.547.460

2. INFORME DE ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
COACTIVOS 2018.

Conforme al asunto de la referencia me permito informar que los procesos coactivos
que cursan en la oficina juridica se encuentran divididos de la siguiente manera:

3 TIENEN EMBARGO DE INMUEBLES
2012 6 $ 7.393.510 3 NO TIENEN BIENES PARA EMBARGAR
2013 5 $ 5.693.950 3 TIENEN EMBARGO DE INMUEBLES
, 2 NO TIENEN BIENES PARA EMBARGAR
2014 S $ 5.882.470 3 TIENEN BIENES INMUBLES - EMBARGO
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Tipo de Documento

<« ‘)- | INFORME SEGUIMIENTO SUI Fomo
e -’ 51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
E..C.E-ES.P 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
NIT. 844.000.7554
7 MEDIDAS EN BANCOS
2015 62 $ 42.063.622 31 NO TIENEN BIENES INMUEBLES.
40 TIENEN INMUEBLES - EMBARGO CUENTAS
BANCARIAS.
2016 81 $47.101.173 62 NO TIENE BIENES INMUEBLES
21 TIENE INMUEBLES - EMBARGO CUENTAS
BANCARIAS
2017 77 $ 40.349.869 37 TIENEN INMUEBLES- MEDIDAS
CAUTELARES
50 NO TIENEN BIENES INMUEBLES
2018 193 $ 93.387.653 26 TIENEN INMUEBLES- MEDIDAS

CAUTELARES
38- ACUERDO DE PAGO
80- MEDIDAS EN BANCOS Y ENTIDADES

49- PROCESO DE VERIFICACION PARA
INICIO COBRO COACTIVO

I

TOTAL, PROCESOS COACTIVOS: CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES

( TOTAL, CUANTIA COBRO COACTIVO: $ 246.193.263

.
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Tipo de Documento
B 3 FORMATO
C ‘) INFORME SEGUIMIENTO SUI S
“ - 51.28.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
ELGE-ES.P 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02

NUMERO DE TRABAJADORES

8 TOTALPLANTA & TOTALSPNM = TOTAL GENERAL

La planta de trabajadores a 30 de noviembre de 2018 cuenta con 96 cargos proveidos
de término indefinido y 3 vacantes, que son los cargos de: Gerente Director de Aseo y
Director Técnico. Los contratos temporales han sido variables, teniendo en cuenta que
el objetivo de dinamizar la empresa requiere apoyar varios procesos que demandan
actualizacion o implementacién como por ejemplo la operacién de pozos con aprendices
del Sena.

El nimero de personal incluido personal de planta y temporal desde el mes de mayo de
2013, al mes de noviembre de 2018, aumento un 24%, pasando de 235 a 291
trabajadores, debido a la entrada en funcionamiento y operacién de la nueva
infraestructura y el fortalecimiento del servicio de aseo.
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Tipo de Documento
— FORMAT
« ‘) INFORME SEGUIMIENTO SUI s
T e 51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
E&&%ﬁggl’ 07 de Abril de 2011 1¢ de Diciembre de 2014 02

INFORMES DE COSTOS DE PERSONAL

B TOTAL PLANTA  ®=TOTAL SPNM = TOTAL GENERAL

En el mes de noviembre de 2018, no se observa una variacion significativa en el costo
de la némina.

COMPORTAMIENTO DE LA NOMINA EN NUMERO Y COSTOS

w=@ue N(imero de Trab  ==@==Costo de Trab
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Tipo de Documento
FORMATO
C ‘) INFORME SEGUIMIENTO SUI e
~ g 51.20.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
ELCE-ES.P 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02

El comportamiento del nimero de trabajadores entre Mayo/13 y Noviembre /18 refiere
un valor del 24% de crecimiento debido a la entrada en funcionamiento y operacion de
la nueva infraestructura del servicio de acueducto.

MOVIMIENTOS DE PERSONAL

En el mes de noviembre se realizaron 33 prérrogas de personal de término fijo hasta el
31 de diciembre de 2019.

Se realizaron cinco (5) ascensos:

DE AFORADOR A AUXILIAR ADMINISTRATIVO
DE INSPECTOR A AUXILIAR ADMINISTRATIVO
DE OBRERO A INSPECTOR

DE TECNOLOGA A PROFESIONAL

DE AUXILIAR OPERATIVO A TECNICO

Y tres (3) nuevos contratos que pasaron de OPS a término fijo: Dos profesicnales y un
técnico.

o Eficiencia Del Recaudo Acueducto, Alcantarillado Y Aseo (corriente + cartera)

EFICIENCIA DEL RECAUDO AAA

MARZ ABRI MAY JUNI JULI AGO
L 6] o) o) S

Variables SEPT OCT

Valor recaudado

Usuario Final 1.597 | 1.531 | 1.572 | 1.639|1.657| 1,663 |1,691 (1,673 | 1,602 | 1,738 | 1,803
(Millones)

Valor facturado

Usuario Final 2.604 | 2.637 | 2.725 | 2.891 | 3.030 | 3,076 | 3,113 | 3,125 | 3,169 | 3,209 | 3,385
(Millones)

51% 54% 53%

| Resultados (%) 61% 58% 58% 57% 55% 54% 54% 54%

e Cobertura de prestacién por servicio

COBERTURA SERVICIO ACUEDUCTO 2018
Variables | ENE | FEB MARZ ABRIL MAYO JUN JULIO AGOS SEPT OCT |

Suscriptores |
(facturados) 36.897 | 36.782 | 36.824 | 36.858 | 36.896 | 36.962 | 37,047 | 37,196 | 37,264 | 37,377 37,701i
|

Domicilios 37.236 | 37.236 | 37.236 | 37.236 | 37.236 | 37.236 | 37,236 | 37,236 | 37,236 | 37,236 | 37,236

Resultados (%) | 99% | 99% 99% 99% | 99% 99% 99% 100% | 100% 100%  101% |
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Tipo de Documento
€ ‘) | INFORME SEGUIMIENTO SUI ~Cooige
. - 51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Moedificacion Version
EGE B 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02

Para el mes de octubre se mantiene el indicador toda vez que se activaron 113
suscriptores.
Para el mes de noviembre aumento el indicador toda vez que se activaron 324
suscriptores.

e Cobertura del Servicio de Alcantarillado

COBERTURA SERVICIO ALCANTARILLADO 2018
VELELIES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

Suscriptores 37.123 | 37.162 37.20 37.26 | 37.33

(Facturados) 3 37,424

Domicilios 37.23 37.23 | 37.23 37,236

| Resultados (%) 100% 100% 100% 100% 100% 101% 101% 101% 101% 102%

Para el mes de octubre se mantiene el indicador toda vez que se activaron 109
suscriptores.

Para el mes de noviembre aumento el indicador en un punto toda vez que se activaron
360 suscriptores.

e Cobertura del Servicio de Aseo

COBERTURA SERVICIO ASEO 2018

aniabies MAR ABR MAY JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT
/Periodo

Nimero de 28,551 | 28,585 | 28.747 20,208 | 29,379 |29,429 29,522 29,573
Usuarios

Numero de

domicilios 37,236 | 37,236 | 37.236 37,236 37,236 | 37,236 | 37,236 | 37,236
DANE

Resultado 77% 77% 77% 77% 77% 77% 78% 79% 79% 79% 79%

Para el mes de octubre ingresaron 93 usuarios activos y se mantiene el resultado en
comparacién con el mes de septiembre.

Para el mes de noviembre ingresaron 51 usuarios activos y se mantiene el resultado en
comparacién con el mes de octubre.
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e Recoleccidén de Residuos — Cobertura

RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA

£ i | ‘ T
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ | ABRIL MAYO JUNIO AGOSTO SEPT OCT | NOV |

Residuos sdlidos
recogidos y
transportados por la
EAAAY EICE ESP, en
el Municipio de
Yopal.
Residuos solidos
recogidos y
transportados por
los dos operadores 3.860 3.455 3.538 | 3.771 | 3.8973 | 3.780 3,982 | 3,632 | 3,860 3,657 | 3,870
del servicio de asec
(Participacion Aseo
Urbano y EAAAY

Resultado 57,4% 57,8% 57,3% 55,2% 55,9% 56% 57% 58% 58% 58% 59%

2217,3 | 1996,27 2.026 | 2.081 | 2.219 | 2.115 2,257 | 2,105 |2,225|2,106 | 2,295

El porcentaje de participacién del servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos
por la EAAAY EICE ESP en el cuato trimestre del afio 2018 fue del 58%, teniendo en
cuenta que la prestaciéon del servicio de aseo del Municipio de Yopal se encuentra en
libre competencia, porcentaje que nos indica que la empresa cumple con el 100% de la
cobertura de recoleccion de los usuarios suscritos a la EAAAY EICE ESP, o que mantiene
en el rango de participacion de los ultimos afios en concordancia con la cantidad de
usuarios afiliados al servicio de aseo con la EAAAY. Teniendo en cuenta las fiestas
patronales del Municipio de Yopal y fetividades decembrinas, la produccién de residuos
para este perido aumento en comparacion a los meses anteriores.

e Calidad del servicio

INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA (%)

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT 6 OCT NOV

SUM. IRCAmx 75,44 57,72 122,18 | 34,48 | 87,54 | 20,46 | 89.40 | 171.36 | 13.02 |96.27 | 11.28

N° de muestras al

mes (mx) 24 28 20 25 26 22 28 25 17 32 23

Resultado ; . : | 0.77 3.01  0.49
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e Continuidad del servicio

CONTINUIDAD SERVICIO DE ACUEDUCTO 2018

Variable
s ENER FEBRER
/Period o} (o]

MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT oCcT

| Resulta 88,18 88,30 86,45 87,35 87,45 87,59 87.41 88.68 93.76 95.55 95.81 96.46
do % %% % % % % % % % % % | %

La continuidad se ha visto en mejoramiento teniendo presente que la ciudad de Yopal
en la actualidad se encuentra abastecida por el sistema integrado de tratamiento ubicado
en la vereda la vega y adicionalmente con el proposito de mejorar las presiones se cuenta
con el funcionamiento del pozo profundo central de abastos.

CONTINUIDAD SERVICIO DE ASEO 2018

\ELE LS FEB;ER MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

NUumero de
veces que no
se presto el 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
servicio de la
zona i
Numero de
usuarios de la | 17249 0 - -
) 17.249 - = - 17,249
Némero de
veces al afio
que se debe 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128
prestar el
servicio
NUmero total 28.54
de usuarios 4 28.505 28.551 . 28.593 | 28.651 | 28.747 29,637
Resultados 99.5% | 100,0 100,0 1000 100 100 | 100 100 100 99.55
4 | %% % % % % | % % % %

29,20 | 29,37 | 29,42 | 29,52 | 29,57

(%0)

Para el mes de Diciembre se evidencia disminucion del 0.45% sobre el 100% de la
continuidad de la prestacién del servicio de aseo en el Municipio de Yopal, teniendo en
cuenta que el dia martes 25 de Diciembre no se presté el servicio publico de aseo por
directriz empresarial. No obstante el porcentaje de continuidad para el cuarto
trimestre fue del 99.55%
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e Micromedicidon nominal

COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO NOMINAL2018

Variables

/Periodo FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JULIO AGOSTO |

Numero de
medidores 36.838 | 36.776 | 36.796 | 36.829 | 36.854 | 37,016 | 37,162 | 37,231 | 37,364 | 37,663
instalados ‘

Total de
suscriptores

36.919 | 36.841 | 36.862 | 36.895 | 36.918 | 37,047 | 37,196 | 37,264 | 37,377 | 37,701

Resultado  99,8% 99,8%  99,8% 99,8% 99,8% 99.9%  99.9%  99.9% 100.0%

La cobertura de medicidon nominal obedece a la relacion de los medidores instalados con
respecto al nimero de suscriptores activos, esta cobertura se mantiene en todos los
meses ya que para todas las matriculas nuevas es obligatorio la instalacion de los
medidores, el porcentaje faltante corresponde a matriculas antiguas donde no ha sido
posible la instalacién de los medidores porque Ia acometida no ha sido localizada.

e Micromedicién efectiva

COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA 2018

Variables

/Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JULIO AGOST SEPT

Numero de
medidores 35.546 34,763 35.277 | 35.496 | 35.592 | 34,239 | 34,237 | 35,424 | 35,790 | 36,133
Funcionando
Numero de
Medidores 36.838 36.776 36.862 | 36.895 | 36.854 | 37,016 | 37,162 | 37,231 | 37,364 | 37,663
Instalados

Resultado  96,5% 95,7% 96,2% 96,6% | 92.5% 92.1% | 95.1% 95.8% | 95.9%
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En desarrollo del principio de transparencia y en cumplimiento a la circular externa SSPD
no. 2014000000014, numeral 3.2, la oficina de control interno presenta el informe
Pormenorizado sobre el estado del sistema de Control Interno de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal bajo los lineamientos del decreto 1499 de
2017 y el decreto 648 de 2017, el informe pormencrizado se basa en los lineamientos
del MIPG y en los avances y logros del Modelo MECI.

Con adopcién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion para todas las entidades del
ambito del orden nacional y territorial, mediante el decreto 1499 de 2017, la empresa
inicia el proceso de adopciéon del modelo MIPG, con sus 16 politicas de Gestidn vy
Desempefio que de acuerdo al Manual Operativo funcionara a través de las siguientes 7
dimensiones.

Dimension Talento Humano

Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Dimensidon Gestion con Valores para el Resultado
Dimensidn Evaluacién para el Resultado

Dimensién Informacién y Comunicacién

Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Dimensién Control Interno

NSl s

En concordancia con el Modelo MIPG, el control interno se integra, a través del MECI,
como una de las dimensiones del Modelo, asi como lo establece el decreto 1499 de 2017
en la actualizacion del MECI en cinco componentes:

1. Ambiente de Control.

2. Evaluacién del Riesgo.

3. Actividades de Control.

4. Informacién y Comunicacion.
5. Actividades de Monitoreo.

De acuerdo a lo anterior, la oficina de Control Interno de la empresa de Acueducto,
Alcantarillado y aseo de Yopal presenta el Informe Pormenorizado de Control Interno,
de acuerdo con las dimensiones MIPG y los componentes del Modelo Estéandar de Control
Interno, desarrollados en el Manual Operativo.
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Linea estratégica -~

1.

IMPLEMENTACION

Primera linea de defensa

Hol . (Gerentes publicos)
p L
== ,‘ 11213 .
q } . N A
T b1fags)y 2 . ,,‘L; o
..................... ) : ﬁ E

MERITO £ iNTEGRIDAP '

Componentes: INCIAY C"‘M,?sqcr o
1. Ambiente de control - E oy
2. Evaluacién del riesgo : P
3. Actividades de control ™

oy

4. Informacion y comunicacion

-
5. Actividades de monitoreo -

GESTION MIPG EN LA EAAA

Mediante resolucién N° 520 del 17 de mayo de 2018 se adopta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG para la EAAAY, donde se establecieron autoridades, roles y
responsabilidades, al igual en ella se adoptaron las (16) dieciséis politicas del modelo,
articulando los sistemas de gestidn con el sistema de control Interno de la EAAAY.

1.1.

Comité Institucional de Gestién y Desempeiio

Segunda linea de defensa
(Jefes de planeacion)

Tercera linea de defensa
(Oficinas de control interno)

=

Politicas asociadas:

Control interno

DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

El comité Institucional de Gestién y Desempefio se creé mediante la resolucién 521 del
17 de mayo de 2018, en cumplimiento a lo dispuesto en el decreto 1083 de 2014, y el
decreto 1499 de 2017.

Desde su creacién y hasta el periodo en evaluacién se realizaron tres (3) comités:

1. Reunién comité del 13 de agosto de 2018: En este comité se realizé la
sociabilizacién del MIPG, a cada uno de los miembros, se dio a conocer las
funciones del comité dentro del desarrollo del Modelo.

2. Reunidén comité del 14 de Agosto de 2018: Se determinaron los responsables
para el desarrollo de cada uno de los diagnosticas del MIPG, se dieron
lineamientos y se establecieron fechas de cumplimiento.
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3. Reunién Comité del 07 de noviembre de 2018: Se dio a conocer el cédigo de
integridad y buen gobierno, que fue aprobado por parte de los miembros
asistentes.

1.2. Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

En cumplimiento al decreto 1083 de 2014, al 1499 de 2017 y al 648 de 2017, se crea el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno mediante Resolucidon 547 del
25 de mayo de 2018, donde se determinan sus miembros, se definen las funciones del
comité y del secretario técnico.

Desde su creacién el comité Institucional de Coordinacién de Control Interno se reunié
una sola vez:

1. Reunién Comité 06 de septiembre de 2018: En esta reunidn se dio a conocer
las funciones del comité, su conformacion y reglamentacion, al igual se aprobd el
plan de auditoria para la vigencia 2018.

1.3. Diagnésticos

La oficina de planeacidén lideré la coordinacion de aplicacién de las herramientas de
autodiagnédsticos recomendados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica, a fin de identificar los aspectos a mejorar y fortalecer, conociendo el estado del
MIPG dentro de la Empresa de acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Una vez aplicados los autodiagnésticos por parte de los lideres de cada proceso, se
obtuvieron los siguientes resultados:

ITEM AUTODIAGNOSTICO RESULTADO
1. Autodiagnostico Gestion del Talento Humano 53.50%
2 Autodiagndstico Cédigo de integridad 25.30%
3. Autodiagnostico de Direccionamiento y Planeacién 90.00%
4. Autodiagndstico de Plan Anticorrupcién 93.30%
5. Autodiagnostico de Gestién Presupuestal 94.00%
6. Autodiagndstico de Gobierno Digital 34.00%
7 Autodiagndstico de Defensa Juridica 74.00%
8. Autodiagndstico de servicio al ciudadano 62.10%
9. Autodiagnéstico de tramites 87,00%
10. Autodiagndstico de participacion ciudadana 44.90%
11. Autodiagnostico de rendicién de cuentas 86.20%
12 Autodiagnostico de seguimiento y evaluacién del 92.00%
desempefio
13. Autodiagndstico de Gestidon documental 80,40%
14. Autodiagnostico de Transparencia y acceso a la 78.00%
informacién
15, Autodiagnostico de control Interno 89,20%

. Cra 18 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 * www.eaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 46 de 162




Tipo de Documento

FORMATO
< i > INFORME SEGUIMIENTO SUI o
51.26.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
ELLE-ESP 07 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02

De acuerdo a lo anterior, en la Unica politica que se proyectd el plan de accién y se
adelantaron actividades de mejora fue en la de integridad, se alcanzé a elaborar y
aprobar por comité el cdédigo de Integridad, los otros planes de accidén aln no se han
proyectado.

2. AVANCE DIMENSIONES MIPG
2.1 Dimensién Talento Humano

De conformidad con el Manual Operativo para la implementacion del MIPG, para el
desarrollo de la dimensién de talento humano se deben tener en cuenta las dos politicas
siguientes:

e Gestion Estratégica del talento humano
¢ Integridad

2.1.1. Politica de Gestion estratégica del talento humano

Esta politica fue aprobada para la EAAAY, como parte del modelo MIPG, pero no ha sido
disefiada ni estructurada de acuerdo a las necesidades propias de la empresa. Aunque
se desarrollé el diagnodstico con resultados en la matriz donde muestra que la empresa
tiene un nivel de madurez medio en esta estrategia del 53.5%, no se ha disefiado el
plan de accién correspondiente, donde se deben proyectar las actividades a mejorar de
acuerdo a estos resultados totales y los resultados por cada una de las Rutas: - La
ruta de la felicidad obtuvo un resultado de implementacién del 55%: la ruta del
crecimiento con un resultado del 54%, la ruta del servicio del 57%, la ruta de la calidad
del 50% vy la ruta del analisis de datos del 50%.

Es de sefialar que la Gestidn de la oficina de Recursos humanos buscé alcanzar los
objetivos de la empresa dentro del desarrollo del proceso de gestién del talento humano,
para la vigencia 2018 con la formulacién y desarrollo del plan de capacitacién 2018
aprobado por Resolucién N° 0102 de 2018 y el Plan de Bienestar e Incentivos para el
afio 2018 aprobado mediante resolucién N° 0103 de 2018.

Dentro del Plan de capacitacion vigencia 2018 se han desarrollado las siguientes
actividades:

s Capacitacién y actualizacién en Servicios Plblicos y saneamiento bésico

e seminario taller flujo de caja y proyecciones financieras 2018 bajo NIIF

e Capacitacién en cargue de informacion SIA Vigila y SECOP II

e Curso Tedrico practico de Formacién y Certificaciéon en Medicién de Alcohol

e Seminario Actualizacion en Control Disciplinario Interno

e Seminario Taller Recaudo Efectivo de Cartera
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e Seminario nacional implementacién del modelo integrado de planeacién y gestién
- MIPG decreto 1499 de 2017

e Régimen de Proteccién de Datos Personales
e Congreso Nacional de Presupuesto Publico

En el Plan de Bienestar e Incentivos para el afio 2018 se han desarrollado los siguientes
eventos:

e Desarrollo del programa de Vigilantes Ambientales para los hijos de los
trabajadores de la EAAAY.

e Apoyo a programas deportivos con el suministro de uniformes deportivos y
balones para los trabajadores de la EAAAY.

e Celebracion dia de la mujer

o Celebracién dia del hombre

e Celebracion dia de la secretaria

e celebracidon del dia del nifio el 31 de octubre de 2018.

2.1.2. Politica de Integridad

La politica de integridad como una de las politicas del MIPG, mediante resolucién N° 520
de 2018 y de acuerdo al resultado obtenido en el diagnéstico de integridad de un 25.3%,
se proyecté un plan de accién donde se proyecté la elaboracién de un cédigo de
integridad y de buen Gobierno, el cual fue aprobado por el comité de gestién y
desempefio y por gerencia mediante resoluciéon N°1149 del 07 de noviembre de 2018.

En la actualidad se encuentran elaborando el plan de implementacién del cédigo de
Integridad, e implementando los mecanismos de sensibilizacién, induccion vy
afianzamiento de los contenidos del contenido del nuevo cédigo de integridad.

La oficina de planeacién se encargd de elaborar el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
ciudadano, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Empresa eaaay.gov.co,
y la oficina de control interno viene realizando su seguimiento mediante informes
trimestrales que de igual manera se encuentran publicados en la pagina Web.

2.1.3. Manual de Funciones y requisitos
El manual especifico de funciones no ha sido modificado y se mantiene vigente el
establecido mediante Resoluciéon N° 335 DE 2017.

2.2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion:
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De conformidad a lo sefialado en el manual operativo del MIPG para la implementacién
de la dimensidn de direccionamiento estratégico y planeacién se deben tener en cuenta
las politicas de:

e Planeacién Institucional

e Gestidon Presupuestal y eficiencia del gasto publico
2.2.1. Planeacién Institucional
La empresa formulé un Plan de Gestién y resultados 2016- 2019 con base en los
lineamientos dados por la CRA.

Para la vigencia 2018 se aprobé un plan de accién para la empresa unificando los planes
de accion de cada una de las dependencias mediante Resolucién N° 104 del 31 de enero
de 2018 dentro del marco del Plan de gestion y Resultados para el periodo 2016-2019,
estos planes se pueden consultar en la pagina web www.eaaay.gov,co., alli se indican
las actividades a seguir para conseguir las metas propuestas y en general los objetivos
institucionales, lo cual involucra lineamientos importantes para la practica del sistema
de control interno.

Para la vigencia 2018.

La oficina de planeacién ha realizado seguimientos trimestrales que se encuentran
argumentados en:

e Informe N° 253.18 Seguimiento Primer Trimestre
e Informe N° 397.18 Seguimiento Segundo Trimestre
e Informe N° 553.18 Seguimiento Tercer Trimestre

De conformidad al decreto 616 del 12 de abril de 2018, se observé la publicacién de los
siguientes planes en la pagina Web de la EAAAY.

1. Plan de Accién de la EAAAY 2018.
2. Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2018.
3. Plan Anual de Adquisiciones y compras 2018

De acuerdo al decreto 616 de 2018 a mas tardar el 31 de julio de 2018, se debieron
haber publicado los planes contemplados en su articulo N°001.

Durante este periodo se evalud el cumplimiento del plan Anticorrupcién y de Atencidn al
ciudadano, de acuerdo a los lineamientos dados en la guia o estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano evidenciames un avance
de cumplimiento a 31 de octubre del 2018 de un 51.61 %, lo que significa que estamos
en una zona baja o roja, y que las metas propuestas solo tienen un nivel de desarrollo
bajo, mas sin embargo se resalta el significativo avance de los componentes gestion del
riesgo de corrupcion y Rendicién de cuentas.

2.2.2. Politica gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Esta politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico fue adoptada para la
Empresa, dentro de la adopcién del MIPG como una politica de gestién y desempefio. El
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manejo y ejecucion presupuestal a 30 de noviembre de 2018 se viene desarrollando
asi:

% de ejecucion al
Programa Proyectado Ejecutado| 30 de noviembre
de 2018

P E GAST

RESUPLIESTOME SAZIOS 36.166.389.721 33.611.066.591 93%

GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 19.342.089.827 17.608.122.067 91%

GASTOS DE OPERACION 6.675.397.429 6.146.556.163 92%

GASTQOS SERVICIO DE LA
DEUDA 76.210.000 | 75 206.338 99%

INVERSION .549. ;
GASTOS DE S 5.818.703.266 5.549.960.671 95%

Nota: No se analiza la ejecucion final del presupuesto a 31 de diciembre de 2018, debido
a que a la fecha no se realizado el cierre presupuestal ni financiero del afio 2018.

2.3. Dimensidon de gestion con valores para resultados:

De acuerdo a estipulado en el manual operativo del MIPG para el desarrollo de esta
dimensidn deberdn tenerse en cuenta las siguientes politicas de gestion y desempefio:

De la ventanilla hacia adentro:

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Gestidén Presupuestal y eficiencia del gasto publico: Manejo eficiente de los
recursos de la EAAAY

Gobierno digital

Seguridad digital antes gobierno en linea.

Defensa judicial: Mediante el comité de conciliacién y defensa juridica se busca
de manera eficiente la atencion judicial y administrativa de los procesos y
acciones judiciales de la EAAAY.

¥ Mejora normativa

AU N N N

De la ventanilla hacia afuera o en la relacion empresa - ciudadano:

¥ Racionalizacién de tramites
¥ Participacién ciudadana en la gestion publica
¥ Gobierno digital antes gobierno en linea
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v" Integridad

>

2.3.1. Fortalecimiento organizacional
La empresa de Acueducto alcantarillado y Aseo de Yopal requiere de

De la ventanilla hacia adentro:

un ajuste en su

estructura organizacional que le permitan incluir los nuevos precesos que se vienen

desarrollando pero que no hacen parte de la actual estructura y que son
el cumplimiento de su misién.

Durante la vigencia 2018, no se presentaron modificaciones a

organizacional se conserva la establecida en la resolucién N° 779 de
muestra a continuacién:

JUNTA DRECTIVA.

necesarios para

la estructura
2011 como se

|

—

el
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2.3.2. Simplificacion de procesos

La empresa se desarrolla una gestion por procesos y cuenta con proceso misional, de
apoyo, y de evaluacién, lo que ha permitido una adecuada prestacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad de Yopal.

Del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2018 no se han presentado meodificaciones

al mapa de proceso de la EAAAY y su mapa de procesos continlia vigente como se ilustra
a continuacion:

=522~ MAPA DE PROCESOS

i B ak nal

LA A L

L by

ALID, CONTROLINTERNO !

Subsene 12

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

R

La oficina de planeacién coordina el proceso de actualizacién de procesos y
procedimientos para que sean aprobados en el Comité de Gestién y Desempefio.
Diferentes dependencias estdn a la espera que el comité se relna para el ajuste y
actualizacidon de procesos, procedimientos y formatos.

2.3.3. Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto piblico: Manejo eficiente
de los recursos de la EAAAY
De acuerdo con lo programado en la dimensién de Direccionamiento estratégico y
planeacién, para una eficiente ejecucién del presupuesto de la EAAAY, se debe ejercer
permanente y efectivo control administrativo, seguimiento y evaluacion a fin de soportar
decisiones y tomar medidas correctivas en caso de ser necesario. Como Ya vimos
anteriormente el presupuesto de la EAAAY para el 2018 fue aprobado mediante
resolucion N° 1704 del 22 de diciembre de 2017 por un valor de $28.041.383.772, se
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NIT. 844.000.7554

adicionaron $8.125.005.945 y finalmente quedo un total apropiado de $36.166389.721
donde se ejecutd un valor de $ 33.611.066.591 a 30 de noviembre de 2018.

El plan de adquisiciones y compras es la herramienta estratégica que la empresa adoptd
el 05 de enero de 2018, por el comité directivo como soporte adecuado la ejecucidon de
los planes, programas y proyectos para el 2018.

2.3.4. Politica de Gobierno Digital antes gobierno en linea

La politica de gobierno digital se adopté como parte del modelo MIPG, pero de acuerdo
a los resultados del Autodiagndstico no se ha iniciado la proyeccién del plan de accidén
en busca de la transformacién de gobierno en linea a gobierno digital pero la calificacién
del autodiagndstico fue del 34%, indicando que la empresa debe mejorar en cada uno
de los componentes que hacen parte de esta politica, de esta manera se debe proyectar
un plan con acciones de mejora que estén unidas al plan de Accién o gestioén de la oficina
de sistemas de la Empresa.

Se debe crear el grupo de arquitectura empresarial, que de acuerdo al MIPG, es un
comité que evalla los impactos de cualquier decisién al realizar inversién, adquisicién o
modernizacion de los sistemas de informacién e infraestructura tecnoldgica de Ia
Empresa.

Aunque la Empresa cuenta con la pagina web www.eaaay.gov.co, la cual requiere ajustes
de esquema Yy ajustes los link de informacion institucional y también se cuente con el
Sistema Integrado STEFANY SYSMAN SA., que maneja los procesos financieros en los
médulos de presupuesto, recursos humanos, almacén, Tesoreria y contabilidad, y los
procesos comerciales de PQRS, facturacién, critica y cartera es necesario iniciar con el
proceso de mejora de las TIC dentro de la EAAAY.

Al igual se estdn manejando algunos procesos bajo la politica de gobierno en linea,
tampoco se observa ningun indicador que muestre un avance en la transformacién a la
politica de Gobierno Digital en ninguna de sus dos lineas TIC para el estado y TIC para
la sociedad

2.3.5. Politica de Seguridad Digital.

Dentro del autodiagnéstico de la politica de gobierno digital se calificé el componente de
seguridad y privacidad en la informacion con un porcentaje de alcance del 16.7%, lo que
muestra que asi contemos con una politica de seguridad informética, se deben
desarrollar acciones para mejorar esta politica en si, desarrollando un control de
seguridad de los activos informaticos segtn lo indica el ministerio de las TICC, un
procedimiento de determinacién de riesgos de la privacidad y seguridad de la
informacion de la empresa, para la gestidon de esta politica se debe designar un
responsable de la seguridad de la informacién al interior de la EAAAY, que debe hacer
parte del comité de gestion y desempefio.

2.3.6. Defensa judicial

El autodiagnéstico de esta politica arroja un indicador del 74%, lo que indica que la
empresa ya viene adelantando su aplicacién, se tienen creado el comité de conciliacién
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y defensa judicial en el afio 2008, se ha ajustado su reglamento interno en la resolucion
N° 320 de 2015 y se modificd en el articulo 24 con la resolucién 0047 de 2016.

Es necesario proyectar el plan con acciones de mejora que permitan dar cumplimiento a
cada uno de sus componentes, actualizando su reglamento del comité de conciliacién
judicial y de defensa Judicial de acuerdo a los decretos 1069 de 2015y 1167 de 2016.

> De la ventanilla hacia afuera o en la relacion empresa — ciudadano:

2.3.7. Racionalizacion de tramites

La politica de racionalizacién de tramites segln el resultado del autodiagnéstico cuenta
con un grado de madurez del 87.00%, ya que por la naturaleza del objeto de la
Empresa, en la prestacién de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
a los ciudadanos de Yopal, los tramites y procedimientos son mas simples y
estandarizados lo han permitido mayor facilidad de acceso a los usuarios. Se debe
proyectar el plan de accién con el planteamiento actividades que conlleven a optimizar
la relacidn ciudadano-EAAAY.

2.3.8. Participacién ciudadana en la gestién publica

En el propdsito de conocer el estado de desarrollo de la politica de participacién
ciudadana se elabord el autodiagnéstico que nos muestra un resultado de un 44.90%,
esto indica que la empresa estd débil en el ejercicio del control social y la evaluacion
ciudadana en los procesos de rendicién de cuentas. De esta manera es importante la
proyeccién del plan de accién con mejoren la implementacion de la participacién
ciudadana como parte de la gestion publica de la Empresa.

Mas sin embargo en cumplimiento de las dos mencionadas politicas Racionalizacién de
trdmites y Participacién ciudadana en la gestion publica, la Empresa aprobd el Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al ciudadano para la vigencia 2018, conformado por
importantes componentes como son gestion del riesgo, racionalizacién de tramites,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana y mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacién publica con seguimientos trimestrales de cumplimiento por parte
de la oficina de control interno

2.4. Dimensién evaluacion de Resultados

De acuerdo al Manual operativo del MIPG, esta dimension se entendera desde la politica
de:

1. Seguimiento y evaluacion del desempeifio Institucional

2.4.1, Politica de seguimentto y evaluacion de desempeiio Institucional

El audtodiagnostico muestra un nivel de madurez de esta politica de un 90,3%, gracias
a la aplicacién del plan de gestion y resultados aprobado para los afios 2016-2019, la
cra ha definido una serie de indicadores de gestion que la empresa ha venido
cumpliendo, al igual anualmente se apruebla un plan de accion institucional y cada
dependencia elabora unos indicadores que permiten medir el alcance de sus objetivos.
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En cumplimiento de lo sefialado en el manuel operativo para la implementacion del MIPG,
se debe sussribir un plan de mejoramiento a fin de alcanzar la optima aplicacion de esta
politica, revisando y actualizando los indicadores y los mecanismos de seguimiento.

2.5. Dimension Informacion y Comunicacion

Para el desarrollo de esta dimension de sebe tener en cuenta las siguientes politicas:
1. Gestion documental
2. Transparencia y acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién

2.5.1. Gestion Documental

Esta politica fue adoptada dentro de la implementacién del modelo MIPG y con la
aplicacién del autodiagnostico mostré un grado de madurez de desarrollo en la empresa
del 80.4%, consecuencia de contar un proceso de manejo de archivo debidamente
aprobado, contar una ventanilla Gnica de recepcidn y entrega de informacion, de contar
con tablas de retencion documental actualizadas, tener un sistema de gestidén
documental QF Document que permite el manejo electrénico de documentos vy la buena
conservacion de documentos en soporte fisico en una area disefiada con las condiciones
pertinentes. Mas sin embargo se debe suscribir el plan de accién a fin de documentar la
politica de gestién documentar y crear el plan de archivos PINAR. Es importante sefialar
que el comité de gestién y Desempefio debe incluir y desarrollar las funciones del comité
de archivo.

2.5.2. Transparencia y acceso a la informacion pdblica y lucha contra la
corrupcion

La empresa desarrollo el autodiagnostico de esta politica arrojando un resultado del
61.80%, debido a que la empresa cuenta con una oficina de PQRS, procedimientos
establecidos para la atencién de tramites y PQRS y unas instalaciones aptas para la
atencion de los usuarios donde se facilita la atencién y el acceso a la informacién. A
pesar de contar la pagina Web www.eaaay.gov.co, donde se publican los servicios, las
noticias se requiere de mayor compromiso frente al cumplimiento de la ley de
transparencia ley 1474 de 2011. Se debe proyectar un plan de accién con actividades
de compromiso a la mejora y al cumplimiento de la ley de transparencia activa y pasiva
de una manera 6ptima.

2.6. Dimension gestion del conocimiento y la innovacién

Para el desarrollo de esta dimensién se debe implementar la politica de gestién del
conocimiento y la innovacién, su avance estd en un 0%, pues de debe documentar
dentro de la Empresa ya que es una esta politica nueva que se basa en facilitar el
aprendizaje y la adaptacion a nuevas tecnologias, donde enlaza el conocimiento de los
trabajadores con sus areas de trabajo y promueve las buenas practicas.

2.7. Dimension de Control Interno
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De acuerdo con el Manual Operativo del MIPG, esta dimensidn se desarrolla dentro de la
politica de:

1. Control Interno

2.7.1. Politica de Control Interno

Esta politica se adopté como una de las politicas de MIPG, se aplico el autodiagnéstico
para conocer el grado de madurez con un resultado del 88.00% debido a que esta politica
se desarrolla en el marco del Modelo Estédndar de Control Interno MECI, que estd
conformada por una estructura que debe ser actualizada en los siguientes componentes:

2.7.1.1 Ambiente de Control:
e La empresa tiene actualizado el Coédigo de integridad y de buen gobierno
adoptado mediante resolucion N° 1149 del 07 de noviembre y se encuentra en

proceso de actualizacion.

e En el alcance de los objetivos de la empresa dentro del desarrollo del proceso de
gestidn del talento humano, para la vigencia 2018 formulé el plan de capacitacion
2018 aprobado por Resolucion N° 0102 de 2018 y el Plan de Bienestar e
Incentivos para el afio 2018 aprobado mediante resolucién N° 0103 de 2018.

e En la vigencia 2018 se adelanté el mejoramiento de las dreas y espacios de
atencién al ciudadano a fin de brindar mejores condiciones de atencién a los
clientes y usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

e Mediante Resoluciéon N° 1704 del 22 de diciembre de 2017, la Gerencia de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal aprobd el presupuesto de
Ingresos y gastos para la Vigencia Fiscal 2018, por un Valor de $28.041.383.772.

2.7.1.2. Evaluacioén de Riesgos
e En materia de Riesgos, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
ha venido trabajando a fin de interiorizar el manejo de riesgos dentro de todos
los procesos, de esta manera se proyectd un mapa de riesgos con actividades de
control especificas para cada proceso que fue aprobado como uno de los
componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano por medio de la
resolucién N°101.18 del 30 de enero de 2018.

e Dentro de este seguimiento se evidencia la actualizaciéon de la politica de la
gestién del riesgo bajo el liderazgo de la oficina de planeacién, estd politica se
actualizé mediante la resolucién N° 525 del 18 de mayo de 2018.

2.7.1.3. Actividades de Control
e Para la operacion de los servicios, que la EAAAY presta a la ciudadania cuenta
con un mapa de procesos y procedimientos documentados para cada una de las
actividades que se requieren realizar.
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Dentro de la implementacién del MIPG, se requiere la actualizacién de
procedimientos, y la inclusién de las nuevas actividades que la empresa viene
desarrollando como resuitado del crecimiento y de la busqueda de mejores
metodologias de operacion, de esta manera se deben revisar y definir los
controles en cada uno de los pasos de las actividades a fin de evitar y mitigar los
posibles riesgos en cada uno de ellos.

2.7.1.4. Informacién y Comunicacion

La Empresa tiene dentro de su estructura procesos definidos para el manejo de
informacién interna y externa, se cuenta con la oficina de prensa y la oficina de
archivo y correspondencia, que permite el flujo y la entrega permanente de
informacion.

La disposicién de los medios de comunicaciéon para sus comunicaciones y los
espacios informativos que tiene la empresa va desde el real Popup, correo
electrénico institucional, el QF Document web, lineas telefénicas fijas y celulares,
lineas directas de atencidén al usuario, la pagina web  www.eaaay.gov.co,
boletines de prensa, espacios radiales con el programa charlas triple AAA, donde
se publican las novedades y aspectos relevantes de la gestién. De igual manera
dentro del proceso de implementacién del MIPG se debe continuar con la adopcion
de la politica de gobierno digital.

Dentro de este seguimiento se puede observar la necesidad de aplicar con mayor
objetividad la politica de transparencia, siendo necesario hacer ajustes en la
pagina web de la empresa dando una mejor organizacion de la informacién
contenida y perfeccionar su esquema con el propdsito de poner una plataforma
con mayores beneficios de accesibilidad.

2.7.1.5. Actividades de Monitoreo

El modelo MIPG sugiere las autoevaluaciones o evaluaciones independientes
continuas para verificar los componentes del Sistema de Control Interno y su
operacion al interior de la Empresa,

La Oficina de Control interno en la vigencia 2018 ha venido realizando los
seguimientos respectivos conforme a los lineamientos legales sobre los cuales
presentd los informes correspondientes , entre los que tenemos: Seguimientos
al Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano 2018: ler trimestre N°
182.18, 2do trimestre N° 354.18, 3er trimestre y 4to trimestre N° 0026.19,
Informe derechos de Autor N° 168.18, Informes Austeridad del gasto: ler
trimestre N°237.18, 2do trimestre N° 375.18 vy 3er trimestre N° 375.18.
Informe ier Semestre 2018 de PQRS N° 394.18, los informe
cuatrimestrales Pormenorizados del Estado de Control Interno N°169.18,
N° 399.18 y N° 635.18 , los informes Bimensuales de Intervenidas de
Sistema de control interno N° 145.18, N°©261.18, N° 353.18, N° 477.18, N°
567.18 y el presente N° 027.19, los informes mensuales de seguimiento de
cargue de informacién al SUI con N° 106.18, N° 136.18, N° 180.18,
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N°252.18, N°290.18, N° 363, N° 449,18, N° 474.18, N° 552.18, N°® 578.18 y
0022.19

1. ASPECTOS GENERALES

Que por la naturaleza de la empresa, y de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994,
la EAAAY EICE -E.S.P., estad obligada a rendir la informacién requerida, respecto a la
prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en la plataforma
dispuesta para tal fin.

El SUI busca estandarizar requerimientos de informacion solicitados a los prestadores
de servicios publicos y aportar datos que permitan a las entidades gubernamentales
evaluar la prestacion de los servicios publicos, de esta manera, el SUI centraliza las
necesidades de informacién de las Comisiones de Regulacién, los Ministerios y demas
organismos gubernamentales que intervienen en la prestaciéon de servicios publicos. La
Superintendencia de Servicios Plblicos tiene la responsabilidad de establecer,
administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos,
SUI, de conformidad con lo establecido en la Ley 689 de 2001,

1.1 CONTROL DE LEGALIDAD

RESOLUCION SSPD - 20101300048765 DE 2010

e RESOLUCION SSPD - 20151300054195 DE 2015
e RESOLUCION SSPD - 20161300013835 DE 2016
e RESOLUCION SSPD - 20161300019435 DE 2016
° RESOLUCIC?N SSPD - 20171300039945 DE 2017
e RESOLUCION SSPD - 20174000121755 DE 2017
e RESOLUCION SSPD - 20174000237705 DE 2017
e RESOLUCION SSPD - 2018400018825 DE 2018
1.2 ALCANCE

La Unidad de Control Interno de la EAAAY EICE-E.S.P. realiza seguimiento vy verificacion
a los cargues de informacidén realizados por la empresa al Sistema Unico de Informacién
SUI de la SSPD a 31 de diciembre de 2018, comprobando que se realicen dentro de los
lineamientos establecido por la SSPD.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LOS REPORTES AL SUI

Una vez consultados y generados los reportes consolidados de todos los formatos
del SUI de responsabilidad de la EAAAY, se encuentra lo siguiente:

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 634 5001 — (8) 634 2636

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 * www.eaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 58 de 162



Tipo de Documento
FORMATO
C ‘) INFORME SEGUIMIENTO SUI e
51.28.01.25
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado v Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
Ed;&"?ﬂ;ﬁfﬁ-&" 07 de Abril de 2011 18 de Diciembre de 2014 02

2.1. ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES A 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES

: e OSE | ENMESA| ENSOLICITUD
DENTRO DE TERMINOS VENCIDOS i .
ACTVACIONES | CARGARPOR | \vijpa | DESACTIVACION
EMERGENCIA
14 85 99 > 1 .

ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES A CORTE DEL 31 DE DICIEMBRE DE
99 2018
85

14

- - B

DENTRO DE VENCIDOS NUEVAS NO SE PUEDEN EN MESA DE EN SOLCITUD DE
TERMINOS ACTIVACIONES CARGAR POR AYUDA DESACTIVACION
EMERGENCIA

A la fecha 31 de Diciembre de 2018, se realiza la evatuagién de la informacién reportada
por la EAAAY EICE - E.S.P en la plataforma del Sistema Unico de Informacién SUI de los
aflos 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 contenida en reporte
descargado de la pagina web del SUI arrojando un nimero total de 220 formatos en
estado pendiente, de los cuales 14 se encuentran dentro de los términos estipulados
para el cargue, 85 formatos y/o formularios con fecha de rendicién vencida, 99
corresponde a las activaciones que se generaron durante el mes de Diciembre, 2
formatos que no se pueden cargar hasta terminada la emergencia, 17 formatos en mesa
de ayuda y 3 formatos que se encuentran pendientes por ser deshabilitados.

En la siguiente ruta se descarga el estado del reporte de informacién mensual de
prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios:
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2.2. PORCENTAJE POR ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES A 31 DE
DICIEMBRE DE 2018.

PORCENTAJE POR ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES
NO SE
EN MESA B
: NUEVAS PUEDEN EN SOLIGITUD DE
DENTRO DE TERMINOS VENCIDOS | -TivACIONES | CARGAR POR AY?J% A | DESACTIVACION
EMERGENCIA
6% 39% 45% 1% 8% 1%

Realizado el andlisis del estado de los 220 formatos y/o formularios pendientes, se
determina que un 6% corresponde a formatos que se encuentran dentro del plazo de
cargue, 39 % corresponde a formatos que se encuentran con fecha de rendicién
vencida; el 45% corresponde a nuevas activaciones, para este mes se activaron nuevos
formatos a diferencia de los meses anteriores; un 1% corresponde a formatos que no se
pueden cargar por emergencia ; 8 % equivale a formatos que se encuentran en mesa
de ayuda y el 1% restante corresponde a formatos que se encuentran en solicitud de
desactivacion.

2.3. ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES POR DIRECCIONES A CORTE DE
31 DE DICIEMBRE DE 2018.

PORCENTAJE DE FORMATOS PENDIENTES
POR ESTADO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

EN MESADE | [EN SOLICITUD DE |
AYUDA | DESACTIVACION I 1
8% L 1% | !
i

| DENTRO DE TERMINOS |
6% |

1% NO SE PUEDE CARGAR
POR EMERGENCIA

VENCIDOS | |
39%

NUEVAS
ACTIVACIONES
45%
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S NO SE PUEDE
DENTRO DE NUEVAS EN MESA EN SOLICITUD DE
VENCIDOS CARGAR POR & TOTAL
TERMINOS ACTIVACIONES EMERGENCIA DE AYUDA DESACTIVACION
DIRECCION
TECNICA 4 11 31 2 0 0 48
COMERCIAL 10 48 35 0 4 0 o7
ASEO [¢] 3 13 0 13 3 32
ADMINISTRATIVA 0 23 12 0 4] 0 35
GERENCIA | 0 0 8 0 0 0 g
220)
~ ESTADO DE LOS FORMATOS PENDIENTES POR DIRECCIONESA 31 DE
s DICIEMBRE DE 2018
13
i n a 0 o 0 0 o O
. NOSEPUEDEN  ENMESADEAYUDA  EN SOLICITUD DE
- CARGAR POR DESACTIVACION
 EMERGENCIA
OADMINISTRATIVA B GERENCIA

Como se puede observar en la gréfica, los 220 formatos pendientes se encuentran
asignados a las direcciones de la siguiente manera:

Direcciéon Técnica: cuenta con un total de 48 formatos y/o formularios de los cuales 4
formatos se encuentran dentro de términos, 11 con fecha de rendicidén vencida, 31
nuevas activaciones, 2 formatos que no se pueden cargar hasta terminada la
emergencia.
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Direccién Comercial: 97 formatos y/o formularios en total, de los cuales 10 se
encuentran dentro de términos, 48 vencidos, 35 nuevas activaciones y 04 en mesas de
ayuda No.394874 y 396076.

Direccién de Aseo: con un total de 32 formatos y/o formularios, de los cuales ninguno
de ellos estd dentro de términos, 3 con fecha de rendicidn vencida, 13 nuevas
activaciones, 13 en mesa de ayuda y 3 continlian en solicitud de deshabilitacion segin
solicitud 850.16.01.02663.18 dirigida al Doctor Cesar Augusto Torres Calderén -
Coordinador Grupo SUI.

Direccién Administrativa: con un total de 35 formatos y/o formularios, de los cuales
23 se encuentran con fecha de rendicién vencida y 12 en nueva activaciones.

Gerencia: Con un total de 8 formatos y/o formularios en nuevas activaciones.

3. FORMATOS CARGADOS POR CADA UNA DE LAS DIRECCIONES EN
DICIEMBRE DE 2018.

DIRECCION CARGADOS

TECNICA 3
COMERCIAL 30
ASEO 10
ADMINISTRATIVA 1
GERENCIA 0
TOTAL 44

CARGUE POR DIRECCIONES EN DICIEMBRE DE 2018

30
B e S
CARGADOS

: CARGADOS i
'@TECNICA ‘ 3 |
B COMERCIAL 30 |
' CIASEO 1‘ 10

B ADMINISTRATIVA |

m GERENCIA ,
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Para el presente analisis se reportan 44 formatos y/o formularios cargados por las
diferentes direcciones durante el mes de diciembre de 2018,

> Direccion Técnica: presenta un total de 3 formatos y/o formularios cargado
perteneciente a la vigencia 2018.

» Direccion Comercial: cuenta con 30 formatos y/o formularios cargados,
pertenecientes a la vigencia 2018.

> Direccion de Aseo: cuenta con 10 formatos y/o formularios cargados de la

vigencia 2018.

Direccion Administrativa: cuenta con 1 formato y/o formulario cargado de la

vigencia 2018.

Gerencia: se encuentra al dia en cuanto a cargue de formatos.

A%

Y

4. PORCENTAIJE FORMATOS Y/0 FORMULARIOS VENCIDOS A CORTE DE 30 DE
DICIEMBRE DE 2018:

PORCENTAIJE DE FORMATOS
VENCIDOS A CORTE DE 31 DE
DICIEMBRE VIGENCIA 2018

TOTAL DE FORMATOS Y/O FORMULARIOS PENDIENTES
TOTAL DE FORMATOS Y/O FORMULARIOS CON FECHA DE RENDICION VENCIDA

La presente grafica nos permite ver que a corte del 31 de Diciembre de 2018, de los 220
formatos y/o formularios pendientes que posee la empresa, el 28% se encuentran con
fecha de rendicién vencida y el restante 72

% de formatos pendientes hacen parte de formatos y/o formularios que se encuentran
dentro de términos, nuevas activaciones, mesa de ayuda, no se pueden cargar hasta
terminada la emergencia y pendientes por desactivacion.

5. PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO EN EL CARGUE:
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51.29.01.25
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
07 de Abril de 2011 18 de Diciembre de 2014 02

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO EN EL CARGUE A 31 DE DICIEMBRE DE

2018

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

B PORCENTAIJE DE FORMATOS CON
FECHA DE RENDICION VENCIDA

A corte de 31 de Diciembre de 2018, tenemos un 98.7% de cumplimiento de 6504
Formatos en los diferentes estados, 85 se encuentran en estado de rendicidon vencida
esto equivale al 1.3% del total de los formatos que la EAAAY debe cargar.
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6. RELACION POR DIRECCIONES DE LOS FORMATOS QUE SE ENCUENTRAN PENDIENTES Y SU ESTADO PARA
CARGUE:

ANUAL  |2018

5. Indicadores Cuantitativos de Gestidn - Acued it 15/02/2019]0ficina de Planeacion nueva activacion
5. Indicadores Cuantitativos de Gestidn - Alcant| ANUAL 2018 1 |15/02/2019|Oficina de Planeacion nueva activacion
<« |5.Indicadores Cuantitativos de Gestién - Aseo |ANUAL 2018 1 |15/02/2019|0ficina de Planeacion |nueva activacion
2 [Encuesta Transaccién Agua en Blogue CMOP_ |ANUAL 2018 1 |15/02/2019|0ficina de Planeacion nueva activacion
E Medicion de Nivel de Satisfaccion del Cliente - |ANUAL 2018 1 |15/02/2019]0ficina de Planeacion nueva activacion
© PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROLSOJANUAL  |2018 il 15/02/2019|Ofi ¢ina de Planeacion : nueva activacion
PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL SOJANUAL 2018 1 15/02/2019]Oficina de Planeacion ] nueva activacion
PUBLICACION INDICADORES PARA CONTROL SOJANUAL 2018 ir 15/02/2019]0Oficina de Planeacion nueva activacion
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PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO ANUAL 2018 1 Profesional Recursos Humanos nueva activacion
Personal por Categoria de Empleo ANUAL 2018 1 Profesional Recursos Humanos nueva activacion
Personal por Categoria de Empleo ANUAL 2017 1 15/04/2018|Profesional Recursos Humanos Vencido
Personal por Categoria de Empleo ANUAL 2016 1 15/04/2018|Profesional Recursos Humanos Vencido
1. Convenciones Colectivas ANUAL 2018 1 14/04/2019|Profesional Recursos Humanos nueva activacion
1. Convenciones Colectivas ANUAL 2018 1 14/04/2018| Profesional Recursos Humanos nueva activacion
1. Convenciones Colectivas ANUAL 2018 1 14/04/2019| Profesional Recursos Humanos nueva activacion
4. Personal por Categoria de Empleo ANUAL 2018 1 15/04/2019| Profesional Recursos Humanos nueva activacion
4. Personal por Categoria de Empleo ANUAL 2018 1 15/04/2019|Profesional Recursos Humanos nueva activacion
12. Provision Cierre, Clausura y Post-Clausura - {SEMESTRAL ~ |2018 2 20/02/2019|Tecnologo de Contabilidad nueva activacion
Traslado de Recursos de Aprovechamiento_ 208 MENSUAL 2019 ik 15/01/2019| Profesional Tesoreria nueva activacion
Traslado de Recursos de Aprovechamiento_208| MENSUAL 2018 9 15/10/2018|Profesional Tesoreria Vencido
Traslado de Recursos de Aprovechamiento_208| MENSUAL 2018 11 |15/11/2018|Profesional Tesoreria Vencido

g Traslado de Recursos de Aprovechamiento_208| MENSUAL 2018 10 15/11/2018|Profesional Tesoreria Vencido

E Traslado de Recursos de Aprovechamiento 208 MENSUAL 2018 12 15/12/2018|Profe5i0n31 Tesoreria nueva activacion

4 Recepcion de Recursos de Aprovechamiento_2{MENSUAL 2016 4 15/06/2018|Profesional Tesoreria Vencido

Z Variables Factor de Productividad Disposicion F{TRIMESTRAL |2017 1 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HujVencido

E Variables Factor de Productividad Disposicion FITRIMESTRAL (2017 2 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HujVencido

g Variables Factor de Productividad Disposicion FITRIMESTRAL |2016 4 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecndlogo de Recursos HufVencido

8 Variables Factor de Productividad Disposicion FITRIMESTRAL |2017 4 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HufVencido

E Variables Factor de Productividad Disposicion FITRIMESTRAL |2016 2 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HujVencido

e Variables Factor de Productividad Disposicion F|TRIMESTRAL |2017 3 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HujVencido
Variables Factor de Productividad Disposicion F|SEMESTRAL  |2018 1 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HujVencido
Variables Factor de Productividad Disposicion F|TRIMESTRAL |2016 3 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HufVencido
Variables Factor de Productividad Recoleccion \SEMESTRAL  |2018 1 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecndlogo de Recursos HufVencido
Variables Factor de Productividad Recoleccion )\SEMESTRAL 2018 2 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HujVencido
Variables Factor de Productividad Recoleccion yJ|SEMESTRAL  [2019 1 30/06/2019|Profesional de Almacen y Tecndlogo de Recursos Hujnueva activacion
Variables Factor de Productividad Recoleccion y\/TRIMESTRAL 2016 2 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HujVencido
Variables Factor de Productividad Recoleccion yTRIMESTRAL 2016 3 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HujVencido
Variables Factor de Productividad Recoleccion y\TRIMESTRAL |2017 2 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HujVencido
Variables Factor de Productividad Recoleccion yyTRIMESTRAL  [2017 3 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HujVencido
Variables Factor de Productividad Recoleccion W TRIMESTRAL  [2017 1 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecndlogo de Recursos HujVencido
Variables Factor de Productividad Recoleccion yTRIMESTRAL |2017 4 30/06/2018| Profesional de Almacen y Tecndlogo de Recursos HujVencido
Variables Factor de Productividad Recoleccion \TRIMESTRAL |2016 4 30/06/2018|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos HujVencido
Variables para el Calculo de la Tarifa de Aproved MENSUAL 2018 12 15/01/2019|Profesional de Almacen y Tecnologo de Recursos Hujnueva activacion
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Capacidad de Recepcién y Toneladas Dispuestaj MENSUAL 2018 3 30/06/2018|Director de Aseo En solictud de desac
Actualizacion de Sitios de Disposicién Final MENSUAL 2016 4 Director de Aseo Mesa de ayuda
Acuerdo de Lavado de Areas Publicas_ NUAP_34 MENSUAL 2016 4 30/06/2018|Director de Aseo Vencido
Disposicion Final - Operador del Sitio de Dispos| MENSUAL 2018 12 |15/01/2019|Director de Aseo nueva activacion
Disposicion Final - Operador del Sitio de Dispos| MENSUAL 2019 1 15/01/2019|Director de Aseo nueva activacion
Area de Prestacion de Servicio EVENTUAL 2019 0 Cargue inmjDirector de Aseo nueva activacion
Area de Prestacion de Servicio EVENTUAL 2019 0 Cargue inm|Director de Aseo nueva activacion
Area de Prestacion de Servicio-No Aprovechabl| EVENTUAL 2018 0 Cargue inm{Director de Aseo Mesa de ayuda
Area de Prestacion de Servicio-Res AprovechablEVENTUAL 2019 0 Cargue inm|Director de Aseo nueva activacion
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento |EVENTUAL 2019 0 Cargue inm{Director de Aseo nueva activacion
Ruta Centroide APS a SDF o ET EVENTUAL 2019 0 Cargue inm{Director de Aseo nueva activacion
Sitio de Disposicion Final EVENTUAL 2018 0 Director de Aseo Mesa de ayuda
DISPOSICION FINAL OPERADOR DEL SITIO DE DI§MENSUAL 2018 3 30/04/2018| Tecnologo Relleno Sanitario En solictud de desag
2 TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PREST|MENSUAL 2018 3 10/04/2018|Tecnologo Relleno Sanitario En solictud de desac
E Registro de Microrutas_ NUAP_344385001_CASAIIMENSUAL 2018 1 30/06/2019|Tecnologo Relleno Sanitario nueva activacion
g Residuos Generados en el Area de Prestacion d| MENSUAL 2018 1 15/02/2018| Tecnologo Operaciones y mantenimiento Mesa de ayuda
8 Residuos Generados en el Area de Prestacion df MENSUAL 2018 9 15/10/2018|Tecnologo Operaciones y mantenimiento Mesa de ayuda
b Residuos Generados en el Area de Prestacion d{ MENSUAL 2018 4 15/05/2018|Tecnologo Operaciones y mantenimiento Mesa de ayuda
% Residuos Generados en el Area de Prestacion d{ MENSUAL 2018 3 15/04/2018| Tecnologo Operaciones y mantenimiento Mesa de ayuda
Residuos Generados en el Area de Prestacion d{ MENSUAL 2018 7 15/08/2018| Tecnologo Operaciones y mantenimiento Mesa de ayuda
Residuos Generados en el Area de Prestacion d{ MENSUAL 2018 11 |30/12/2018|Tecnologo Operaciones y mantenimiento Vencido
Residuos Generados en el Area de Prestacion d{ MENSUAL 2019 1 15/02/2019|Tecnologo Operaciones y mantenimiento nueva activacion
Residuos Generados en el Area de Prestacion d{ MENSUAL 2018 6 15/06/2018| Tecnologo Operaciones y mantenimiento Mesa de ayuda
Residuos Generados en el Area de Prestacion d{ MENSUAL 2018 10 |30/11/2018|Tecnologo Operaciones y mantenimiento Mesa de ayuda
Residuos Generados en el Area de Prestacion d{ MENSUAL 2018 2 15/03/2018|Tecnologo Operaciones y mantenimiento Mesa de ayuda
Residuos Generados en el Area de Prestacion d{ MENSUAL 2018 8 15/09/2018|Tecnologo Operaciones y mantenimiento Mesa de ayuda
Residuos Generados en el Area de Prestacion df MENSUAL 2018 5 15/06/2018|Tecnologo Operaciones y mantenimiento Mesa de ayuda
Residuos Generados en el Area de Prestacion d{ MENSUAL 2018 12 ]15/01/2019|Tecnologo Operaciones y mantenimiento nueva activacion
Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio | MENSUAL 2018 12 |15/01/2019|Tecnologo Operaciones y mantenimiento nueva activacion
Continuidad en Recoleccién del Servicio de Ase] MENSUAL 2018 12 |15/01/2019|Tecnologo Operaciones y mantenimiento nueva activacion
Registro de Vehiculos para el Transporte de Red MENSUAL 2017 4 30/05/2017| Tecnologo Operaciones y mantenimiento Vencido
Actualizacion de Mircorrutas MENSUAL 2018 1 15/01/2019|Tecnologo Operaciones y mantenimiento nueva activacion
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Facturacion del servicio de aseo NUAP. 3443850/ MENSUAL 2016 8  |30/11/2018|Tecndlogo de Facturacion Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850{ MENSUAL 2017 1 |30/11/2018]Tecndlogo de Facturacion Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850{ MENSUAL 2017 11  |30/11/2018|Techdlogo de Facturacion Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850f MENSUAL 2018 6  |30/11/2018|Tecnélogo de Facturacién Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850l MENSUAL 2018 12 |15/01/2019|Tecndlogo de Facturacién nueva activacion
Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850f MENSUAL 2017 10 |30/11/2018|Tecndlogo de Facturacion Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850f MENSUAL 2017 7 |30/11/2018|Tecndlogo de Facturacion Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850f MENSUAL 2016 11 |30/11/2018|Tecndlogo de Facturacidn Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP. 3443850f MENSUAL 2019 1 15/02/2019]Tecndlogo de Facturacidn nueva activacion
Facturacionidel servicio de aseo NUAP_3443850{ MENSUAL 2016 10 |30/11/2018|Tecndlogo de Facturacion Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP_34438508 MENSUAL 2018 it 30/11/2018| Tecndlogo de Facturacidn Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850i MENSUAL 2017 6 30/11/2018|Tecndlogo de Facturacién Vencido

2 Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850f MENSUAL 2016 4 |30/11/2018|Tecndlogo de Facturacion Vencido

O |Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850/ MENSUAL 2018 10 _ [30/11/2018|Tecn6logo de Facturacion: Vencido

g Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850 MENSUAL 2017 9 |30/11/2018|Tecndlogo de Facturacidn Vencido

o Facturacion del servicio de aseo NUAP. 3443850{ MENSUAL 2016 12 [30/11/2018|Tecndlogo de Facturacion Vencido

5 Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850/ MENSUAL 2016 5__|30/11/2018|Tecndlogo de Facturacion Vencido

g Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850{ MENSUAL 2017 4 |30/11/2018|Tecnélogo de Facturacién Vencido

& Facturacion del servicio de asea NUAP_3443850| MENSUAL 2016 9 [30/11/2018|Tecndlogo de Facturacidn Vencido

[ Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850 MENSUAL 2018 9 |30/11/2018|Tecndlogo de Facturacion Vencido
Facturacion del setvicio de aseo NUAP_3443850 MENSUAL 2017 2 |30/11/2018|Tecndlogo de Facturacion Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850| MENSUAL 2018 8  |30/11/2018|Tecndlogo de Facturacién Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP._ 3443850 MENSUAL 2016 6  |30/11/2018]Tecndlogo de Facturacion Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP_ 3443850/ MENSUAL 2017 3 30/11/2018 Tecnologo de Facturacién Vencido
Facturacion del servicio de aseo NUAP_3443850i MENSUAL 2017 12 |30/11/2018|Tecnologo de Facturacién Vencido
Facturacion Operadores Sitios de DF y ET MENSUAL 2018 3 Tecnologo de Facturacion Mesa de ayuda N° 39
Facturacion Operadores Sitios de DF y ET MENSUAL 2017 1 Tecndlogo de Facturacion Mesa de ayuda N° 39
Facturacion Operadores Sitios de DF y ET MENSUAL |2016 4 Tecndlogo de Facturacion |Mesade ayuda N° 39
Informacion Comercial Acueducto y Alcantarillal MENSUAL 2018 11 |15/42/2018] Tecnologo de facturacion Vencido
Informacién Comercial Acueductoy Alcantarilla) MENSUAL 2018 12 |15/01/2019|Tecnologo de facturacion nueva activacion
Informacién Comercial Acueductoy Alcantarilla MENSUAL 2018 10 |15/11/2018]Tecnologo de facturacion Vencido
FACTURA DEL SERVICIO ASEQ PDF MENSUAL 2018 12 |15/01/2019|Tecnologo de Facturacion nueva activacion
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DIRECCION TECNICA

Cuestionario Registro de eventos - Servicio de 4 MENSUAL 2016 8 20/01/2016|Profesional Seguridad Industrial Vencido
Cuestionario Registro de eventos - Servicio de 4 MENSUAL 2015 12 |15/01/2019)Profesional Seguridad Industrial Vencido
Cuestionario Registro de eventos - Servicio de 4 MENSUAL 2018 12 120/06/2017|Profesional Seguridad Industrial Vencido

Encuesta de Aprovechamiento MENSUAL 2018 5 15/07/2019|Profesional Seguridad Industrial Dentro de Terminos
Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - JANUAL 2018 1 15/07/2018| Profesional Seguridad Industrial Vencido

Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - |ANUAL 2017 il 19/10/2015|Profesional Seguridad Industrial No se puede cargar
Registro de eventos - Servicio Acueducto_ 85003 MENSUAL 2015 9 30/10/2018)Profesional Seguridad Industrial No se puede cargar
Registro de eventos - Servicio Acueducto_85001 MENSUAL 2018 10 |16/03/2014|Profesional Seguridad Industrial Vencido
Vulnerabilidad Acueducto_85001CASANARE-YO|MENSUAL 2013 8 16/03/2011|Profesional Seguridad Industrial Vencido
Vulnerabilidad Acueducto_85001CASANARE-YO] MENSUAL 2011 5 16/10/2015|Profesional Seguridad Industrial Vencido
Vulnerabilidad Acueducto_85001CASANARE-YO|MENSUAL 2015 9 15/01/2019| Profesional Seguridad Industrial nueva activacion
CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3Y4 |MENSUAL 2018 12 15/01/2019]Profesional Seguridad Industrial nueva activacion
CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO JMENSUAL 2018 12 |15/01/2019)Profesional Seguridad Industrial nueva activacion
CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RAFMENSUAL 2018 12 |15/01/2019)Profesional Seguridad Industrial nueva activacion
Cuestionario Registro de eventos - Servicio de AMENSUAL 2018 12 |15/01/2019|Profesional Seguridad Industrial nueva activacion
Plan de contingencia - Servicio de Alcantarilladd ANUAL 2018 al 19/07/2019|Profesional Seguridad Industrial Dentro de Terminos
Plan de contingencia - Servicio de Alcantarilladd ANUAL 2017 1 19/07/2018|Profesional Seguridad Industrial Vencido

Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF  |ANUAL 2018 1 119/07/2019|Profesional Seguridad Industrial Dentro de Terminos
Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF  |ANUAL 2017 1 19/07/2018|Profesional Seguridad Industrial Vencido
Cuestionario Registro de eventos - Servicio de 4 MENSUAL 2017 5 15/06/2018|Profesional de Proyectos Vencido

36. Distribucion de Agua Potable ANUAL 2018 1 31/01/2019|Profesional de Proyectos Nueva Activacion
EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO SEMESTRAL  |2018 2 31/01/2019|Profesional de Proyectos Nueva Activacion
EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTARILLADO |SEMESTRAL 2018 2 15/01/2019]Profesional de Proyectos nueva activacion
FORMULACION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO  |ANUAL 2019 1 28/02/2020|Profesional de Proyectos nueva activacion
FORMULACION DE PROYECTOS - ALCANTARILLA|ANUAL 2019 1 28/02/2020|Profesional de Proyectos nueva activacion
FORMULACION DE PROYECTOS ASEQ ANUAL 2019 1 28/02/2020|Profesional de Proyectos nueva activacion
EJECUCION DE PROYECTOS ASEQ SEMESTRAL  |2018 2 15/02/2019|Profesional de Proyectos nueva activacion
Cuestionario Registro de eventos - Servicio de AMENSUAL 2018 12 |28/02/2019]Profesional PTAP nueva activacion
18, Encuesta Sistemas no Interconectados ANUAL 2018 1 |ASOLICITUfProfesional PTAP Dentro de Terminos
COSTOS Y GASTOS ACUEDUCTO ANUAL 2018 1 28/02/2019|Profesional PTAP nueva activacion

38. Encuesta Sistemas no Interconectados ANUAL 2018 1 15/02/2019]Profesional PTAP nueva activacion

7. Registro Abastecimiento por Carrotanque ANUAL 2018 1 15/02/2019|Profesional PTAP nueva activacion
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REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO ANUAL 2018 16/03/2019|Profesional Unidad de Catastro nueva activacion
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACIONANUAL 2018 15/02/2019|Ptap-Laboratorio nueva activacion
ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATEHANUAL 2018 15/02/2019|Ptap-Laboratoria nueva activacion
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS HANUAL 2018 15/02/2019|Ptap-Laboratorio nueva activacion
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS HANUAL 2018 15/02/2019|Ptap-Laboratorio nueva activacion
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS HANUAL 2018 15/02/2019|Ptap-Laboratorio nueva activacion
ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y {ANUAL 2018 15/02/2019| Ptap-Laboratorio nueva activacion

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DEJANUAL 2018

15/02/2019

Ptap-Laboratorio

nueva activacion

CMT - COSTO DE TASAS AMBIENTALES ACUEDUCJANUAL 2018

15/02/2019

Profesional Unidad Ambiental

nueva activacion

CMT COSTO DE TASAS AMBIENTALES ALCANTAR

ANUAL 2018

15/02/2019

Profesional Unidad Ambiental

nueva activacion

COSTOS DE ENERGIA ALCANTARILLADO - CE ANUAL 2018 15/02/2019)Profesional Alcantarillado nueva activacion
COSTOS DE ENERGIA ALCANTARILLADO UTILIZAIJANUAL 2018 15/02/2019|Profesional Alcantarillado nueva activacion
COSTOS DE INSUMOS QUIMICOS UTILIZADOS ENJANUAL 2018 15/02/2019]Profesional Alcantarillado nueva activacion
CPB COSTOS PARTICULARES DE BOMBEO ALCANJANUAL 2018 15/02/2019|Profesional Alcantarillado nueva activacion

OTROS COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENANUAL 2018

U [P UG PR U RS T PR R P R ) O N S

15/02/2019

Profesional Alcantarillado

nueva activacion
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SUI ASEO

Avance Cargue de Informacién al SUI.

e FORMATOS CARGADOS

... FORMATO/ FORMULARIO & = . kS
Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De Aseo DICIEMBRE 1

Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo DICIEMBRE B -
Disposicién Final - Operador del Sitio de Disposicion DICIEMBRE 1
Final_350385001_CASANARE_YOPAL I's ha ]
TOTAL - 3

e FORMATOS DENTRO DEL PLAZO.

.0 FORMATO/ FORMULARIO ' PERIODO, |  CANTIDAD , |

Residuos Generados en e Area de Prestacion del DICIEM BRE2018 1
~Servicio. NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL ek
TOTAL 1

« FORMATOS VENCIDOS

.. . | FORMATO/FORMULARIO s . CANTIDAD !
Acuerdo de Lavado de Areas Publicas. NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL_PDF 1 G
Residuos Generados en el Area de  Prestacidn del 11 o
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL
Registro de vehiculos para el transporte de Residuos sélidos (marzo 2018) 1
TOTAL . - 13

Acuerdo de Lavado de Areas

PubIicas_NUAP_3443§5001_CASANARE_YOPAL_PDF: Teniendo en cuenta gue la
Actividad de Lavado de Areas Plblicas se planifica de acuerdo a lo definido en el PGIRS
del Municipio de Yopal y este no menciona especificamente las areas objeto de la
actividad, la EAAAY EICE ESP mediante comunicaciones con Radicado No.
850.16.01.01811.18 y 850.16.01.11977.18, ha solicitado al Municipio actualizacion del
inventario de estas dreas, sin respuesta a la fecha. Por otra parte, la EAAAY EICE ESP
mediante comunicacién con Radicado de la EAAAY EICE ESP No. 14132 del 12 de
septiembre de 2018 solicito intervencidn por parte de la CRA para acuerdo de barrido en
la ciudad de Yopal Casanare y de esta manera también poder definir las areas de
prestacién para realizar la actividad de lavado de areas plblicas.

Por lo expuesto anteriormente y en atencién que el cargue depende de la suscripcion del
acuerdo entre las dos empresas operadoras del servicio publico de aseo, por lo cual no
ha sido posible a la fecha realizar el respectivo cargue, a pesar de los esfuerzos
realizados por la EAAAY EICE ESP.

Residuos Generados en el Area de Prestacion del
Servicio_ NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL: Para realizar el cargue de este
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formato, se solicité la habilitacion del formato de Registro y Actualizacién de Micro rutas,
el cual fue habilitado a inicios de enero de 2019, teniendo en cuenta lo anterior
actualmente se encuentra en proceso de cargue y validacién de la informacion, con el
fin de realizar posteriormente el cargue de los formatos Residuos Generados en el Area
de Prestacion del Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL correspondientes al
afio A 2018,

o HABILITACIONES NUEVAS

'FORMATO/ FORMULARIO CANTIDAD

Registro de Microrutas_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL
Actualizacién de Mircorrutas '
Sitio de Disposicién Final
‘Ruta de centroide APS SDF o ET
Area de prestacion de servicios no aprovechabies. v
 TOTAL ' ' o

Ul o e e e

e FORMATOS MESA DE AYUDA

DESCRIPCION DE LA MESA DE AYUDA MESA AYUDA

Actualizacién de Sitios de Disposicién Final 401424
Sitio de Disposicién Final : st T R TR e I R T )
Ruta de centroide APS SDF o ET ’ ' 402602
‘Area de prestacién de servicios no aprovechables. = 402602
TOTAL N ' 7 o 4

« FORMATOS A DESACTIVAR

FORMATO/ FORMULARIO CANTIDAD
DISPOSICION FINAL OPERADOR DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL 1
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION DEL 1

SERVICIO . . .

Capacidad de Recepcién y Toneladas Dispuestas

TOTAL

APROVECHAMIENTO
PERIODO FORMATOS Y/0O FORMULARIO

5 Encuesta de Aprovechamiento
4 Recepcién de Recursos de Aprovechamiento_2086_CASANARE_YOPAL
0 Area de Prestacion de Servicio-Res Aprovechables
) Traslado de Recursos de Aprovechamiento_2086_85001
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&4 Suscriptores Aforados - Aprovechamiento_2086_85001_CASANARE_YOPAL
0 Estacién de Clasificacién y Aprovechamiento

Actualmente la Empresa de Acueducto Alcantarillado vy Aseo de Yopal, se encuentra
adelantando la gestion necesaria para el equipamiento e instalaciones requeridas que
garanticen la operacién y prestacién del servicio de aprovechamiento, lo anterior con el
fin de prestar un servicio ajustado al marco regulatorio v se puedan reportar datos
confiables de operacién.

SUMINISTRO DE AGUA POR RED DE DISTRIBUCION

Durante el mes de Noviembre se mantuvo la operacién en los pozos profundos gran
produccién de Central de Abastos II (24 horas) y Nucleo Urbano II (16 horas)
abasteciendo a los sectores hidraulicos 7A-7B y 10, respectivamente. Durante este lapso
no se presentaron suspensiones desde el Sistema Alterno de Tratamiento en la vereda
La Vega que obligara a reiniciar la extraccion, tratamiento y distribucién desde los demas
sistemas de captacion subterranea.

Los pozos profundos que estan fuera de operacion fueron monitoreados eléctricamente
constantemente con el fin de asegurar su funcionamiento dado el caso v la necesidad
gue ingresen a operar.

A continuacién, se presentan los principales factores que redujeron la produccién total
de las PTAP’S durante el mes de nowembre mlentras Ias p[antas se mantuvaeron activas.

’ | mMoTivo ms:
{FO20 ' SUSPENST
s Corte eléctrico 3 323
NUCLEO URBANO II Falla en macromedidor 1 108
TOTAL 4 431
Corte eléctrico 2 373
CENTRAL DE ABASTOS Arreglos en tuberia
. 9 1679
II exterior
TOTAL 2 366
*Valor calculado con el promedio de produccién por hora durante el mes vigente.

Durante este periodo se realizaron mantenimientos correctivos en las plantas de
tratamientos de los pozos que se relacionan a continuacion.
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El 20 de noviembre se presentd fuga en el adaptador
macho PVC 2" del sistema de cloracion de la PTAP,
por lo cual personal de la empresa realizé maniobras
de reparacién cambiando los accesorios rotos.

El flotador metélico con entrada 2" que regula el
ingreso de agua al tanque de cloracién de la PTAP
falld (el tornillo de ajuste se partid y el sistema
dentado present¢ fatiga). Personal de la empresa
cambié el elemento, se hicieron pruebas de
funcionamiento,se ajustd la presion del flotador y se
constatd que no hubiera fuga de agua.

Durante el mes se realizaron constantes lavados a
la estructura de tratamiento con el fin de mantener
condiciones de limpieza en las instalaciones. Se
destaparon canales que estaban obstruidos y se
limpiaron filtros, hidroxiclones.

ESTADIO

El sistema de arranque de operacion de la PTAP
Estadio presentd fallas por lo que personal eléctrico
de la empresa realizé maniobras de empalme vy
cambios de elementos (cajilla,perilla, cableado) vy
solucionando el problema vy restableciendo el cargue
de carrotanques.

Debido a la época de sequia, los fuertes vientos
arrastran gran cantidad de material vegetal (ramas,
hojas) por lo cual personal operativo de la PTAP
realizd recoleccién y limpieza en el perimetro de la
planta de tratamiento. Asi mismo, personal de la
cuadrilla podd el érea perimetral.
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DICIEMBERE

Durante el mes de Diciembre se mantuvo la operacion en los pozos profundos gran
produccién de Central de Abastos II (24 horas) y Nuicleo Urbano II (16 horas)
abasteciendo a los sectores hidrdulicos 7A-7B y 10, respectivamente. Durante este lapso
no se presentaron suspensiones desde el Sistema Alterno de Tratamiento ubicado en la
vereda La Vega que obligara a reiniciar la extraccién, tratamiento y distribucién desde
los demds sistemas de captacién subterrdnea. Los pozos profundos que continGan en
operacion han presentado sobrepresiones a la salida de cada sistema de tratamiento lo
que ha obligado a reducir la frecuencia de operacién.

Los pozos profundos que estédn fuera de operacion fueron monitoreados eléctricamente
constantemente con el fin de asegurar su funcionamiento dado el caso y la necesidad
que ingresen a operar.

A continuacién, se presentan los principales factores que redujeron la produccién total
de las PTAP’S durante el mes de diciembre mientras las plantas se mantuvieron activas.

e e o
. Corte eléctrico 2 216
NUCLEO URBANO II TOTAL > 515
CENTRAL DE ABASTOS Corte eléctrico 3 560
II TOTAL 2 560
*Valor calculado con el promedio de produccién por hora durante el mes vigente.

Durante este periodo se realizaron mantenimientos correctivos en las plantas de
tratamientos de los pozos que se relacionan a continuacion.

CENTRAL DE ABASTOS II

La reduccién de 2" a 42" que permite el flujo del agua
hasta la cajilla de monitoreo para el control de la
calidad del agua presentd fuga. A consecuencia de
lo anterior se reinstalaron los accesorios y reparando
la linea de conduccién de agua.
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El 30 de diciembre, en horas de la madrugada se
presentd ruptura de los accesorios de derivacion para
la instalacion del mandmetro de entrada y de la lleve
terminal para el andlisis de agua en proceso de
tratamiento. Por lo anterior, se procedid a cambiar
todos los accesorios dafiados y arreglando la
situacién presentada.

ESTADIO

El 04 de diciembre se presentd el desacople en una
campana de la tuberiz de aduccién 3" desde la
cabeza del pozo hasta la planta de tratamiento.
Persona de la empresa realizé labores de ajuste en
la tuberia restableciendo el servicio para el llenado
de los vehiculos carrotanques.

La bomba de dosificacién de hipoclorito de Calcio en
el pozo estadio presenté obstrucciones en mangueras
y accesorios. Se procedié a realizar cambio de
mangueras y limpieza de la poma.

Control de Caudales en Pozos de Gran Produccidon

En promedio los pozos de gran produccién vienen trabajando con los siguientes caudales

promedio:
NOVIEMBRE
Dias de Caudal | Caudal suministrado
Pozos - PTAP QpSIgcions teorico Sectordue
Horas diarias (Ips) . atiende Suscriptores
de operacién P m®/mes (Ips)
Central de (30)-22.88 | 63 134,300.00 | 5310 7A - 7B 5,234
Abastos 2
Nicleo Urbano 2 |  (30) - 15,7 32 54, 71000 | =pe 10 3,076

DICIEMBRE
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opl?;’raascidc';/ Caudal Caudal suministrado Sectorione
Pozos - PTAP | 4oras diarias t(;;:r;;u atiende Suscriptores
de operacién P m?/mes {Ips)
Cengslda (31) - 23.7 63 137.640,00 | 522 7A - 7B 5,234
Abastos 2 ) ) ! !
Nicleo Urbano 2 (31) - 15,8 32 54.470,00 30.8 10 3,076

Control de Caudales en Sistema Alterno.

A continuacion, se presenta un consolidado de los volimenes promedio de agua captada
y tratada por el Sistema Alterno:

SISTEMA ALTERNO DE TRATAMIENTO
ALTERNA CONCILIADA
i v Q v Q SUSCRIPTORES
PERICDO suministrado | promedic | suministrado | promedio
: {m3/mes) (1/s) {m3/mes) (1/s)
01 DE ENERO - 31 DE
ENERO DE 2018 436.060 162.81 - - 14.556
01 DE FEBRERO - 28
DE FEBRERO DE 2018 403.160 166.65 g 2 14.586
01 DE MARZO - 31 DE
01 DE ABRIL - 30 DE
ABRIL DE 2018 415.980 160.48 < 3 14.600
01 DE MAYO - 31 DE
MAYO DE 2018 427.600 159.65 - 5 14.607
01 DE JUNIO - 30 DE
JUNIO DE 2018 417.240 160.97 = - 14.619
01 DE JULIO - 31 DE
JULIO DE 2018 433,850 161.98 = : 14.637
01 DE AGOSTO - 31
DE AGOSTO DE 2018 436.180 162.85 41.003 183.69 14.710
01 DE SEPTIEMBRE -
30 DE SEPTIEMBRE 425.610 164.20 446.924 172.42 30.818
DE 2018
01 DE OCTUBRE - 31 411.600
DE OCTUBRE DE 2018 153.67 420.642 157.05 29.340
01 DE NOVIEMBRE -
30 DE NOVIEMBRE DE 434.760 167.73 468.155 180.6 29.391
2018
01 DE DICIEMBRE -
31 DE DICIEMBRE DE 450.280 | 44g45 483.130 180.38
2018
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e SUMINISTRO DE AGUA A TRAVES DE VEHICULOS Y PILAS PUBLICAS

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

La gréfica muestra la informacion del total de m3 distribuidos durante cada bimestre del
afio 2018, mostrando una tendencia de disminuciéon de la cantidad de m3 clbicos
entregados dentro del primer periodo (bimestre enero - febrero del 2018) frente al
Gltimo bimestre del afio, se presenta en aproximadamente el 81%, obedeciendo a la
mayor disponibilidad de caudal desde el Sistema Alterno La Vega y la continuidad del
servicio en la red.

Volumen de agua suministrado a través de vehiculos

DISTRIBUCION DE AGUA POR VEHICULOS
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Con la finalidad de tener disponible agua para los habitantes de los barrios perimetrales
y asentamientos humanos no legalizados entre ellos, Getsemani, Mi Nueva Esperanza,
Flor Amarillo Etapa 1 y 2, La Ceiba, se tienen habilitados los pozos profundos de baja
produccién de Braulio Campestre y Estadio, los cuales permiten tener disponible las pilas
publicas para la recoleccion de agua potable.

Entrega de agua potable a través de Pilas publicas, mes NOVIEMBRE.18
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Entrega de agua potable a través de Pilas publicas, mes DICIEMBRE.18

BRAULIO CAMPESTRE CALLE 30

CENTRO DE ATENCION A CONTINGENCIA 2018
Cantidad de m3 de agua potable dispensada por PILAS PUBLICAS
A Comunidad en general Urbana y Rural
periodo del 01 al 31del mes de DICIEMBRE de 2018
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CONTINUIDAD Y SERVICIO DEL AGUA

Novedades en la prestaciéon del servicio durante el mes de NOVIEMBRE vy
DICIEMBRE.

La siguiente tabla muestra los datos de continuidad del Gltimo mes de operacion:

N Suspensiones del indice de
PERIODO Continuidad Servicio Continuidad
NOVIEMBRE 95.81 % 4.19 % 22.99 Horas
DICIEMBRE 96.44 % 3.56 % 23.12 Horas

Revisiones en campo de presiones

Se realizd la instalacion de mandmetros en los sectores hidraulicos que presentan
periodos de suspensién con el propésito de monitorear las presiones en la red y de esta
forma asegurar que el servicio se presté con buenas presiones a los suscriptores.

NOVIEMBRE
LECTURA DE PRESIONES
NOVIEMBRE DE 2018
s 22,02 '
20,00 - s
z : 1435 118 I B
; %0 124 10,92 10,9 =
S 10,39 10,33 8
8 100 W9 @z @ie’R2 22 ' |
; 52
5,00 - 2;6. ' ;
0,00 . e
1A 18 1C 1D 16 1H 2 3 3A 4A 48 SA SB 5 6 78 8 BA 9B
SECTOR HIDRAULICO
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PROTOCOLO DE VERIFICACION EN CAMPO DE PRESIONES

NOVIEMBRE
presa; EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO  NIT: {company.ni 1
DE YOPAL !
Formulario: 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos No Radicado: 20181221201881305%
Fecha Radicacion: 2018-12-21 08:26:19.0 Servicio: Acueducto
Usuario: EAAYOPAL_EAAYOPAL No Formulario: 4813059
iR A I X E T TTRAEDI =
A A o ikl 15 X
CASANARE YOPAL 12473 SHZ 3 321 B3
CASANARE YOPAL 12474 SH3 2 214 6.32
CASANARE YOPAL 12475 SHAA 2 211 1541
CASANARE YOPAL 16465 2A T 107 1234
CASANARE YOPAL 12452 SHE pr 103 T84
CASANARE YOPAL 76462 TH 1 108 534 i
CASANARE YOPAL 154563 BA 1 103 3.65
CASANARE YOPAL 5450 0 3 1008 16,56
A YOPAL 12472 SHID 2 212 504
CASANARE YOPAL 12479 SH5C 2 203 7.65
S YOPAL 12460 | SHIA Z 212 873
CASANARE YOPAL 12431 SHTA 2 207 8.8 |
CAS E YOPAL 12452 SHTE Z 206 284
CASANARE YOPAL TBA54 g T 03 13.5
CASANARE YOPAL 12478 SH5B 2 2 765
[ CASANARE VOPAL TZ480 SHE 2 208 L)
CASANARE YOPAL 12477 SHIC 2 212 721
CASANARE YOPAL 12476 SHAB 2 102 B64a7
CASANARE YOPAL 12377 SHEA 4 350 T0.04
o

CASANARE YOPAL 18461 1G

G324 7.23
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DICIEMBRE

Empresa: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD NIT: {company nit)

DE YOPAL

Formulario: 50. Medicitn de Presidn Sectores Hidréuficos
Fecha Radicacion: 2019-01-04 15:26:28.0

Usuario: EAAYOPAL EAAYOPAL

No Radicada: 201901042019872772

Servicio: Acueducto
No Formulario: 4872772

| CASANARE | YOPAL 16464 EA T 03

| CASANARE YOPAL Tears THZ 3 2B
CASANARE YOPAL 12474 SH3 2 160
CASANARE YOPAL 12482 SHIE 2 187
CASANARE YOPAL 12483 SHE 2 92

| CASANARE |  YOPAL 12477 SHEA [} K
CASANARE YOPAL 12479 SHSEC Z T80

T CASANARE |  YOPAL 2470 SHIB ] 75

| CASANARE | YOFAL 2472 SHID Z 0
CASANARE YOPAL 12476 SHB 2 162
CASANARE YOPAL 12480 SHE z 188

| CASANARE YOPAL 16465 L) 1 o5

[ CASANARE YOPAL 12450 SHIA 2 100

| CASANARE |  YOPAL 12475 SHAA F] ] 14,98
CASANARE YOFAL 12481 SHTA ] 187
CASANARE YOPAL 12478 SHSE 2 188
CASANARE YOPAL 16461 1G 3 570 I
CASANARE YOPAL 16462 H 1 (3 403
CASANARE YOPAL 16468 7 1 03 1215
CASANARE YOPAL 16465 0 [ L 15.76

CALIDAD DEL AGUA

NOVIEMBRE- DICIEMBRE

CALIDAD (% IRCA)

Los monitoreos de vigilancia y control de la calidad del agua tienen una frecuencia diaria,
los cuales se realizan en los puntos concertados con la autoridad sanitaria para tal fin de
acuerdo a lo establecido por resolucién 0811 de 2008, en la actualidad se tienen mas de
38 puntos que permiten cubrir los diferentes sectores hidraulicos de la ciudad y conocer
el comportamiento del agua suministrada por los diferentes sistemas de tratamiento.

Imagen. Puntos de muestreo de control y vigilancia de la calidad del agua

Carrera 19 No. 21-34 ** Vientanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116*www.eaaay.gov.co* E-mail eaaa

o* Yopal - Casanare




> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
| Alcantariliado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion 2t
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédige: 51.29.02.01 EAAAY
NIT, 844,000,755
Versién 05

CONVENCIONES o

Y
@ Puntos De Muestreo™”

Monitoreos de Vigilancia: Durante el afio 2018 se realizaron 294 monitoreos de
vigilancia, obteniendo un IRCA de 2,74% nivel Sin Riesgo, valor que corrobora que con
los sistemas de tratamiento que se habilitaron durante el afio se logré el suministro de
agua apta para consumo humano a los suscriptores de la empresa.

La siguiente gréfica muestran las lineas del valor de referencia normativo, valores entre
5,01 y 14,00 nivel de riesgo bajo, valores por debajo de 5,01 Sin Riesgo, los valores
reportados por las autoridades sanitarias (Promedio afio 2018 de 2,74%, linea azul) y
los valores de las contramuestras realizadas por el laboratorio de aguas de la EAAAY
(Promedio afio 2018 de 0,66%, linea verde); se observa una diferencia en los promedios
dada las controversias presentadas con los resultados, principalmente de los meses de
marzo y agosto, en donde las contramuestras no arrojaron valores de riesgo, hechos
que ameritaron mesas de trabajo para ejercer mayores controles en la cadena de
custodia de las muestras; a pesar de las controversias presentadas, los resultados
muestran que el agua suministrada cumple con los valores establecidos por normatividad
para agua apta para consumo humano.

Grafica. Comportamiento IRCA afio 2018
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En la siguiente grafica se observa como desde el colapso de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable Buenavista ha evolucionado el suministro de agua Sin Riesgo a la
comunidad de Yopal. Mostrando asi que las diferentes estrategias implementadas han
permitido cumplir el objetivo de suministro de agua potable. Entre las que se han

destacado:

e Conexion de pozos de baja produccién a la red de distribucién
e Operacion constante de los Pozos de Gran Produccién

e Puesta en marcha de |a Planta Alterna

o Rehabilitacién del paso elevado “El Grande”
o Puesta en marcha de la Planta Conciliada

Grafica. Comportamiento IRCA afios 2011 a 2018

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116*www.eaaay.gov.co* E-mail eagay@eaaay.gov.co* Yopal - Casanare




| INFORMES
( ‘ ) Tipo de Documento: FORMATO

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién 5
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédiges 51.39,02.01

NIT. 844,000,755

Versién 05

NDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA
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Monitoreos de Control: En cuanto a los monitoreos de control que permiten dar
cumplimiento a lo citado en el articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, en relacién con el
control sobre la calidad del agua para consumo humano en los diferentes puntos que
conforman el sistema de suministro, la EAAAY a través del laboratorio de aguas ha
realizado 1452 muestreos, obteniendo un valor de IRCA de 1,42% nivel Sin Riesgo, valor
por debajo del 5% sefialado por normatividad para agua apta para consumo humano.

Con el animo de dar cumplimiento a lo citado en el articulo 9 del Decreto 1575 de 2007
y en los articulos 26 y 27 de la resolucion 2115 de 2007 en cuanto al control sobre la
calidad del agua para consumo humano en los diferentes puntos que conforman el
sistema de suministro, la EAAAY a través del laboratorio de aguas ha realizado diversos
monitoreos de control, obteniendo durante estos afios valores de IRCA por debajo de lo
sefalado por normatividad para agua apta para consumo humano, muestreos superiores
a lo establecido en la normatividad:

Tabla. Estadisticas monitoreos de control

# MUESTRAS # MUESTRAS
REQUERIDAS POR EJECUTADAS POR IRCA CONTROL NIVEL DE RIESGO
NORMATIVIDAD EAAAY
2016 1080 1405 3,95 Sin Riesgo
2017 1080 1373 1,71 Sin Riesgo
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2018 1080 1452 1,42 Sin Riesgo

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LOGRAR EL SUMINISTRO DE AGUA
SIN RIESGO

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTAS POTABILIZADORAS
(PLANTA ALTERNA Y PLANTAS POZOS PROFUNDOS).

Durante el mes de NOVIEMBRE- DICIEMBRE, se registré un indice promedio de agua no
contabilizada de 3.93 %.

MES. = SR s IANC en plan*
NOVIEMBRE 1.140.795,00 1.096.72000 | . . 386 |
DICIEMBRE 1.172.254,18 1.125.520,30 3,99

156.524,58 i 3,92 001

ATENCION A LA POBLACION DE LAS ZONAS ALTAS DEL MUNICIPIO POR MEDIO
DE VEHICULOS

NOVIEMBRE- DICIEMBRE

La EAAAY EICE ESP continua prestando el servicio de transporte y distribucién de agua
potable por carrotanques con vehiculos de propiedad de la EAAAY consistente en dos
(2) Camiones Doble troques con capacidad de 22.000 litros; estos vehiculos abastecen
hasta dos veces por semana a los Barrios perimetrales ubicados abajo de la DIAGONAL
47 con CARRERA 11 sector conocido como FLOR AMARILLO HOY CANA GUATE, donde
existe presencia de asentamientos que no estdn conectados a redes de Acueducto ni
Alcantarillado, pero por estar dentro del perimetro urbano en accién solidaria la EAAAY
les entrega agua potable entregando mucho mas del minimo vital diario establecido.

Otras comunidades atendidas una (1) vez por semana en sectores sub urbano y
perimetral que reciben el suministro de agua potable por carrotanques son Vereda Buena
Vista, Niata, Patimena, y asentamiento MI NUEVA ESPERANZA, que se incluye
igualmente en este informe DE ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE A
TRAVES DE CARRO-TANQUES EN CUMPLIMIENTO FALLO DE TUTELA 2018-00135
proferido por el Juzgado 01 laboral - Yopal - seccional Tunja; atenciones que se vienen
brindando una vez por semana requiriendo mantener el vehiculo en este lugar hasta dos
o tres dias hasta dejar abastecida de agua potable a todas las familias alli residentes.

Seguidamente el gréfico 1 corresponde a los sectores y comunidades que actualmente
reciben el suministro de agua por carrotanques, esto con el fin de garantizar el minimo
vital de agua potable a comunidades que no cuentan con servicio por red ni acueductos
propios que puedan facilitar continuidad del servicio.
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No sobre aclarar que el escenario de carrotanques pasa a un segundo plano y con
vehiculos de propiedad de la EAAAY Unicamente desde el pasado 25 de septiembre del
2018; fecha de liquidacién del Gltimo contrato de carrotanques particulares, desde el
inicio de esta actividad con motivo de la contingencia vivida desde mediados del afo
2011,

I.- Informacién en grafico corresponde al mes de septiembre y octubre del 2018,
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE POR CARROTANQUES en sectores
hidraulicos abastecidos y otros que por cortes de energia o fallas transitorias o
descompensaciones en la red requieren de este apoyo con vehiculos cisternas.

Sectores hidraulicos mes Noviembre.18
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Sectores hidraulicos mes DICIEMBRE.18
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CENTRO DE ATENCION A CONTINGENCIA 2018
Cantidad de m3 de agua potable distribuida por carrotanques
A Sectores Hidraulicos 3, 1D, 4A, 6A, 9A
periodo del 01 al 31 del mes de DICIEMBRE de 2018
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FLOR AMARILLO KR-11

Sectores sub-urbanos vy perimetrales mes NOVIEMBRE.18
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| L -
| - CENTRO DE ATENCION A CONTINGENCIA 2018
! Cantidad de m3 de agua potable distribuida por carrotanques
E A Sectores SUB-URBANOS Y PERIMETRALES (veredas)
NUEVA ESPERANZA T:’ 22 M3 ' .
VEREDA LA PATIMENA L————'—N 7 1103
FLORAMARILLO2 [ 66 M3
FLOR AVARILLO KR-11. | e s | G
| SANTA LAURA r-":’ +M3
| VEREDA BUENAVISTA [y [ ~J 375 M3
* ' 214 M3

|

Poblacion priorizada mes NOVIEMBRE.18.
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Poblacion priorizada mes DICIEMBRE.18.

CENTRO DE ATENCION A CONTINGENCIA 2018
Cantidad de m3 de agua potable distribuida por carrotangues
"A Entidades Sector Salud-casas Geriatricas-propiedades horizontales-personas

HOGAR GERIATRICOS {1 ° | i ; |
cotegios [0 | | |
HospiTAL i ° f '
cuinicas 1@ i
ps ° I |
PROPIED. HORIZONTAL i

ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ALTERNO

NOVIEMBRE

En el mes de noviembre, en la planta alterna el 17,2% del agua fue tratada mediante
proceso convencional de clarificacion debido a fuertes lluvias presentadas sobre el érea
de influencia de la bocatoma La Tablona, lo que alterd considerablemente las condiciones
del agua a tratar a la entrada de la planta de tratamiento y el 82,8% del tiempo de
operacion de la Planta Alterna de tratamiento de agua potable ubicada en la vereda La
Vega estuvo dada por proceso de filtracién directa lo que permite que el caudal tratado
y enviado a la red de distribucién aumente un poco debido a condiciones climaticas
favorables que permitieron que la calidad del agua cruda no desmejorara
sustancialmente en cuanto a los parédmetros de turbiedad y color. La turbiedad y Color
de ingreso mas altos que se reportaron fueron de 1.003 UNT y 4.430 UPC,
respectivamente.

La continuidad del servicio desde el Sistema Integral del Tratamiento fue del 100%.

Cuando se presentaron cortes eléctricos, el generador eléctrico de respaldo entré en
operacion por lo gue los procesos de tratamiento no se vieron afectados por estas
suspensiones. Las interrupciones en el suministro eléctrico no fueron representativas,
generalmente con duraciones de minutos; sin embargo, hubo dos (2) cortes
significativos:
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< ‘) INFORMES %

Emprgsa de Acueducto, . . . » Tipo de Documento: FORMATO
Alcan!arélllla;;g?r:_y-%?:g??de Yopal Fech;Gdlel?:}a:_%r;clén Fecha i.;l;::[;:f Ol\;il;icacwn Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
e i Versién 05
| HORA DE HORA DE - =
ITEM |  FECHA SUSPENSION RESTABLECIMIENTO | DURACTONDE
i ELECTRICA ELECTRICO P VR
L ) S horas con 57
1 14/11/2018 08:39 pm 06:36am Enisiitos
. : 4horas con 01
2 29/11/2018 09:25 am 01:26pm ke

P LA.N'IEA

! 112(3(4]5|16|718]9]10{11]12|13|14|15|16|17]18|19|20]{21|22|23|24|25|26|27|28|29|30
ALTERNA X X X X[ X X
CONCILIADA X| X X|X[X X X| X

Durante el mes de noviembre, se realizdé lavado general en las estructuras de
tratamiento tanto de la Planta Alterna (Hidroxiclones, unidades de clarificacién) como de
la Planta Conciliada (Unidades de clarificacion, filtros), asi mismo, a las dreas de
dosificacién de insumos quimicos y tuberias de ingreso de agua cruda al Sistema Alterno
de Tratamiento.

SISTEMA ALTERNO DE TRATAMIENTO
PLANTA ALTERNA (MODULO 1)

Noviembre 14: Lavado del
clarificador 1.

Noviembre 18: Lavado
hidrociciones.

Noviembre 21: Revision
eléctrica.
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Tipo de Documento: FORMATO

Al Emwislazdeﬁcuedgct\?, | ha Ul Mod
cantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién T
E.I.C.EV-E.S.P 2011-04-07 2017-02-16 Codige: 51.29.02.01
NIT, B&4,000.755-4

Versién 05

Noviembre 23: Lavado
clarificador 2.

Noviembre 23: Lavado
clarificador 5.

Noviembre 24: Lavado
clarificador 3.

Noviembre 28: Lavado tuberia
de 8"y 12"

SISTEMA ALTERNO DE TRATAMIENTO
PLANTA CONCILIADA (MODULO 2)

Noviembre 05: Lavado unidad
de clarificacion 1.
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Alcantarillado y Aseo de Yopal
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NIT. 8440007554

INFORMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATC

Cédigo: 51.29.02.01

Versién 05

Noviembre 06: Lavado unidad
de filtracion 1.

Noviembre 09: Lavado unidad
de clarificacién 3.

Noviembre 10: Lavado unidad
de filtracion 6.

Noviembre 10: Lavado unidad
de filtracién 5.

Noviembre 10: Lavado unidad
de filtracién 3.
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Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Versidén 05

Noviembre 11: Lavado unidad
de clarificacién 2.

Noviembre 21: Lavado externo
unidades de clarificacion.

Noviembre 10: Lavado unidad
de filtracién 1.

Noviembre 21: Cambio de
ventosa 3" en linea 18" de
ingreso a la PTAP

Noviembre 25: Lavado interno
unidad de clarificacién 1.

SISTEMA ALTERNO DE TRATAMIENTO

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116*www.eaaay.qgov.co* E-mail eaaay@eaaay.gov.co* Yopal - Casanare



(‘) __ INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién P
2 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01
Versién 05

NIT. 844,000, 7554

Noviembre 21: Poda en area
perimetral

Noviembre 24: Limpieza y
recoleccién de materiales.

El promedio de Turbiedad, Color y pH durante la operacion en noviembre del agua que
ingresé y salié del Sistema Integral de Tratamiento después de su proceso de
potabilizacién, asi como la concentracion promedio mensual de Cloro Residual Libre se
relacionan a continuacion:

SISTEMA INTEGRAL DE TRATAMIENTO
PARAMETRO ENTRADA SALIDA
ALTERNA CONCILIADA
TURBIEDAD 21.72 NTU 0.59 UNT 0.84 UNT
COLOR 139.83 UPC 1.27 UPC 2.42 UPC
pH 6.54 6.50 6.51
CLORO RESIDUAL LIBRE = 1.89 1.92

Los valores promedio diario de los pardmetros analizados en el Sistema Alterno de
Tratamiento de la PLANTA ALTERNA se relacionan a continuacién:

} DATOS DE ENTRADA :
MES| | DIA | TURBIEDAD | COLOR TURBIEDAD | COLOR CRL

: (UNT) (upc) | PH (UNT) wecy | PH | (mg/L)
L 1 32.68 247.29 | 6.56 0.52 1.83 6.52 1.87
A 2 11.48 78.08 | 6.44 0.63 1.50 6.44 1.96
= 3 10.08 62.54 | 6.57 0.69 1.42 6.50 1.96
E : 4 9.48 61.83 | 6.54 0.54 1.05 6.47 1.89
g8l s 8.20 53.50 | 6.48 0.70 1.08 6.49 1.90
i 6 8.64 62.75 | 6.52 0.55 1.59 6.56 1.83
7 114.25 626.58 | 6.58 0.58 1.17 6.58 1.77
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2 8 73.67 443.79 6.49 0.51 1.13 6.51 1.88
52.35 348.04 6.53 0.68 1.25 6.41 1.85

10 37.88 257.88 6.64 0.76 1.35 6.46 1.85

11 14.40 101.67 6.65 0.66 1.68 6.56 1.84

12 9.06 61.17 6.59 0.85 1.30 6.42 1.90

i3 7.93 54.46 6.57 0.63 1.36 6.57 1.92

14 6.99 47.42 6.60 0.64 1.48 6.59 1.92

15 6.58 43.67 6.59 0.39 1.00 6.54 1.86

16 6.60 46.46 6.45 0.45 1.36 6.47 1.91

it/ 16.19 106.79 6.63 0.50 1.04 6.45 1.87

18 29.04 214.58 6.44 0.47 1.00 6.39 1.89

19 16.87 117.42 6.44 0.62 1.13 6.58 1.86

20 6.15 42.38 6.42 0.53 1.00 6.42 1.87

21 5.88 37.96 6.59 0.63 1.04 6.55 1.92

22 5.39 36.67 6.46 0.69 1,77 6.48 1.93

23 6.39 38.75 6.50 0.54 1.08 6.60 1.88

24 46.64 258.88 6.50 0.75 1.57 6.35 1.86

25 80.21 539.46 6.54 0.56 1.42 6.40 1.93

26 7.16 54.17 6.48 0.62 1.43 6.57 1.493

27 6.61 47.83 6.54 C.40 1.00 6.56 1.96

28 5.41 36.92 6.61 0.38 1.04 6.57 1.92

29 4.67 32.83 6.47 0.75 1.00 6.50 1.94

30 4.71 33.28 6.68 0.55 1.08 6.47 1.92

Las gréficas de los valores promedio diario se relacionan a continuacién. Para el
parémetro de Color (UPC), la grafica se encuentra en Escala Logaritmica Base 10.
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TURBIEDAD
128.00

32.00
16.00
8.00

4.00

Valor (UNT)

2.00 e . St SR - - « i el e et e e —— %
1.00

1 .2 4 6 7 &8 13 14 15 16 17 18 19 20 21 23 25 26 27 28 30
0.50

0.25 N
Dia

=a=ENTRADA —e—SALDA »—~Maéx. Res. 2115/2007

1,000.00

COLOR

100.00

Valor (UPC)

10.00

e WIF L 2 W T o gy

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

€ Dia
=8—ENTRADA =e—SALIDA - —Mdx. Res.2115/2007
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200 t—a— B e T e e e b T TR e T e e
1.80
1.60
1.40
=
&N 1.20
;E- 1.00
]
= 080
0.60
0.40
e PP e e G e — PG L0
0.20
0.00
12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Dia
—o—-SALDA  ~e—Min. Res. 2115/2007  ~#—Médx. Res. 2115/2007
pH
886 9 6 & & & 66— 09 8 ¢ o H—0—9 00— 0—5—H—5—06
870
830
Z 790
3
3
2750
(3
S
710
6.70
630
1 2 3 4 5 6 7 8 989 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Dia

=8—ENTRADA  =3=-SALIDA  =<@==Min. Res. 2115/2007 =@=Max. Res. 2115/2007

Los valores promedio diario de los parametros analizados en el Sistema Alterno de
Tratamiento de la PLANTA CONCILIADA se relacionan a continuacion:
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DATOS DE ENTRADA S DE SALIDA

MES | DIA | TURBIEDAD | COLOR TURBIEDAD | COLOR CRL
(UNT) (UPC) pH (UNT) (UPC) PH | (ma/L)

1 32.68 247.29 6.56 1.46 9.55 6.42 1.89

2 11.48 78.08 6.44 1.25 4.00 6.37 1.98

3 10.08 62.54 6.57 1.68 4.24 6.45 1.91

4 9.48 61.83 6.54 1.16 3.00 6.40 1.91

| s 8.20 53.50 6.48 1.22 2.22 6.48 1.89

i 6 8.64 62.75 | 6.52 0.48 1.20 6.45 1.90

; 7 114.25 626.58 6.58 0.70 1.15 6.45 1.88

o s 73.67 44379 | 6.49 1.05 2.70 6.52 1.90

= 52.35 348.04 | 6.53 1.34 5.25 6.46 1.93

10 37.88 257.88 | 6.64 0.81 2.00 6.60 1.85

11 14.40 101.67 | 6.65 1.21 4.96 6.65 1.92

12 9.06 61.17 6.59 1.52 5.05 6.47 1.97

13 7.93 54.46 6.57 0.89 3.29 6.63 1.93

W | o1 6.99 47.42 6.60 0.68 1.41 6.57 1.88

21 15 6.58 43.67 6.59 0.63 1.00 6.55 1.97

S 6 6.60 46.46 6.45 0.72 1.57 6.52 1.97

S [ 16.19 106.79 6.63 0.67 1.32 6.51 1.93

18 29.04 214.58 | 6.44 0.60 1.05 6.42 1.96

19 16.87 117.42 | 6.44 0.60 1.61 6.50 1.94

20 6.15 42.38 6.42 0.50 1.09 6.44 1.90

21 5.88 37.96 6.59 0.62 1.00 6.66 1.93

22 5.39 36.67 6.46 0.52 1.00 6.60 1.90

23 6.39 38.75 6.50 0.57 1.05 6.52 1.91

24 46.64 258.88 | 6.50 0.51 1.00 6.49 1.90

25 80.21 539.46 | 6.54 1.23 3.82 6.40 1.89

26 7.16 54.17 6.48 0.58 1.59 6.49 1.92

i o7 6.61 47.83 6.54 0.63 2.39 6.55 1.90

28 5.41 36.92 6.61 0.66 1.14 6.59 1.95

29 4.67 32.83 6.47 0.44 1.00 6.52 1.94

30 4.71 33.42 6.67 0.37 1.13 6.52 1.91

Las graficas de los valores promedio diario se relacionan a continuacién. Para los
parémetros de Turbiedad (UNT) Y Color (UPC), las gréficas se encuentras en Escala
Logaritmica Base 2.
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Versién 05

128.00

64.00

32.00

16.00

8.00

Valor (UNT)

4.00

2.00

1.00

0.50

0.25

819.20
409.60
204.80
102.40
5120
25.60
12.80

Valor (UPC)

6.40
3.20
160
0.80
0.40
0.20
0.10

TURBIEDAD

Dia

—8—ENTRADA —8=SALIDA -+ Madx. Res. 2115/2007

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

~8—ENTRADA —#—5ALIDA

COLOR

Dia

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

-Res. 2115/2007
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S | Version 05
CLORO RESIDUAL LIBRE
2.20

Unidad de pH

Valor {mg/L)

1.70

1.20

0.70

0.20

—e—SALUDA  —e—Min. Res. 2115/2007

9.20

6 7 8 9 10 11
Dia

pH

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

—a—Mdx. Res. 2115/2007

26 27 28

29 30

8.80

8.40

8.00

—o—ENTRADA

~&—SALIDA

=@=Min, Res. 2115/2007 =—@=—Max. Res. 2115/2007

g 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Dia

Durante el mes de noviembre, en la operacién del Sistema Integral de Tratamiento se
consumieron insumos quimicos en las cantidades que se expresan a continuacion.

i

SISTEMA ALTERNO DE TRATAMIENTO

INSUMO QUIMICO

CONSUMO

ALTERNA

CONCILIADA

UNIDADES
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Versién 05
HIDROXIDO DE SODIO 2,044.26 2,160.00 Ka
COAGULANTES WT-31 8,456.40 9,328.00 Kg
CLORO GASEQOSO 1,256.00 534.00 Kg
DICIEMBRE

En el mes de diciembre, en |la planta alterna el 1,8% del agua fue tratada mediante
proceso convencional de clarificacién debido a un dia de fuertes lluvias presentadas sobre
el érea de influencia de la bocatoma La Tablona, lo que alterdé considerablemente las
condiciones del agua a tratar a la entrada de la planta de tratamiento y el 98,2% del
tiempo de operacidn de la Planta Alterna de tratamiento de agua potable ubicada en la
vereda La Vega estuvo dada por proceso de filtracion directa lo que permite que el caudal
tratado y enviado a la red de distribucion aumente un poco debido a condiciones
climaticas favorables que permitieron que la calidad del agua cruda no desmejorara
sustancialmente en cuanto a los parametros de turbiedad y color. La turbiedad y Color
de ingreso mas altos que se reportaron fueron de 707 UNT y 3.371 UPC,
respectivamente.

La continuidad del servicio desde el Sistema Integral del Tratamiento fue del 100%.

Cuando se presentaron cortes eléctricos, el generador eléctrico de respaldo entrdé en
operacién por lo que los procesos de tratamiento no se vieron afectados por estas
suspensiones. Las interrupciones en el suministro eléctrico no fueron representativas,
generalmente con duraciones de minutos.

PLANTA
112|3[4|5|6]7(8]|9[10(11)12|13|14|15{16/17|18|19(20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31
ALTERNA X X X
CONCILIADAX [ X[ X [X X X X XX X

SISTEMA ALTERNO DE TRATAMIENTO
PLANTA ALTERNA (MODULQO 1)

Diciembre 01: Lavado tanque
de equilibrio.
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Diciembre 17: Limpieza y
pintura en sala de dosificacion
de insumos y en sala de
cloracién.

Diciembre 28: Reparacion de

fuga en collarin de derivacidn

10" (punto de dosificacién de
Hidréxido de Sodio)

SISTEMA ALTERNO DE TRATAMIENTO

PLANTA CONCILIADA (MODULO 2)
i TRt R

Diciembre 01: Lavado unidad de
clarificacion 3.

Diciembre 02: Lavado unidad de
filtracion 2.
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Diciembre 03: Lavado sala
dosificacion de insumos.

Diciembre 04: Engrase y
correccion de volante de
retrolavado del filtro 5.

Diciembre 07: Limpieza
estructural.

Diciembre 09: Lavado unidad de
filtracién 2.

Diciembre 09: Lavado unidad de
filtracion 4.
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Version 05

Diciembre 16: Lavado interno v
superficial del clarificador 1.

Diciembre 21: Arreglo tensor
filtro 1.

Diciembre 22: : Lavado internc
y superficial del clarificador 2.

Diciembre 30: Lavado
superficial unidad de
clarificacion.

Noviembre 24: Limpieza de
tuberia de entrada de 16" y 18"

El promedio de Turbiedad, Color y pH durante la operacion en diciembre del agua que
ingresé y salid del Sistema Alterno de Tratamiento después de su proceso de
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potabilizacién, asi como la concentraciéon promedio mensual de Cloro Residual Libre se
relacionan a continuacioén:

‘SISTEMA ATERNO DE TRATAMIENTO
T SALIDA
FARAMETRG ENTRADN ALTERNA CONCILIADA
TURBIEDAD 8.33 NTU 0.52 UNT 0.64 UNT
COLOR 49.25 UPC 1.07 UPC 1.24 UPC
oH 6.96 6.86 6.93
CLORO RESIDUAL LIBRE P 1.90 1.93

Los valores promedio diario de los pardmetros analizados en el Sistema Alterno de
Tratamiento de la PLANTA ALTERNA se relacionan a continuacion:

DATOS DE ENTRADA il
) CLORO
MES |DIA| TURBIEDAD APC:I;EOD?TE pH | TURBIEDAD A:I?;EONBTE pH | RESIDUAL
LIBRE

UNT UPC pH UNT UPC pH mg/L

1 4,57 34,21 6,48 0,65 2:22 6,48 1,94

2 4,23 29,08 6,96 0,51 1,09 6,36 1,89

3 3,92 27,93 6,61 0,58 1,04 6,59 1,93

4 3,84 23,42 6,74 0,51 1,00 6,73 1,87

5 3,83 27,33 6,84 0,52 1,00 6,93 1,88

6 3,80 26,63 6,86 0,59 1,17 6,87 1,38

7 83,19 404,92 | 6,79 0,42 1,00 6,84 1,90

8 65,09 429,54 | 6,69 0,71 1,25 6,58 1,88

9 7,51 46,96 871 0,74 1,04 6,59 1,90

10 5,00 33,13 6,74 0,59 1,09 6,70 1,92

11 4,37 27,50 6,84 0,52 1,00 6,85 1,89

: 12 3,79 24,75 6,86 0,57 1,00 6,85 1,93
S 13 6,06 43,13 7,02 0,46 1,00 6,4 1,89
w14 3,53 21,08 7,02 0,46 1,00 6,90 1,90
s 15 3,68 21,58 7,01 0,46 1,09 6,92 1,92
e 16 3,39 22,17 7,03 0,51 1,00 6,97 1,91
O 17 3,42 19,08 6,96 0,64 1,04 6,90 1,92
Ba s 2,97 16,42 7,11 0,63 1,00 6,98 1,93
19 3,40 22,88 7,06 0,52 1,00 6,99 1,91

20 3,39 22,04 7,04 0,44 1,00 6,95 1,92

21 3,38 20,42 7,07 0,50 1,00 7,01 1,81

22 3,04 17,71 7,11 0,43 1,00 6,84 1,89

23 4,49 26,38 7,12 0,53 1,00 6,96 1,88

24 3,65 19,08 7,11 0,51 1,00 6,95 1,92

25 3,23 18,63 7,08 0,47 1,00 7,07 1,92

26 3,18 16,38 7,12 0,42 1,00 6,95 1,93

27 2,71 11,48 7,14 0,44 1,00 5,87 1,94

28 3,03 15,86 7,18 0,51 1,00 7,09 1,89

29 2,86 19,50 7,19 0,52 1,00 6,87 1,94

30 2,89 19,54 7,11 0,45 1,00 6,82 1,86

31 2,76 18,16 7,20 0,47 1,00 6,81 1,89
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Las graficas de los valores promedio diario se relacionan a continuacién. Para el
pardmetro de Turbiedad (UNT), la gréfica se encuentra en Escala Logaritmica Base 5 y
base 10 para el caso del Color (UPC).

TURBIEDAD
125,00
25,00
=
E
= 500
o
w
>
B e ——
1,00
2 3 4 5 7 0 11 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
0,20 i
Dia
—e—TURBIEDAD ENTRADA ~ —u—TURBIEDAD SALIDA  —o—Turbiedad max/ Res. 2115/07
COLOR
1000,00 ‘
100,00
o)
5
5 10,00
o
>

1,03 ¥_AA i

| 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

0,10
Dia

—@—-COLORENTRADA ~ ——COLORSALIDA  -—— Color mdx. Res 2115/07
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CLORO RESIDUAL LIBRE
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=
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9,00
8,50
8,00
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Valor (mg/L)

1 2

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dia

—o—pHENTRADA  —e—pH méx. Res. 2115/07 =e=pHSALIDA  =@=pH min. Res. 2115/07

Los valores promedio diario de los parametros analizados en el Sistema Alterno de
Tratamiento de la PLANTA CONCILIADA se relacionan a continuacién:

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116*www.eaaay.gov.co* E-mail eaaay@eaaay.gov.co* Yopal - Casanare



Ei;;résa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Asea de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion e
= Cddigo: 51.29.02.01
Sl sy 2011-04-07 2017-02-16
Version 05

DATOS DE ENTRADA
e CLORO
MES | Dia |TuRBIEDAD|, SOLOR | pH | TURBIEDAD |, SOLOR | pH RELSI];BD;:EAL
UNT UPC pH UNT UPC pH ma/L
1 4,57 3421 | 6,48 0,63 2,59 6,50 1,94
2 4,23 29,08 | 6,9 0,60 1,04 6,93 1,90
3 3,92 27,93 | 6,61 0,51 1,19 6,68 1,93
4 3,84 23,42 | 6,74 0,55 1,18 6,69 1,92
5 3,83 2733 | 6,84 0,47 1,00 6,95 1,94
6 3,80 26,63 | 6,86 0,82 3:37 7,00 1,86
7 83,19 404,92 | 6,79 0,56 1,36 6,93 1,97
8 65,09 429,54 | 6,69 0,73 1,14 6,64 1,92
9 7.51 46,96 | 6,71 0,57 1,00 6,71 1,89
10 5,00 33,13 | 6,74 0,68 1,00 6,77 1,9
11 4,37 27,50 | 6,84 0,62 1,00 6,90 1,94
12 3,79 24,75 | 6,86 0,67 1,18 6,88 1,01
13 6,06 43,13 | 7,02 0,69 1,27 7,00 1,90
W 1a 3,53 21,08 | 7,02 0,65 1,26 7,00 1,93
m | 15 3,68 21,58 | 7,01 0,66 2,00 7,00 1,91
| E 16 3,39 22,17 | 7,03 0,78 1,13 7,04 1,93
o 3,42 19,08 | 6,9 0,68 1,05 6,97 1,89
8 [ 18 2,97 16,42 | 7,11 0,63 1,00 7,04 1,92
19 3,40 22,88 | 7,06 0,65 1,19 7,04 1,94
20 3,39 22,04 | 7,04 0,71 1,13 6,99 1,92
21 3,38 2042 | 7,07 0,65 1,10 7,06 1,90
22 3,04 1775 | 7.1t 0,62 1,00 7,00 1,93
23 4,49 26,38 | 7,12 0,59 1,00 7,04 1,92
24 3,65 19,08 | 7,11 0,65 1,00 7,09 1,95
25 3,23 18,63 | 7,08 0,65 1,00 7,08 1,96
26 3,18 16,38 | 7,12 0,62 1,00 7,08 1,89
27 2,71 11,48 | 7,14 0,73 1,00 6,93 1,97
28 3,03 1586 | 7,18 0,65 1,00 7,05 1,95
29 2,86 19,50 | 7,19 0,62 1,00 6,92 1,99
30 2,89 19,54 | 7,11 0,65 1,27 6,93 1,93
31 2,76 18,32 | 7,20 0,60 1,00 6,94 1,95

Las gréaficas de los valores promedio diario se relacionan a continuacién. Para el
parametro de Turbiedad (UNT), la grafica se encuentra en Escala Logaritmica Base 5y
base 10 para el caso del Color (UPC)
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Dia
—0—pHENTRADA —@—pHSALDA  —@=—pH min. Res.2115/07 —@—pH max. Res. 2115/07

Durante el mes de diciembre, en la operacion del Sistema Integral de Tratamiento se
consumieron insumos quimicos en las cantidades que se expresan a continuacién.

f / SISTEMA INTEGRAL DE TRATAMIENTO
INSUMO QUIMICO ] CONSUMO | UNIDADES
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ALTERNA CONCILIADA
HIDROXIDO DE SODIO 957.42 931.00 Ka
COAGULANTES WT-31 6776.34 2385.00 Kg
CLORO GASEQOSO 1212.5 931.00 Kag

PROYECTOS EN EJECUCION

MES DE NOVIEMBRE- DICIEMBRE

Paso Elevado El Grande

Con la entrada en operacién de la Planta Conciliada el 29 de agosto, inicié operaciones
también el Paso Elevado El Grande, obra que se realizé en un tiempo de 4 meses, con
aportes de la Gobernacion de Casanare, Alcaldia Municipal y EAAAY, y que ha permitido
mejorar la distribuciéon de agua potable a los sectores del centro de la ciudad.

Imagen. Paso Elevado El Grande

Mantenimiento de Ia linea de conduccion

La unidad de acueducto vigila permanente y diariamente la linea de conduccién
realizando labores de roceria vigilancia e inspeccién a todas la estructuras vertebradoras
del sistema de conduccién y aducciéon con el animo de identificar cualquier riesgo y
minimizarlo con el fin de evitar alguna suspension total del transporte del agua, que
pueda ocasionar descompensaciones en la red, es de anotar que cuando por fuerza
mayor se ha suspendido el servicio total desde la quebrada abastecedora, se acumula
aire en los ductos los cuales se dificulta extraer impidiendo la continuidad del servicio y
el aumento de la presion.
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Limpieza y desinfeccion de redes de distribucion

Con la entrada en operacién de la Planta Conciliada y el Paso Elevado El Grande,

se hizo necesario desarrollar actividades de limpieza y desinfeccién de las redes de
conduccién, una vez habilitado el servicio y de manera rutinaria se efectuaron purgas en
la red de distribucién que por aumento de presiones genero el desprendimiento de
material sedimentado que permanecia alin acumulado en la red, a la vez se realizaron
jornadas nocturnas de desinfeccién en las redes, aumentando la concentracién de cloro
en horas de la noche y realizando purgas en la madrugada.

Imagen. Realizacion de purgas e instalacidn de ventosas

Mantenimiento pasos elevados

En el afo 2018 se adelantd el mantenimiento de todos los pasos elevados producto de
la consultoria realizada en el afio 2016 por el contratista civilterra permitiende mantener
en optimas condiciones de funcionalidad, las redes de acueducto de gran diametro que
se encuentra instaladas sobre ellas.

Con la entrada en funcionamiento de la planta potabilizadora conciliada y el paso elevado
el grande se realizd diferentes trabajos sobre las dos lineas de conduccién que permitid
el mejor desarrollo y desempefio de las mismas desde el sistema integral de tratamiento
hasta la red mallada de distribucidn, dichas obras consistieron en:

¢ Purgay limpieza de la red que se encontraba en desuso desde el colapso del paso
elevado el grande y la planta de potabilizacién antigua denominada Buenavista.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116+*www.eaaay.gov.co* E-mail eaaay@eaaay.gov.co* Yopal - Casanare




. INFORMES
‘Il‘( ‘) . Tipo de Documento: FORMATO

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Uitima Modificacion .
E..CE-ES.P 2011-04-07 2017-02-16 Codigo: 51.29.02.01

NIT 824.000.7554

Versién 05

¢ Rehabilitacién de algunos tramos de la red que no se encontraban conectados, y
de igual forma la eliminacién de redes antiguas, las cuales a la fecha no

funcionan.
o Instalacién de accesorios que permitan la extraccidén de aire y sedimentos de las

redes
e Revision del funcionamiento de las ventosas instaladas en la red para garantizar

gue se desarrolle un proceso de extraccion de aire adecuado cuando se requiera
accionarlas.

Imagen. Mantenimiento de estructuras

08072018

LI

Reparacion de fugas

De otro lado teniendo en cuenta el aumento de las presiones en la red, se observo un
incremento en las fugas en la red debido a conexiones realizadas con materiales de mala
calidad como también aquellos que ya cumplieron con su vida Util y empiezan a presentar
baja resistencia, teniendo en cuenta que las redes de acueducto en ocasiones se
encuentran en andenes protegidos en concreto y adoquines se han retirado para su
reparacion y se han vuelto a colocar de la mejor forma para evitar traumatismos de la
ciudadania en general.

Imagen. Reparacion de fu
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PROYECTOS APOYO SUPERVISION CONVENIOS
EN EJECUCION:

Convenio interadministrativo de Cooperacién Técnica y Apoyo Financiero No 199 de
2014, Cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos para apoyar las obras, interventoria y demas
actividades necesarias para el desarrollo del proyecto denominado “Construccién
Sistema de Abastecimiento y Tratamiento de Agua Potable para el Casco Urbano de
Yopal — Casanare”. Celebrado entre:

Ministerio de vivienda Ciudad y Territorio - MVCT

Departamento de Casanare

Empresa departamental de servicios publicos de Casanare "ACUATODOS ESP”
Fondo de adaptacién

El Municipio de Yopal

La financiera de desarrollo territorial S.A. Findeter

Empresa de Acueducto Alcantarillado Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP.

e ¢ @ @ © o o

Datos de los Contratos Derivados Obra e Interventoria y Supervisién:

ESTADO EN EJECUCION

e CONTRATO DE OBRA: PAF-ATF-105-2014
Contratista: Consorcio Aguas de Yopal
Vr Inicial del Total Contrato: $ 56.147.915.604.00
Valor total del Contrato a la Fecha: $ 82.669.260.605.00

Plazo total: 21 mesesy 15 dias

Fase I (Gestién predial y servidumbres / Gestién ambiental)

Fecha de Inicio: 30/06/2015

Fecha de Suspensién 04/09/2015

Fecha de Reinicio 04/12/2015

Fecha de terminacién

Fase I 24/12/2015

Fase II (Construccion de la Planta y Puesta en Marcha)
Fecha de Inicio: 03/03/2016
Fecha de Suspensién 18/12/2017
Fecha Prorroga N° 1 a la Suspensién 18/02/2018
Fecha Prorroga N° 2 a la Suspensién 18/05/2018
Fecha Prorroga N° 3 a la Suspensién 02/07/2018
Fecha de Reinicio: 16/08/2018
Fecha Prevista de Terminacion

Fase II 16/05/2019

Fecha Prevista Terminacion Puesta en Marcha: 16/11/2019

e« CONTRATO DE INTERVENTORIA: PAF-ATF-I-024-2015
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Contratista: Consorcio Llanero 2015

Vr Total Contrato: $ 2.276.099.800.00

Valor total del Contrato a la Fecha: $ 3.863.753.815.00

Plazo total: 21 meses y 15 dias

Fase I (Gestion predial y servidumbres / Gestion ambiental)

Fecha de Inicio: 30/06/2015

Fecha de Suspension 04/09/2015

Fecha de Reinicio 04/12/2015

Fecha de terminacién

Fase I 24/12/2015

Fase II (Construccion de la Planta y Puesta en Marcha)
Fecha de Inicio: 03/03/2016
Fecha de Suspensién 18/12/2017
Fecha Prorroga N° 1 a la Suspension 18/02/2018
Fecha Prorroga N° 2 a la Suspension 18/05/2018
Fecha Prorroga N© 3 a la Suspensién 02/07/2018
Fecha de Reinicio: 16/08/2018
Fecha Prevista de Terminacion

Fase II 16/05/2019

Fecha Prevista Terminacién Puesta en Marcha: 16/11/2019

Supervisién a Cargo de FINDETER: Ing. Juan Carlos Paredes Hernandez.

Condiciones Actuales Reformulacién No 3

FASE I FASE II
Gestidon predial, $ 43,288,540.00 | | EJECUCION DE OBRA $ 76,773,623,666.00
Gestion  Ambiental vy
DERTSE, $ 42,482,880.00 PUESTA EN MARCHA $ 801,760,680.00
Prevision Laboratorios .
para Permisos OBRAS DE PROTECCION
Ambientales (Gastos $ 12,000,000.00 RIBERENA $ 5/409,000,000.00
Reembolsables)
Prevision Gastos
Notariales y de Registros | $ 41,949,986.00
(Gastos Reembolsables)
SUBTOTAL FASE I $ 139,721,406.00 SUBTOTAL FASE IT $ 82,984.384.346.00

AVANCE FASE I (GESTION PREDIAL Y AMBIENTAL)

% Ejecutado: 58.60 % % Programado: 59.42 %
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Comités Técnicos de Seguimiento y profesionales del FONDO

Visita de Corporinoguia 30 de ctubr de 2018

1. CUMPLIMIENTO ACCION JUDICIAL

i1

1.1.1 CUMPLIMIENTO CONCILIACION JUDICIAL APROBADA No. 8500012333002-
2015-00066-00 POR EL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CASANARE. que tiene por
objeto la "CONSTRUCCION DE LA PRIMERA ETAPA DE UNA PLANTA DE POTABILIZACION
MODULAR PARA EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE

YOPAL con una capacidad de tratamiento segin lo acordado por las partes de

En ejecucion

TRESCIENTOS LITROS POR SEGUNDO (300 L/S)".

Fecha de Inicio

Fecha De Terminacion Del Contrato

Valor Total Del Proyecto

Valor Aporte EAAAY del Contrato

(Convenio 590 De 2013):

Aporte Liberty Seguros:
Aporte Unién Temporal
(Hidroservicios Y B&C Biosciences):

Contratista:

15 de Noviembre de 2017

14 de Junio de 2018

$6.131.225.115.94

$2.467.083.369.57

($ 800.000.000.00)
($2.864.141.746.37)

Ut Planta Modular Yopal 2013

R/L  Antonio Bustos Cifuentes
% DE AVANCE: 100%
% Contribuciér] ____ %Avance Aporte al Global
LINEA 1 B D R
Fioculador—Sedimentador 11.00% 100.00% 11.00%
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Filtros 7.33% 100.00%
LfN S I : 18 10042 ': .I ‘ s [ i
Floculador-Sedimentador 11.00% 100.00% 11.00%
Filtros 7.33% 100.00% 7.33%
LINEA 3 18.33% 100.00% -
Floculador-Sedimentador 11.00% 100.00% 11.00%
Filtros 7.34% 100.00% 7.34%
URI'A Y CONEXIONADO _30.00% 100.00% 30.00%

100.00%

Avance Global

Se han ejecutado el 100% de las actividades respecto a la sentencia de conciliacion.
A la fecha se encuentra en operacion por parte de la EAAAY EICE ESP.
ALCANTARILLADO SANITARIO

En las redes del sistema de alcantarillado sanitario se realizan actividades tales como:
mantenimientos correctivos, mantenimientos preventivos, plan rutinario de
inspecciones, Instalacién de tapas de pozos de inspeccidon de alcantarillado sanitario,
mantenimientos con el equipo succion presion y operacion de las Estaciones de Bombeo
de Aguas residuales.

a) Mantenimiento preventivo y correctivo
Los mantenimientos realizados fueron por taponamientos de acometidas domiciliarias,
taponamiento colector de alcantarillado, mantenimiento pozos de inspeccién, asi

mismo inspecciones varias para identificar el estado de las redes de alcantarillado.

NOVIEMERE
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Con el propésito de verificar el estado de la red de alcantarillado sanitario y de los
pozos de inspeccion se realizé plan rutinario de inspeccién en los siguientes sectores:

NOVIEMBRE

= T TR T TS A
LB ~ :ﬁf}};}éﬁ‘.‘:\‘-‘*&‘,.« ¥ 2
S, AL e
CALLE 30 HASTA LA CALLE 40 ENTRE

Hhan s

SECTOR 4B DES

D
CARRERA 27 Y CANAL REMANSO
20 VILLA LUCIA
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a) Instalacién de Tapas de los Pozos de Inspeccion

Se instalaron 4 tapas de pozos de inspeccidn en las siguientes direcciones: Calle 27
con carrera 11, Carrera 7 con calle 30, Calle 242 N 16-98, Calle 24 N° 44E-02 y Calle
13 con Transversal 10.

b) Mantenimiento de Pozos sépticos
Con el equipo succidén presién de la EAAAY se realizd mantenimiento, limpieza y

disposicién de 45 pozos sépticos en La Ciudadela La Bendicién. Las Direcciones Atendidas
fueron las siguientes:

Ne DIRECCION N° DIRECCION
1 | MANZANA 43 CASA 4 23 | MANZANA 17 CASA 36
2 | MANZANA 43 LOTE 3 24 | MANZANA 22 CASA 23
3 | MANZANA 39 CASA 38 25 | MANZANA 119 CASA 25
4 | MANZANA 39 LOTE 44 26 | MANZANA 114 CASA 20
5 | MANZANA 46 LOTE 44 27 | MANZANA 115 CASA 1
6 | MANZANA 58 CASA 3 28 | MANZANA 114 CASA 21
7 | MANZANA 15 CASA 29 29 | MANZANA 114 CASA 18
8 | MANZANA 127 LOTE 6 30 | MANZANA 105 CASA 15
o | MANZANA 127 LOTE 7 31 | MANZANA 105 CASA 45
10 | MANZANA 130 LOTE 2 32 | MANZANA 106 CASA 12
11 | MANAZANA 128 LOTE 30 33 | MANZANA 101 CASA 36
12 | MANZANA 135 CASA 20 34 | MANZANA 106 CASA 30
13 | MANZANA 121 CASA 38 35 | MANZANA 78 CASA 20
14 | MANZANA 96 CASA 1 36 | MANZANA 82 CASA 24
15 | MANZANA 123 CASA 4 37 | MANZANA 37 CASA 15
16 | MANZANA 123 CASA 2 38 | MANZANA 22 CASA 10
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17 | MANZANA 114 CASA 37 39 MANZANA 30 CASA 19

18 | MANZANA 118 CASA 13 40 MANZANA 8 CASA 20

19 | MANZANA 114 CASA 39 41 MANZANA 76 CASA 3

20 | MANZANA 114 CASA 40 43 MANZANA 43 CASA 4

21 MANZANA 114 CASA 41 44 MANZANA 22 CASA 23

22 | MANZANA 10S CASA 30 45 MANZANA 70 CASA 3

c) Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales:

e Se realizé seguimiento, vigilancia y operacién normal de las cuatro estaciones de
Bombeo de Aguas residuales Ciudad Berlin, Villa Lucia, Raudal Américas, La

Esmeralda.
d) Visitas de disponibilidad de servicio

Se realizaron 83 visitas de inspeccién para brindar disponibilidad de conexién al
servicio de alcantarillado, las cuales fueron entregadas a la oficina de Catastro para la
respectiva revisién y entrega a los usuarios.

DICIEMBRE
- N°POZOSDE = |
IiNSPECClGN A st i ‘** BN R A~ R
105 NUCLEO URBANO DOS

Con el equipo succién presion de la EAAAY se realizd mantenimiento, limpieza y
disposicién de 12 pozos sépticos en La Ciudadela La Bendicién y 6 pozos sépticos en el
centro poblado La Niata. Las Direcciones Atendidas fueron las siguientes:

N° DIRECCION LA BENDICION
1 | MANZANA 106 CADA 28
2 | MANZANA 26 CASA 3
3 | MANZANA 26 CASA 46
4 | MANZANA 12 CASA 32
5 | MANZANA 127 CASA 18
6 | MANZANA 16 CASA 4
7 | MANZANA 39 CASA 3
8 | MANZANA 35 CASA 38
9 | MANZANA 25 CASA 10
10 | MANZANA 99 CASA 18
11 | MANZANA 112 CASA 31
12 | MANZANA 130 CASA 16

a) Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales:

e Se realizd seguimiento, vigilancia y operacién normal de las cuatro
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estaciones de Bombeo de Aguas residuales Ciudad Berlin, Villa Lucia, Raudal
Américas, La Esmeralda.

b) Visitas de disponibilidad de servicio

Se realizaron 83 visitas de inspeccién para brindar disponibilidad de conexién al servicio
de alcantarillado, las cuales fueron entregadas a la oficina de Catastro para la respectiva

revisién y entrega a los usuarios.

II.

NOVIEMBRE

PLANTA DE AGUAS RESIDUALES MUNICIPIO DE YOPAL

A. Operaciéon y Mantenimientos realizados en el mes de noviembre de 2018.

_Opc.2

Pretratamiento
Antiguo

=]

Camara
Entrada

Cribado

Desarenado

Vertedero de

1 Excesos

TRATAMIENTO PRELIMINAR-RETIRO DE
MATERIAL GRUESO

Laguna

Anaerobia 1

r
/

| .
Lagun;ﬁ \ [\
Anaerobia 2 \‘“ -

D Tanque de
Bombeo

@ )

Laguna
Facultativa 2

Vertimiento

A

1

]

1

Laguna 1
Facultativa 1 1
1

TRATAMIENTO BIOLOGICO-DEGRADACION DE MATERIA
ORGANICA MEDIANTE MICROORGANISMOS

Proceso Unitario

Tipo de
Operacién

Mantenimiento

Preventivo

Correctivo

Observacién

Sistema de
Pretratamiento Nuevo

Normal

Es primordial programar el retiro
de arenas de la zona de cribado
mecanico vy verificar el nivel de
arenas de los trenes de
desarenado para establecer si
también es necesario realizar el
respectivo retiro de arena.

Sistema de
Pretratamiento Antiguo

Stand by

Esta estructura se encuentra en
stand by, debido a que se esta
operando el pretratamiento
nuevo. Igualmente se debe
establecer el nivel de arena,
para determinar si es necesario
iniciar su respectivo
mantenimiento.

Lagunas Anaerobias

Normal

Las lagunas anaerobias operaron
sin novedad.
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Filtros Percoladores

Limitada

Dos de los cuatro filtros se
operaron las 24 horas, los otros
dos se operaron 12 horas,
debido a gque se encuentra en
mantenimiento las bombas
sumergibles, se espera que en el
mes de Diciembre con la puesta
en marcha de la subestacidn
eléctrica de 750 KVA, se busca
mejorar la estabilidad de Ia
operacion de este proceso. De
igual forma se realizara el
mantenimiento del
transformador aéreo 112.5 KVA.

Lagunas Facultativas

Normal

En el mes de diciembre se
realizard la batimetria de la
laguna facultativa 2, para
establecer su volumen real vy
respectivo Tiempo de Retencion
Hidraulico.

Lechos de Secado

Normal

Se debe programar la limpieza
delacédmaral, 2y 3.

En el mes de noviembre se llevd a cabo el mantenimiento del transformador aéreo de
75 KVA de la zona de laboratorio, la adecuacién de reflectores para mejorar la
iluminaciéon de algunas zonas de la PTAR. Lo anterior se realizé mediante el contrato de
obra 0072 del 12 de septiembre de 2018, cuyo objeto: “OPTIMIZACION DEL SISTEMA
DE TRANSFI::RENCIA AUTOMATICA REALIZANDO LA MODIFICACION DE LAS ENTRADAS,
QUE PASARIA DE LAS DOS EXISTENTES (LINEA 13,2KV Y PLANTA) A TRES (LINEA 1/
34,5KV, LINEA 2/ 13,2KV Y PLANTA)".

e Mediciéon de Caudal

En el mes de noviembre de 2018 se obtuvo los siguientes caudales:

Grafica 1: Caudal de Entrada y Salida noviembre de 2018.
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REPORTE MEDICION PROMEDIO DE CAUDAL DE
ENTRADAY SALIDA PTAR MES DE NOVIEMBRE 2018
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En el mes de noviembre el caudal de entrada en relacién al caudal de salida, fueron
semejantes, no presentaron mucha variaciéon el uno con respecto al otro. El caudal
promedio de entrada fue 249,82 L/s; mientras el caudal del efluente promedio fue de
229,38 L/s, solo hubo una diferencia de 20,44 L/s, lo cual se debe a las pocas lluvias
que hubo en este mes que no representaron gran variacion en el caudal de entrada.

¢ Caracterizacion Fisico-Quimica y Microbiologica Afluente y Efluente PTAR.

Durante el primer semestre se han obtenido los siguientes valores promedio de los
parémetros establecidos en la Resolucidon 0631 de 2015.

VALOR
MAXIMO
PARAMETRO PERMISIBLE UNIDADES ENTRADA SALIDA CUMPLIMIENTO
RESOLUCION
0631/2015
PH 6.00 a9.00 | Unidades 7.43 791 100%
de pH
Temperatura <40 e 29.4 29 100%
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SST <70 mg/L 249.88 47.83 100%
G&A =10 mg/L 270.03 28,98 No Cumple
SSED <5 mL/L 3.83 1.56 100%
DQO <150 mg/L Oz 767.,5 247.88 No Cumple
DBOs <70 mg/L Oz 407 106,91 No Cumple

Como se observa en el anterior cuadro los parametros de SST, SSED, temperatura y pH
se encuentran dentro del valor maximo permisible establecido por la normatividad
vigente; sin embargo, los pardmetros de DBOs, DQO, y Grasas y Aceites se encuentran
por encima del rango establecido por la normatividad vigente, 36.91 mg/L para el caso
de la Demanda Bioldgica de Oxigeno, 97.88 mg/L para el caso de la Demanda Quimica
de Oxigeno y 18.98 para Grasas y Aceites. El incumplimiento de estos parametros se
debe al cambio frecuente de las caracteristicas de afluente, debido al vertimiento a la
red de alcantarillado de compuestos que aumentan la Demanda Quimica de Oxigeno, lo
que conlleva a que haya inhibicion de los microorganismos en los procesos de
tratamiento; por lo tanto, no es posible que mediante procesos biolégicos se degrada la
materia inorgénica que permita dar cumplimiento a la norma de vertimientos vigente.

No obstante, con la puesta en marcha de la subestacién eléctrica de 750 KVA, se espera
que haya mayor estabilidad en el fluido eléctrico, que permite mejorar la continuidad de
operacion de los filtros percoladores. De igual forma, aprovechar al maximo el sistema
de filtracién, debido a que se podra hacer recirculacidn en los filtros percoladores, lo cual
puede mejorar las eficiencias de este proceso.

Asi mismo, la aplicacién de peréxido de hidrégeno al 50% como complemento al proceso
biolégico, busca poder oxidar los compuestos recalcitrantes que no pueden degradar los
microorganismos. Este proceso se encuentra en ajuste actualmente, es necesario
establecer una dosis éptima que permita reducir la Demanda Quimica de Oxigeno hasta
alcanzar el valor maximo permisible, establecido por la Resolucién 0631 de 2015.

DICIEMBRE
ipo de i
Proceso Unitario E:e,.ac;én Ma.mtenlmlento . Observacién
Preventivo Correciivo
En el mes de diciembre se
llevo a cabo el
mantenimiento de retiro de
Sistema de arenas de los dos trenes de
Pretratamiento Normal X = pretratamiento. De igual
Nuevo forma, se realizd el
mantenimiento de la
compuerta de entrada al
cribado del tren 1.

En wvista que inicic el
Sistema de mantenimiento del
Pretratamiento Normal X - pretratamiento nuevo, se
Antiguo inicid a operar el Sistema
de pretratamiento antiguo.
Lagunas Las lagunas anaerobias

Anaerobias Normal X ~ operaron sin novedad.
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En el mes de diciembre se
inicid la operacion de la
subestacion eléctrica de
750 KVA, se busca mejorar
Filtros la  estabilidad de Ila
Percoladores Normal % ) operacion de este proceso.
De igual se realizo el
mantenimiento del
transformador aéreo 112.5
KVA.
En el mes de diciembre se
realizara la batimetria de la
Lagunas laguna facultativa 2, para
Facultativas Nopmal A i establecer su volumen real
y respectivo Tiempo de
Retencién Hidraulico.
Se debe programar la
Lechos de Secado Normal X = limpieza de la cémara 1, 2
y 3.

e Medicion de Caudal

En el mes de diciembre el caudal de entrada en relacion al caudal de salida, fueron
semejantes, no presentaron mucha variaciéon el uno con respecto al otro. El caudal
promedio de entrada fue 243.96 L/s; mientras el caudal del efluente promedio fue de
227.38 L/s, solo hubo una diferencia de 16.58 L/s, lo cual se debe a las pocas lluvias
que hubo en este mes que no representaron gran variacion en el caudal de entrada.

INFORMACION A LA COMUNIDAD SOBRE EL SUMINISTRO DE AGUA

Durante el mes de diciembre, la oficina de prensa y comunicaciones emitié 4
comunicados de prensa, los cuales fueron publicados en los diferentes medios
institucionales y regionales, con el propdsito de dar a conocer a la comunidad las
variables en la prestacion del servicio desde el Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable de La Vega y los trabajos de adecuacion para su éptimo funcionamiento.

> Para garantizar que se llegue a la comunidad con todo lo relacionado a la distribucién
del agua en la ciudad, desde los pozos profundos, el sistema de la Planta Alterna, Planta
Conciliada y las rutas de carrotanques, asi como los diferentes proyectos y campafas
adelantadas por la EAAAY y todos los avances relacionados con el proyecto de solucién
para el suministro de agua potable en Yopal, se realiza la actualizacién de notas,
comunicados y publicacién de archivos de interés de la comunidad a través de la pagina
web oficial de la entidad: www.eaaay.gov.co.
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CAMBIO DE AGENTE ESPECIAL EN LA EAAAY, DEJA SU
CARGO LUZ AMANDA CAMACHO SANCHEZ Y LLEGA
JORGE ERNESTO SILVA GOMEZ

NOTICIAS POR SERVICIOS

ULTIMAS NOTICIAS

| R L L
> Se utilizaron medios de comunicacion aliernativos como redes sociales. Se fortalecio la difusion

de la pagina en Facebook de la empresa (https://www.facebook.com/Empresa-de-Acueducto-
Alcantarillado-y-Aseo-de-Yopal-1592347454390665/), que ya cuenta con 6.901 seguidores.
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A través del perfil de Twitter (@eaaayopal) con 3.393 seguidores al mes de febrero,
se entrego informacidén inmediata a los usuarios que fue replicada por las diferentes
cuentas de twitter de los medios regionales.

24 435% 8.945 seoee 154 sas8 334601% 3393120  [eWed

Tor Pt e

Tweet principal 1o v unpennen Mencion principal v 21 e voes Haga que sus Tweets lieguen

Desde las 8:00 de la mafiana estamos Alcaldia de Yopal mas genta
comprometidos con todas las personas que A Mty agal L Los Tweels Pramocionados y el conleaxio
i —— amplian su alcance en Twitler a mas
:;Islan‘al xajla; h;ut!\secl?ni:r dencia de la #AEstaHora Alcalde @leo_puentes se persanas
R uhsl‘my:ncor alsb‘de @es &c g reune con Gerenle de @eaaayopal y sus m
epibica de Golombla [3]8 2 equipos de trabajo para revisar los

compramises financieros entre las entidades
con el fin de mitigar las causales de
Intervencion de 2 empresa de Servicias
Publices de los Yopalefios.
pletwitter.com/AXFQUKITGR

m VS AR

» Para poder extender la informacién a toda la comunidad, que atn no tiene acceso a
tipo de tecnologia, se mantienen presentes los medios tradicionales radio, prensa y
televisidn, a los que diariamente son enviadas a una base de datos de 83 periodistas
de la ciudad, a través de correos electrénicos y material fisico, las notas informativas
para los diferentes noticieros y periddicos locales, sobre las diferentes variaciones,
suministros, horarios, campafias educativas y demas informacién referente al Plan de
Contingencia. Asi mismo a mas de 32 direcciones de correos electrénicos
correspondientes a lideres comunales del municipio y a 28 instituciones a nivel
municipal, regional y nacional.

2EAAAYAseo QOO
pie fedtter.com/D5BKgFRADe

» Se realizaron las pertinentes intervenciones en medios informativos sobre las
novedades de la empresa y las acciones que lleva a cabo para cumplir con el objetivo de
suministrar agua potable desde el sistema alterno y con el avance de la planta de
tratamiento definitiva. Estas intervenciones estuvieron encabezadas por la agente
especial saliente, Luz Amanda Camacho, y el nuevo agente especial Jorge Ernesto Silva.

» Por Gltimo, en el respaldo de la factura se publicd informacidn sobre la prestacion de
los servicios de aseo y acueducto, ademas de las lineas de contacto del Plan de
Contingencia, como se ha venido haciendo mes a mes.
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DICIEMBRE 2018 - NOTIACUEDUCTO EAAAY -
LA EAAAY CUMPLE CON LAS QUERIDO USUARIO, LA EAAAY ENTREGAAGUA
VARIABLES DE PRESTACION DEL POTABLE POR RED, NO ES NECESARIO QUELA

SERVICIO DEACUEDUCTO RECOJA DELAS PILAS PUBLICAS

Este afio, nuestra
agua en promedio tiene un
indice de Riesgo de Calidad
del Agua (IRCA)de =.71 195,
Segiin la norma, si esté por
debajo de 57 se considera
como nivel sin riesgo y APTA
PARA CONSUMO HUMANO.

CALIDAD

Desde hace mas de dos anos, les resultades de evaluacion del IRCA por
parte de Jas autoridades sanitarias, demuestran que el agus que
E entrega la EAAAY por la red de distribucidn es apta para consumo

Tenemos un promedio
de32.5 horas al dia d humano. Como prestadores del servicio de acueducto, tenemos la
e .- _ o~ G oo aeagua obiligacion de garantizr esta calidad del liquido hasta el micromedidor
suministrada. Segmmos (contador) de sus hogares o predios. Pero, para asegurar que se
trabajando para superar mantenga asi durante su consumo, es responsabilidad del
fact srdida d usuariofsuscriptar almacenaria de manera higiénica en tangues
actores como perdida de subterranecs o aéreos que estén limpiaos. los cuales deben permanecer

caudal enlia conduccién, tapadosylibres de cualquier foco de contaminacion.
fugas, redes obsoletas y asi ) y
Asi las cosas, no es necesario despiazarse hasta la pilas publicas que

ampllar el ndmero de horas. permanecen abiertas en la ciudad para la recoleccién de sgua potabie,
porque tanto la que se entrega alll, como la que liega a sus horas tiene

co NTIN U IDAD Ia r-msmecalidd.esAGUA POTABLE.

El 100% de las
redes de acueducto - _
disponibles para £ apur AR RIUIE IS EARAY o spts Bars el consumo

Tas récomendadiencs de almacenamiento p. onservar sucalidad |

nuestros usuarios O —— a LS
estan en | TIENES DUDAS CON ELVALORDE TUS
funcionamiento. ? it F FACTURAS, ACERCATE ANUESTRAS

) OFICINAS. RESUELVELAS CON

COBERTURA | NOSOTROS.

Se«;leAdministnth.-z: Carrera 19 No. 21-34. Linea Directa: 116 Teléfonos: 6345001 - 6342636
Siguenos en K Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Asec de Yopal ﬂ @eaaayopal
i www.gaag 23

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal..iEs tuya, es nuestra, es de Yopal!
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1. ESTADO DEL RELLENO SANITARIO Y VIDA UTIL.

Para el sexto bimestre del afio 2018 se dispusieron 2774 Toneladas de residuos solidos
en la Trinchera 13, residuos provenientes de los siguientes Municipios del Departamento
del Casanare y Boyaca:

Yopal

Aguazul

Pore

Recetor

Paz de Ariporo
Tamara
Monterrey

San Luis de Palenque
Nunchia

Hato Corozal
Trinidad

La Salina
Labranza Grande
Sacama

L EEEEEEERERE R R R R

Siendo el Municipio de Yopal el mayor portante con 7527 Toneladas de residuos sélidos
que equivalen al 77% aproximadamente respecto al total de residuos dispuestos en el
mes de noviembre y diciembre del afio 2018.

Al 31 de octubre del afio en curso la capacidad promedio de almacenamiento disponible
supera los 68.000 m3, lo que permite garantizar la disposicién de residuos hasta
septiembre de 2019.

1.1. ACTIVIDADES DIARIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
RELLENO SANITARIO EL CASCAIJAR.

En la operacién del relleno sanitario El Cascajar se desarrollan diariamente actividades
las cuales se describen a continuacion:

o Extendido y Compactacién: La correcta ubicacion de los residuos es importante
para la optimizacién del espacio dentro de la trinchera en operacion, para ello los
vehiculos que ingresan a disponer son guiados por los operarios de patio al sitio
de descargue, una vez se encuentre una cantidad considerable pasa a ser
extendido por el buldécer para conformar una especie de terraza, la cual sera
compactada por la misma maquina pasando varias veces sobre su corona,
simultdneamente se crearan varias terrazas hasta dar un nivel a la zona de
llenado.
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e Cobertura Diaria: Como una de las mejoras realizadas en el relleno sanitario El
Cascajar es la implementacién del manto negro-verde como material de
cobertura diaria ya que de esta manera se optimiza el espacio al no utilizar
material particulado, de esta misma forma filtran mas eficientemente los liquidos
lixiviados hacia el fondo y a través de los drenajes, es ideal a demds para
controlar los volante y evitar que algunos vectores como las aves escarben los
residuos.

o Manejo y control de vectores: Otra de las mejoras implementadas en la
operacion de la trinchera 13 es el sistema de control de vectores con un agente
bioldgico organicos que acelera el proceso de descomposicién y reduce los olores,
esto hace que las aves no lleguen en busca de alimento por tal motivo no hacen
presencia constante dentro del relleno sanitario.

e Construccion de chimeneas: la trinchera 13 cuenta con 16 chimeneas para el
control de gases y drenaje de lixiviados, es importante en su proceso de llenado
dar continuidad a dichos elementos de esta forma se evita la acumulacién de
gases los cuales podrian ocasionar una emergencia.

¢ Manejo de lixiviados: Para el manejo de los liquidos lixiviados generados por
la descomposicion de los residuos en el Relleno Sanitario, se cuenta con siete
piscinas de almacenamiento con areas de superficie libre, que favorece el proceso
de recirculaciéon y evapotranspiracién del liquido.
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Se presenta una mejora significativa al no contar con la construccién de nuevos
pondajes, ya que se extrae el liquido lixiviado desde un pozo eyector construido fuera
de la trinchera, luego es transportado hacia el sistema de tratamiento en una tuberia
PEAD de 4 “donde se impulsara directamente hacia el reactor UASB. El lodo residual
generado se descargara en lechos de secado; el agua filtrada en los lechos sera
recirculada hacia la laguna de almacenamientoc de lixiviados y los lodos secos se
dispondran en la celda de operacién del relleno sanitario.

Pozo de Bombao

el

El efluente tratado del reactor UASB se descargara en dos tanques de almacenamiento
de 20 m3 cada uno, desde los cuales se regula la impulsion del agua hacia la laguna 4,
la cual previamente deberd estar desocupada, limpia y adecuada para la recepcién del
efluente tratado del sistema.

Produccion de Toneladas Dispuestas en el Relleno Sanitario El
Cascajar

1.2,

El siguiente cuadro se relacionan las toneladas de residuos solidos que se han dispuesto
en el Relleno Sanitario El Cascajar durante el afio 2018.

1.3.

Disposicion final y capacidad remanente.

EAAAY EICEESP | ASEO URBANO | Municipios| -TPr®3S | roraL
VIS (Ton) (Ton) fon) | Tovadas |l
(Ton)
NOVIEMBRE 2106.34 1550.67|  984.23 150.91|  4792.15
DICIEMBRE 2295.36 1574.47|  996.64 11541  4981.88
TOTAL 9774.03

A continuacién se presenta un grafico con el comportamiento de del servicio de
disposicion final durante el quinto bimestre del afio 2018.
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TONELADAS

® TONELADAS DISPUESTAS RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

En el siguiente cuadro se presenta la capacidad de almacenamiento de cada pondaje y
su capacidad disponible de almacenamiento a fecha 31 de Diciembre de 2018.

CAPACIDAD  GAPACIDAD CAPAC!DAE}

. LARGO  ANCHO PROFUNDO CON BORDE ALMACENAMIENTO DISPONIBLE PARA

Sl ik i | LIBRE | INSTALADA | ALMACEMAMIENT@'%
1 28 19 3.9 0.81 2074.8 4324
2 18 17 3 0.87 918 266.2
3 28 19 3.6 0.82 1915.2 4355
4 33 30 8 202 7920 1995.6
5 63 43 55 1.25 14899.5 3395.9
6 48 34 8 1.41 13328 2351.4
T 100 42 11 1.86 46200 7803.0

TOTAL (M3) 87255.5 16680.1

Como se observa en el cuadro anterior a fecha 31 de Diciembre de 2018, se cuenta con
un 19.12 % de la capacidad disponible de almacenamiento, capacidad que es favorable
en atencién a la época de verano que inicio en el mes de Diciembre de 2018 debido a
la continuidad de las precipitaciones, se espera que en los siguientes periodos aumente
la capacidad libre de almacenamiento.
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VOLUMEN CAPACIDAD DE
ALMACENADO  ALMACENAMIENTO

(M3) DE LIXIVIADO%

ENERO 55003.49 37% F [ oo ac7isins |

FEBRERO 44956.88 18% 700000 © '

MARZO 1514154 48%

ABRIL 44526.25 49% AL

MAYO 1679559 £6% i

JUNIO 5211430 40%

JULio 5211430 31% 100000

AGOSTO 68703.23 21% i ' B 2
SEPTIEMBRE | 68700477 21% ; 5 F &Iy \0» 0" & q,“ q%
OCTUBRE | 74474861 15% 3 &
F‘é?VfEMBRE 72.930-22 13% B VOLUMEN ALMACENADO (Mi

CIEMBRE 70,575, 19%

El relleno sanitario el Cascajar limita en el costado Norte con el cerro la Culebra, el cual
debido a su vegetacién en temporada de sequia ha tenido varias deflagraciones, en
atencidn a esto y como medida de contingencia se realizé con ayuda del buldécer un
carreteable sobre el lindero con el animo de permitir el ingreso de un carrotanque y/o
vehiculos del cuerpo de bomberos para atender una posible emergencia antes de que se
puedan llegar a afectar el predio del relleno sanitario el Cascajar. Se presenta el siguiente
registro fotogréafico de las obras realizadas.

= i), \&—13-!._ 3 -"“:-
Area carreteable
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Con las obras realizadas se genera una proteccion importante ya que se puede acceder
hasta los limites con el cerro, con esto se puede atender de manera eficiente una posible
conflagracion debido a la cantidad de material vegetal y a los fuertes vientos que alli
persisten.

2. COBERTURA DE ASEO.

El porcentaje de cobertura del servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos
por la EAAAY EICE ESP para el sexto bimestre del afio 2018 fue del 58%, teniendo en
T cuenta que la prestacién del

l* RECOLECCIGN EAAAY EICE ESP - ASEO URBANO | Servicio de aseo del Municipio de

‘ S T Yopal se encuentra en libre

2500 : competencia, porcentaje que
5 nos indica que la empresa

2000 - cumple con el 100% de Ila
cobertura de recoleccién de los
goo usuarios suscritos a la EAAAY
< EICE ESP, no obstante el
%00 porcentaje restante son los
= e residuos recogidos por la
200 empresa privada.
L : S vl ‘ Teniendo en cuenta las fiestas

SEPTIEMBRE  OC
BEAAAY 2217,

VIEMBRE DICIEMBRE A
19962 CIASEQ URBANO patronales del Municipio de Yopal

y festividades decembrinas, la
produccién de residuos para el
mes de Diciembre aumento en comparacién a los meses anteriores.
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A continuacién, se reportan las producciones separadas entre las dos Empresas
Prestadoras del servicio en el Municipio de Yopal: (Aseo Urbano SAS ESP y la EAAAY
EICIE ESP):

- ENERO 2217,2 1642,2 3859,5 57% 43%
FEBRERO 1996,2 1458,5 3454,7 58% 42%
MARZO 2026.36 1511.2 3537.56 57.3% 42.7%
ABRIL 2081.21 1689.86 3771.07 55.2% 44.8%
MAYO 2219.10 1753.93 3973.03 56% 44%
JUNIO 2115.37 1664.70 3780.07 56% 44%
JULIO 2218.88 1792.28 4011.16 55% 45%
AGOSTO 2257.21 1724.37 3981.58 57% 43%
SEPTIEMBRE 2104.66 1527.37 3632.03 58% 42%
OCTUBRE 2224.71 1635.50 3860.21 58% 42%
NOVIEMBRE 2106.337 1550.67 3657.007 58% 42%

| DICIEMBRE 2295.36 1574.47 3,870 59% 41%

Tabla No. 2 Toneladas dispuestas por la EAAAY EICE ESP Y Aseo Urbano.

2.1. Recolecciéon y Transporte.

El plan operativo de la actividad de
Recoleccion y Transporte de Residuos
Sélidos de la EAAAY EICE ESP estd
compuesto por 13 Rutas de Recoleccion,
de las cuales diez (10) rutas se realizan
en jornada diurna cubriendo los
sectores residenciales; nueve (9) con
frecuencia de tres (3) veces a la
semana, en horario comprendido entre
6:00 am a las 2:00 pm vy una ruta con
frecuencia de todos los dias (2:00 pm -
10:00 pm) cubriendo los puntos
especiales y las tres (03) rutas
restantes gue corresponden al sector
comercial se desarrollan en jornada
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nocturna (6:00pm - 2:00am) tres veces a la semana, excepto la ruta SD-03-B que se
realiza todos los dias.

A continuacidn se relacionan las macrorutas y microrutas de la prestacién del Servicio
de Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos.

HORARIOS

MACRO  MICRO BARRIOS
RUTA RUTA

FRECUENCIA FRECUENCIA

B.CHAVINAVE, B. SANIJORGE, B.
A MONTECARLO, URB PROGRESO II, B.

VILLA VARGAS, URB LOS ANGELES, UB.
PROGRESO IV PROGRESO III, URB
BELLAVISTA, B. VILLA  NELLY,

PROGRESO I, B. NUEVO MILENIO, URB 3 VECES POR LUNES
MARANATHA, URB EL FICAL Y B. EL 6:00-14:00 SEMANA MIERCOLES
LAGUITO, VILLA DOCENTE, B. EL VIERNES

POBLADO, B. CANAGUATE,

B. CIUDADELA DEL CARMEN, URB

CATALURNA, B. LOS ALMENDROS, B. EL

PORTAL, COLEGIO TECNICO

AMBIENTAL, URB, MARIA LUZ, B.

SD-01- NUEVO HABITAT, B. CASIMENA, B. SAN

B MATEO, URB. EL PRADO, NUEVO

HABITAT II, URB. LOS CANAGUAROS,
CASIQUIARE I, B. EL EDEN,

ARAGUANEY, B. COMFABOY, URB. SAN

JORGE 1II, URB. LA UNIDAD, URB. LOS

SD-01- A|AMOS, LA CAMPINA, B.CASIQUIARE,

c COLEGIO PARAISO, B. EL PARAISO,
URB. SANTANDER, B. LAS PALMERAS.

CUERPO DE BOMBEROS, URB SANTA
HELENA, UB 26 DE MAYO, URB SAN
PEDRO, URB LOS PINOS, B.
COVISEDCA, B. VILLA DEL PRADO, B.
SD-  VILLA ROCIO, LOS NARANJIOS, B. LOS
01-D ALMENDROS, URB. EL GARCERO, B. EL
PORTAL, B. EL NOGAL, URB. LA
GARANTIA B. LA PRIMAVERA, ALTOS
DE CASIQUE, SAN ANDRES, SAN
SEBASTIAN, LOS CANAGUAROS, URB.
DORNA JUANA.
TELEORINOQUIA, MANGA COLEO,
VILLA NATALIA, B. EL OASIS, B. EL
MASTRANTO, URB. VILLAS DE SAN

SD‘A”‘ JUAN, B. MARIA PAZ, URB. VILLA 3 VECES POR  MARTES
CONSUELO,  LOS YOPOS, CLUB  6:00-14:00 SEMANA  JUEVES
CREDITARIO, COLEGIO ITEY, CARRERA SABADO

19 DE LA CALLE 24 - 40, CARRERA 20
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sSDh-02-

SD-02-

SD-02-

SN-03-

DE LA CALLE 40 -24, B. LAURELES,
AMERICAS, CIMARRON, ESMERALDA,
VILLA RITA :

URB. SAN CARLOS, B. EL REMANSO,
URB. JUAN H URREGO, CRA 29 CON 30,
B. LLANO VARGAS, CALLE 24, MARIA
MILENA, COLEGIO CARLOS LLERAS
RESTREPO, EL TRIUNFO, VILLA
BENILDA, LOS HEROES, COLEGIO
BRAULIO CAMPESTRE, UNISANGIL
CAMPESTRE,  GETZEMANY,  VILLA
DAVID

B. LOS ANDES, URB COMCAIA,
COMFACASANARE, EL GILGAR, B. LA
FLORESTA, PARQUE EL INTRA CRAZ21,
B. EL RECUERDOQ, CRA 20 HASTA CL 24
PARQUE EXTREMO, B. 20 DE JULIO, B.
PROVIVIENDA, AEROCIVIL

B. CARIBABARE, URB. VILLA MARIA,
CLINICA CASANARE, BRISAS DEL
CRAVO, LA ARBOLEDA, B. VILLA DEL
PARAISO, VILLA PEDREGAL, HISPANO
INGLES, VIA PALO GRANDE, VILLA
LUCIA, B. CIRUMA

ESTACION DE SERVICIO LA CARPA,
MARGINAL DE LA SELVA, B. BOSQUE,
B. LAS PALMERAS, EL COLEGIO LA
CAMPINA, URB. LA FLORIDA, AVENIDA
LA CULTURA, CONJUNTO RESIDENCIAL
LOS VENCEDORES, PARQUE
RESURGIMIENTO, B. LA COROCORA, CL
13 CON CRA 18, COLEGIO LUIS
HERNANDEZ VARGAS, COLISEQ
MAURICIO NARANJO, URB. LUIS
MARIA JIMENEZ, B. VENCEDORES,
URB. LOS ESTERITOS, B. PRIMERO DE
MAYOQ Y B. LA ESPERANZA, YARUMO.

FUNDACION AMANECER, B. LA
AMISTAD, AGUAVIDA, ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL, EAAAY, EL GAVAN,

BELLO HORIZONTE, PARQUE
HERRADURA, EL LIBERTADOR, LA
PRADERA, CENTRO, PARQUE
SANTANDER, COLEGIO

PANAMERICANO, B. SAN MARTIN.

Versién 05
{ LUNES
18:00-02:00 3 VECES POR | MIERCOLES
SEMANA VIERNES
TODOS LOS
DIAS
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CRA 29 N - CL 24, URB EL HOBO,

BARRIO LOS HELECHOS, COLEGIO MARTES
SN-03- ANTONIO NARINO, B. JUAN PABLO, JUEVES
C URB EL BROSQUERO, B. SABADO

BICENTENARIO, URB. DALEL BARON,
URB. VILLA DE SOL, URB. SALITRE.

B. LLANO LINDO, B. VILLA FLOR, B. 7
DE AGOSTO, CIUDAD PARIS, VILLA
sp-04- NARINO, VILLA FLORI, VILLA FLOR II,

A OCOBOS, URB. SAN MARCOS, B. 3 VECES POR LUNES
ELICONIAS, CIUDAD BERLIN. 6:00-14:00 SEMANA MIERCOLES
VIERNES.
SD-04- ;
B PUNTOS ESPECIALES 6:00-14:00 7 VECES A LA LUNES A
SEMANA DOMINGO

En la siguiente tabla se evidencian las toneladas de residuos sélidos mensuales
recogidas por la EAAAY EICE ESP durante el afio 2018.

TOTAL TONELADAS |
DE RESIDUOS

MES SOLIDPOS TOTALTONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS RECOGIDAS POR MES
RECOGIDAS POR
MES

2217.27
AL 1996.27
2026.36
ABRIL  [EPTWP31
~ MAYO - 2219.1
‘JUNIO 2115.37
2218.88
AGOSTO 2257.21
DA EE  2104.66
OCTUBRE [PV FZ4]
'NOVIEMBRE Iy,
 DICIEMBRE [SbPI-L ¥

22511

[
—
o=
=

TONELADAS
] 3
wn
=]

TOTAL 25862.737

Tabla No. 3 Toneladas de residuos sélidos recolectadas y transportadas por la EAAAY EICE ESP

La EAAAY EICE ESP para el quinto bimestre del afio 2018 recogié 4402 Toneladas de
residuos soélidos en el Municipio de Yopal.
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La EAAAY EICE ESP realiza puerta a puerta la recoleccion de los residuos sélidos
residenciales de caracteristicas ordinarios, por la cual los usuarios deberan almacenar y
presentar los residuos en forma adecuada para que sean recogidos por la EAAAY EICE
ESP.

Barrido y limpieza.

El plan operativo de la actividad de Barrido y limpieza de vias y éreas publicas de la
EAAAY EICE ESP esta compuesto por cuarenta y tres (43) microrutas; con el objetivo
de garantizar el servicio de barrido en el Municipio de Yopal se realiza la actividad en
una sola jornada (mafana) en el siguiente horario:

HASTA
04:00AM ; 12: 00 M

En atencidn a la presencia de dos operadores del Servicio Publico de Aseo en el Municipio
de Yopal, en el afio 2013 mediante acuerdo se establecié una linea divisoria para la
prestacion del servicio de Barrido y Limpieza de Vias y &reas Publicas del Municipio,
razén por la cual la EAAAY EICE ESP presta el servicio a las zonas que se encuentran
desde la calle 24 a la calle 4 y desde la Avenida Marginal de la selva hasta la carrera 34

| 7 ! \.

y también las dreas expansion que se encuentran ubicadas entre la avenida Morichal
hasta la carrera 1 desde la calle 40 hasta la calle 66 y Via Matepantano hasta la carrera
34 desde la calle 40 hasta la calle 66 y Marginal de la Selva hasta la santuario Virgen
de Manare.

La actividad de barrido y limpieza se realiza en vias vehiculares y peatonales
pavimentadas, glorietas, rotondas, zonas duras pavimentadas de los parques y
despépele de Ias dreas no pavimentadas que conforman el amueblamiento urbano publico
del drea a intervenir por la EAAAY EICE ESP en el Municipio de Yopal. A continuacién se
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relacionan los kildmetros de vias y &reas publicas barridas en el &rea de prestacién de
servicio de la EAAAY EICE ESP.

2018 | DISTANCIA DE
BARRIDO (KM)38

3152.34

3227.51
3151.54
32754
3275.4

3275.4
3275.4
3275.4
3305.16
3305.16
3305.16

3272.24
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Brigadas de Aseo

Teniendo en cuenta las fiestas patronales del Municipio de Yopal en el mes de
Diciembre y festividades decembrinas, la EAAAY EICE ESP particip6 activamente
en cada una de ellas, realizando brigadas de aseo, con el fin de garantizar la
limpieza de las &reas publicas dentro del area de prestacién de servicio. A
continuacion se relacionan algunas de las brigadas realizadas durante el sexto
bimestre del afio 2018.

- Noviembre 13 Diciembre 19
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El barrido de vias y areas publicas en el Municipio de Yopal es ejecutado conforme a
las siguientes rutas, las cuales estan constituidas por seis (06) macorutas y cuarenta
y tres (43) microrutas acorde con la longitud de las vias y complejidad en cuanto a
produccion de residuos se refiere.

-KR-19 desde la CLL-16 hasta [a CLL-24.
-KR-19A desde la CLL-18 hasta la CLL-
21,

-Kr-18 desde la CLL-16 hasta la CLL-24.
-KR-20 desde la CLL-16 hasta la CLL-24
-KR 20A desde la CLL 18 hasta la CLL20
-KR-21 desde la CLL-16 hasta la CLL- 24
-KR-22 desde la CLL- 13 hasta la CLL-24
-KR-23 desde la CLL- 14 hasta la CLL-24.
-KR-29 desde la Diagonal 9 hasta la CLL-
24.

-CLL-24 desde la marginal hasta
Unisangil

Parque Resurgimiento, Patinodromo
San Martin, Araguaney, Bello
Horizonte, Esperanza, Colegio Jorge
Eleicer Gaitan, La virgen, Hospital, la
Decision 7 de Agosto, Ocobos,

Brisas del Cravo (via sirivana), Villa
Maria, Caribabare, Los Helechos,
Antonio Narifio, Braulic Gonzales,
Puerta Amarilla Valles de Guarataro,
Urbanizacion Pontevedra, Villas del
Pedregal, Primero de Mayo, Palmeras,
Yarumo, Luis Maria  Jiménez,
Vencedores, Esterito, La florida, El
Bosque, Getsemani, Villada

David, Sendero de Manare y Torres del
Silencio.

Villa del Sol, Salitre, Brosquero (Juan
Pablo Il), Bicentenario, la Amistad, El
Gavan, Corocora, Nicleo urbano I,
Liano Lindo, villa flor, Ciudad Berlin,

X X X X X

x X XK X X

>

X X X X X

04:00:00 AM Manual

X
X
X
X
04:00:00 AM Manual
04:00:00 AM Manual
X 04:00:00 AM Manual
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Heliconias, San Martin, Casas y Torres
de San Marco, Llano Grande.
Parque la Estancia, Parque Santander,  x X X X X X y 04:00:00 AM Manual
Parque Ramodn Nonato. {
-KR-18 desde la CLL-9 hasta la CLL-16 X X X X X X 04:00:00 AM Manual

-KR-19 desde la CLL.6 hasta la CLL.16
-KR-20 desde la CLL.6 hasta la CLL-16
-CLL-,7,8,2 entre la marginal y la KR-24
-CLL-10,11,12 entre la marginal y la KR-
29

-KR-21,22, 23, 24, 25, 26 y 27 entre
CLL-7 a la CLL-14

3. APROVECHAMIENTO.

RESULTADOS GENERALES DE CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS EN YOPAL,
INICIANDO CON MUESTRA EN SEIS RUTAS DE RECOLECCION ORDINARIA DE LA EAAAY

La produccién per capita —~PPC-, se obtuvo de acuerdo a los resultados obtenidos en cada
una de las caracterizaciones (3 en total) y se determind de manera diferencial de acuerdo
al tipo de generador en PPC Residencial y Comercial, de igual forma se determiné la
cantidad en kg de los residuos generados por establecimientos y viviendas, potencial de
aprovechamiento, cantidad de residuos que necesariamente fueron directamente al
relleno sanitario, densidad de los residuos, humedad, etc.

Produccién per capita general zona comercial

Zona Ppc Numero % Ppc Ponderado
(Kg/Establecimiento*  Establecimientos Establecimient (Kg/Establecimiento™
dia) 0s dia)
3,132 1285 61,7 3,233
| PP2 | 3,213 614 29,5 '
| ppP3 | 4,049 130 6,2
| P4 | 3,874 55 2,6

La produccion per cépita de los establecimientos comerciales de las 6 micro rutas
seleccionadas es de 3,233 kg/establecimiento*dia. Importante tener en cuenta que no
se estd teniendo en cuenta las instituciones educativas, centros comerciales, iglesias y
central de abastos,

Produccion per capita general de las 6 micros rutas

Ppc Comercial (Kg/establecimiento*dia) 3,233

Ppc Residencial (Kg/hab*dia) 0,589

Niamero de establecimientos Comerciales de las 6 2084

micro rutas
Generacion de residuos zona comercial 6736,87
(Kg/Comercio*dia)
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Numero Habitantes de las 6 micro rutas 67792

Ppc General (Kg/hab*dia) 0,688

La Ppc general de las 6 micro rutas seleccionadas es de 0,688 kg/hab*dia. Para
determinarla fue necesario identificar el nimero de habitantes de las 6 micros rutas, la
Ppc Comercial, el nimero de establecimientos comerciales caracterizados y computar la
Ppc residencial con lo que genera un habitante al dia del total de residuos de la zona
comercial.

Densidad suelta

La densidad de los residuos se determiné utilizando una caneca plastica de 35 litros,
suministrada por la EAAAY, cuyas dimensiones de altura y diametro fueron tomadas en
el momento de la caracterizacion.

Volumen del recipiente: 0,035 m3
Peso del recipiente: 1,99 kg

Insumos para determinar densidad

Se determind densidad para residuos reciclables, organicos, inservibles y una mixta, de
manera diferencial para la parte residencial y comercial. El proceso como se lievé a cabo
fue separar la mitad de los residuos y mezclarlos uniformemente, luego se vertieron en
la caneca de 35 litros garantizando que no existieran vacios, para esto se levantaba la
caneca 10 cm y se dejaba caer. El proceso se realizé 3 veces por tipo de residuo para
garantizar un resultado mas confiable. A continuacion, los resultados:

Densidad residuos sélidos por componente

Reciclable

Organico Peso 1 18,51 18,3 5241
Peso 2 19,01 ‘
Peso 3 17,51
Inservible Peso 1 3,51 5,9 169,6
Peso 2 8,29
‘ Peso 3 6,01
‘ Reciclable, Orgénico, Peso 1 8,01 8,2 233,6
Inservible s 8,01
Peso 3 8,51

- | Reciclable Peso 1 3,27 3,4 96,3
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Peso 2 3,3
Peso 3 3,545
Orgénico Peso 1 21 213 609,5
Peso 2 21
Peso 3 22
Inservible Peso 1 34: 11.2 319
Peso 2 10,5
Peso 3 12
Reciclable, Orgénico, Peso 1 9 9.3 260
Inservible
Peso 2 8,8
Peso 3 9,5

Densidad suelta residuos solidos residenciales y comerciales

ron,0

®00,0

200,0
3000
200.0
100.0

0.0

Denstdad|Kg/m’)

Organico

Irservibie

TIPO DE RESIDUO

W Comercial & Residencial

319.0

Como se puede observar en las graficas, la densidad de los residuos organicos tanto de
la zona residencial y comercial es la mas elevada, llegando a doblar la densidad de los
residuos inservibles de la zona residencial, vy siendo 14 veces superior a la densidad de

los residuos reciclables en el sector comercial.

Humedad

Finalizado el método de cuarteo para determinacién de densidad, se tomd una muestra
de 2 kg de residuos provenientes de las viviendas, y 2 kg de residuos provenientes de
la zona comercial, y se llevaron al laboratorio de ciencias naturales e ingenieria para la

determinacién de humedad.

Para el secado de los residuos se utilizé una mufla, a una temperatura de 110° C durante

24 horas.
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EAAAY

Tabla 1. Resultados Humedad

Composicidn fisica

2000

Fuente: Autores

806,89

2000 887,47 56

En el presente proyecto de investigacidén solamente se determiné la composicién de los
residuos reciclables, tanto para la zona residencial como comercial.

Para la determinacién de la composicion de los residuos reciclables comerciales, se
tomaron bolsas al azar, y se hizo la respectiva separacion y posterior pesaje. El mismo

procedimiento aplicé para los residuos reciclables residenciales.

Composicién residuos reciclables comerciales

Bolsas

3% PET

17%

Otros Plasticos
1%

/ PVC

5%

Polietileno
2%
Vidrio
2%

Polipropileno
4%
Papel

3%

Fuente: Autores

Composicion residuos reciclables comerciales
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0,47
2,475
0,135
0,655

0,35

0,29
0,555
0,365
8,895
14,19

Composicién residuos reciclables residenciaies

1,825
0,845
1,2
0,2
1,79
1,145
1,885

0,505
10,395

Compeosicién residuos reciclables residenciales

Polietileno  Polipropileno Vidrio
10% 18%

Otros Plasticos
8%

|\PET
11%
Bolsas _~ \

11% \ Latas

——Carton 2%
17%
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4. COSTO DE LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR (CLUS).

5.1 Corte de césped:

Dentro de las dreas verdes contempladas para la ejecucién de la actividad de corte de
césped la EAAAY EICE ESP para el periodo de Noviembre y Diciembre de 2018 intervino
las siguientes areas:

NOVIEMBRE 2018

En el mes de Septiembre se intervinieron total de 239.751,98 metros
cuadrados de dreas y zonas verdes del Municipio de Yopal.

Item Lugar intervenido Total metros
cuadrados
_ Parque él Resurgimiento 20.570
B Gosques de San Martin 2.500
- Frados del Liano 2.270
B r-rque Lineal ( cafio Seco) 7.157,4
B o-rquc las Américas 5.300
I s-parador calle 24 6.343.67
Parque San Sebastidn 4.600,8
“ Pargue Santa Clara 6.412
B r-cuc la Campifia 5.615.7
Parque El Hobo 5.120
parque la amistad 2.406.35
BT iz Maria 950
IR s-parador Carrera 29 3.812
Y P-rque Araguaney 1.500
BT Villas del Prado 2.037.75
“ Canal Carera 5 entre Calle 24 hasta diagonal 15.112
47
Parque la Herradura 932.60
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BEETE :rque covisedca 5.601,23
BEEETI scparador Calle 40 1.0981
Separador carrera 18 entre calle 15 hasta la 6.625.84
calle 30
T rarque la Florida 2.215
Y /A ameda Usivar 1.000
B rarque Skepark 378.60
Separador Carrera 21 362
I rarquc el Oasis 1.444
BT r-rques de Casimena 4.881
Separador Calle 9 857
“ Separador Calle 1 8.370
“ Parque Arrayanes 5.000
m Parque Llano Grande 2.788
Parque Casiquiare 9.886.5
“ Separador Calle 10 1217
“ Separadores Torres de la Decisién 3.500
“ Casiquiare 1 14.000
“ Parque el Progreso 9.216
Parque los Andes 2.590
Villa Narifio 5.500
Parque Bon Habitat 9.500
“ Dalel Baron 1.764
“ Pargue la Esmeralda 6.800
Parque Biosaludable la Campifia 9.650
“ Mirador Virgen de Manare 2.500 [
“ Parque la Esperanza 9.650
Parque Ceiba 700
“ Parque Nuevo Habitat 8.899,10
TOTAL 239.751,98

En el mes de Agosto se intervinieron 311421.51 metros cuadrados de adreas
y zonas verdes del Municipio de Yopal.

Lugar intervenido

Parque él Resurgimiento

Total
cuadrados
20,570

metros
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P IE Parque Palmeras 9.649,6
- Parque Villa Rocid 3577.85
B Parque Nuevo Milenio 1.054
— Parque bosques de san Martin 2.500
B Parques Villa Flor 2 7.500
Brisas del Llano 7496
I I P=rque 1 de Mayo 411,20
BRI separador carrera 20 4,332
BT Parques caribabare 10.840
BT Parque ciudad Paris 2.047
Y rarques San Jorge i 850
BRI scparador carrera 19 2771,93
IR VI Parque el Yopo 2380
BT Parque alcaravan 2.000
Parque El Fical 232,97
YA Parque é1 Mastranto 4002
parque covisedca 5.601,23
Parque lineal ( cafio seco) 7.157,4
B Parques de Casimena 4.881
Parque el Brosquero 1.200
B> rarque Corocora 2.072
P Parque Villas del San Juan 5.283,90
B-ZIE Arcas Verdes Casas de San Marcos 6152
S separador via Casa de la Cultura 689
P Parque Vencedores 10.170,65
Parque La Iguana 81035,61
“ Separador carrera 142 hogar dia 348
“ Parque de Pontevedra 2.254
30 separador carrera 5 desde la calle 30 hasta la 6.971
carrera 40 :
31 Canal del Remanso 26.300
“ Canal Aeropuerto 14.684
“ Parques llano Vargas 3000
“ Parque villa Nelly 7.184,5
“ Parque él Hobo 6.400
“ Separador calle 24 6343,67
canal de la carrera 5 desde calle 40 hasta la calle 13.385
47
“ Parque Los Ocobos 15.253
“ Parque 7 de Agosto 2.841
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3.3. Lavado de areas publicas:

A continuacién se mencionan las areas publicas que fueron objeto de lavado en el mes
de Diciembre de 2018.

DICIEMBRE

lavado de areas publicas
Parque resurgimiento
Bl Parque Oasis

3.4. Limpieza de fuentes hidricas

En el mes de Diciembre se realizéd brigada de aseo en el area perimetral de la
Fuente Hidrica del Cravo Sur.

Atentamente,

JORGE ERNE
Agente Especial EAAAY

Consolidé: LAURA SUAREZ RINCON // Téc. Planeacion

Revisé: ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA // Profesional Unidad de Planeacion
Elabord: JOSE ANDRES CORREDOR GAITAN // Director Administrativo y Financiero
Elabord. ETELVINA BRICENO CHIRIVI // Asesora Juridica

Elaboré: VICTOR HUGO CAMARGO MANRIQUE//Director Comercial

Elaboré. FABIAN HUMBERTO FAJARDO RESTREPO // Director Técnico

Elabord. FREDY FERLEY ALDANA ARIAS// Director de Aseo (e)
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COMPROMISOS
1. Informar avance en el cargue de los reportes al SUI, incluidos los avances en
los formatos pendientes del programa de prestacidn del servicio de aseo.
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
Solicitud N°, 403204 BC ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE -
ESP (2086)
Solicitada por. RUBEN CAMACHO Medio de Recepcion. WEB
Asignada a. SUI_LUIS SALAMANCA
Estado actual. POR ESCALAR Prioridad. Media
Servicio. ASED Horma. Resolucion SSPD 20174000237705
Aplicacidn. VALIDADOR Tipo. TECHICA
Fecha Ingreso.24-12-2018 Fecha Cierre. Solicitud abierta
INGRESADA
i S ek 24-12-2018/15:15:42
buen dia,
Con &l debido respeto me permito solicitar ayuda para la
validacion del formato “FACTURACION DEL SERVICIO DE
ASED", que presenta error en el validador SUL

| El [ERROR] se presena en distintas lineas con Columna:
Cddigo de Factor de Produccidn Id Columna: 21 —=El
| campo no cumple la validacion de calculo

Al revisar los efrores se obsenva que corresponde al
regisiro de los suscriptores pequefios productores del uso
comercial y oficial gue son aforados.

Al ser suscriptores aforados (diferentes a gran productor)
se reporta vacio el campo de la columna 21 (Codigo de
factor de produccion) como lo indica la nota del numeral 22
del formato 15. FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEC de
la Resolucidn SSPD 20174000237705 que dice: *para los
suscriptores con aforo (diferentes a gran productor) se
debe reportar este campo vacio.”

FORMATO EN MESA DE AYUDA

FORMATO CANTIDAD MESA DE AYUDA
Facturacion del servicio de aseo 34 N°® 403204
TOTAL 34

2. Informar el avance en la liquidacién de convenios.

I Respecto al tema de CONVENIOS:
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En atencidn a su requerimiento, me permito rendir informe sobre las actividades
realizadas con relacién a los convenios, los cuales se adelantaron el descargue de
rendimientos financieros de los siguientes convenios No. 0138.07, 0276.07, 0309.07y
0338.07 y 0351.07.

ESTADO: Pendiente por ingresar la informacion de los rendimientos en la base para
luego enviar a tesoreria y proceder a su respectivo balance financiero.

Aun se encuentran en Tesoreria los siguientes convenios para su respectiva revisién y
realizacion del balance financiero para luego proceder a realizar los actos administrativos
del mismo. De igual forma, mientras se obtiene respuesta por parte de Tesoreria, ésta
oficina sigue descargando rendimientos de los demas convenios que hace falta.

1. Por parte del Municipio: Convenio No. 434 de 2011, 842 de 2010y 372 de 2011;

2. Por parte del Departamento: Convenio No. 133 de 2007, 012 de 2007, 238 de
2005, 136 de 2007, 137 de 2007, 166 de 2007 y 444 de 2007,

3. Por parte de Corporinoguia: Convenio 015 de 2006 y 0053 de 2009.

Atendiendo los compromisos adquiridos por la Oficina Juridica, me permito informar los
valores de los convenios gue se encuentran pendientes por liguidar:

DEPARTAMENTO
ITEM | CONVENIO | OBJETO VALOR

ELABORACION CENSO DE USUARIOS, CATASTRO DE REDES,
FORMULACION DEL PROGRAMA INDICE DE AGUAS+B648:U649 NO

458 DE 2 ,001,587.00
! >9 008 CONTABILIZADA Y MODELACION HIDRAULICA DEL SISTEMA DE 356.004.387.0

ACUEDUCTO DE SANTAFE DE MORICHAL.

5> | 138 DE2007 | CONSTRUCCION ACUEDUCTO VEREDA LOS ACEITES MUNICIPIO DE| 4700,445,629.18
YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE

3 276 DE 2007 | CONSTRUCION DE REDES MATRICES DE ACUEDUCTO PARA LA ZONA DE | $1,002,968,571.00
EXPANSION URBANA, SECTOR NORTE, MUNICIPIO DE YOPAL.

CONSTRUCCION SISTEMAS DE RECOLECCION DE AGUAS SUPERFICIALES
4 309 DE 2007 | BRIGADA XVI; SECTOR ALEDANO AL CANAL DE LA VIA MARGINAL, | $3,628,703,988.00
SECTOR 4 Y SECTOR 5, MUNICIPIO DE YOPAL

5 | 338 DE2007 | CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO CORREGIMIENTO LA | $1,869,597,432.00
CHAPARRERA DEL MUNICIPIO DE YOPAL.4000

CONSTRUCCION EMISARIO FINAL ALCANTARILLADO SANITARIO PARA EL
6 | 351DE2007 | PARQUE INDUSTRIAL DEL MUNICIPIO DE YOPAL AL TRAMO | $1,964,657,065.00
COMPRENDIDO ENTRE PZ EM11 Y LA PTAR.4000

CONSTRUCCION DEL ACUEDUCTO RURAL DE LA VEREDA BRISAS DEL
ORIENTE DEL MUNICIPIO DE YOPAL - DEPARTAMENTO DE CASARE
REPOSICION DE 1.870,35 MTSA DEL SISTEMA DE REDES PARA LA
RECOLECCION Y EVACUACION DE LS AGUAS RESIDUALES EN LA CARRERA
19 SECTOR COMUNA Iil MUNICIPIO DE YOPAL E INTERVENTORIA
TECNICA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

7 050 DE 2008 $500.896.882

8 051 DE 2008 $1,503,624,504.00
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CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO PARQUE
POPULAR INDUSTRIAL DE YOPAL ASOMIYO, DEPARTAMENTO DE
CASANARE

$809,019,126.51

REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA'Y
AMBIENTAL A LA CONSTRUCCION DE 5.283.71 MTS DE TUBERIA Y
SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL, COMPRENDIDO ENTRE TRAMO
C13; CALLE 32 ENTRE CARRERA 21 Y CANAL CANO SECO - TRAMO C14:
CALLE 35 ENTRE CARRERA 21 Y TRANSVERSAL 15 TRAMO C15. CALLE 38
ENTRE CARRERA 21 Y TRANASVERSAL 15-TRAMO C16: CALLE 48 Y CALLE
47 ENTRE VIA MORICHAL Y CANAL CANO SECO MUNICIPIO DE YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE

$712,479,906.00

CONSTRUCCION DE 5.283.7L MTS DE TUBERIA Y SISTEMA DE
ALCANTARILLADO PLUVIAL, COMPRENDIDO ENTRE TRAMO C13; CALLE
32 ENTRE CARRERA 21 Y CANAL CANO SECO - TRAMO C14: CALLE 35
ENTRE CARRERA 21 Y TRANSVERSAL 15 TRAMO C15. CALLE 38 ENTRE
CARRERA 21 Y TRANASVERSAL 15 - TRAMO C16: CALLE 48 Y CALLE 47
ENTRE VIA MORICHAL Y CANAL CANO SECO MUNICIPIO DE YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE

$14,249,598,124.00

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL ENTRE
CALLE 24AY 29 ENTRE CANAL LA CAMPINA Y CANO SECO MUNICIPIO DE
YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE E INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA'Y AMBIENTAL

$8,449,546,924.00

ADECUACION Y OPTIMIZACION DEL SISTEMA ELECTRICO DE BAJA
TENSION PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE POTABILIZACION DE
AGUA DEL MUNICIPIO DE YOPAL - DEPARTAMENTO DE CASANARE

$294,726,638.00

CONSTRUCCION DE 101 SISTEMAS PARA LA POTABILIZACION DE AGUA
SUBTERRANEAS EN VIVIENDAS VEREDALES DISPERSAS DEL MUNICIPIO
DE YOPAL - DEPARTAMENTO DE CASANARE

$1,261,397,029.00

CONSTRUCCION CERRAMIENTO PERIMETRAL AL AREA COSNTRUIDA DE
LA PTAR DEL MUNICIPIO DE YOPAL

$5289,313,929.07

CONSTRUCCION REDES MATRICES DE ACUEDUCTO PARA LA ZONA DE
EXPANSION SUROCCIDENTAL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO
DE CASANARE - 2. CONSTRUCCION DE LA SEGUNDA ETAPA
ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA ZONA DE EXPANSION SUR
OCCIDENTAL MUNICIPIO DE YOPAL. 3. INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION
DE REDES MATRICES DE ACUEDUCTO Y DE LA SEGUNDA ETAPA
ALCANTARILLADOSANITARIO PARA LA ZONA URBANA SUROCCIDENTAL
MUNICIPIO DE YOPAL 4. INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA PRIMERA
ETAPA ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA ZONA DE EXPANSION
SUROCCIDENTAL MUNICIPIO DE YOPAL. 5. CONSTRUCCION E
INTERVENTORIA  TECNICA, ADMINISTRACION, FINANCIERA Y
AMBIENTAL, DEL ACUEDUCTO RURAL DE LA VEREDA LA FLORENA
MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE

$12,739,812,410.00

S 087 DE 2008
10 | 00s DE 2008
11 | 0S5 DE 2009
12 | 010 DE 2009
13 | 029 DE 2009
14 | 048 DE 2009
15 | 043 DE 2009
16 | 153 DE 2009
17 | 154 DE 2009

CONSTRUCCION DE TRAMOS DE ENTREGA DE LOS CANALES CANO SECO
Y ALCARAVAN PARA EL VERTIMIENTO DE AGUAS LLUVIAS AL CAUCE
NATURAL DE CANO SECO Y DE LA PRIMERA ETAPA CONFORMACION
AREA DE ESTRUCTURA DE RETENCION DE SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE

$3,533,977,445.00
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18 | 057 DE 2010

CONSTRUCCION DE LA SEGUNDA ETAPA DEL EMISARIO FINAL DESDE EL
EFLUENTE DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL DE
YOPAL INICIANDO EN EL POZO 87 DEL RPOYECTO HASTA EL SITIO DE LA
DESCARGA EN EL RIO CHARTE, INCLUYENDO CONSTRUCCION DEL
PRIMER TRAMO DEL EMISARIO FINAL Y CONEXION DE LA CANALETA
PARSHALL ADEMAS DE LAS OBRAS DE DESCARGA Y PROTECCION DEL
TALUD IZQUIERDO DEL RIO CHARTE

$29,599,826,266.55

18 | 181 DE 2010

CONSTRUCCION SEGUNDA ETAPA DEL COLECTOR C-15 DEL
ALCANTARILLADO PLUVIAL EN EL MPIO DE YOPAL DPTO DE CASANARE

$508,789,134.00

20 | 2067 DE 2012

ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD, FACTIBILIDAD,
ESTUDIOS Y DISENO DE LA CAPTACION, ADUCCION, PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y LA CONDUCCION HASTA LAS REDES
DEL CASCO URBANO DEL MPIO DE YOPAL E INTERVENTORIA

$30,003,615,068.00

ACUERDO
001 DE 2012 -
OCAD

21

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL AV.40
AVENIDAD 40 ENTRE TRANSVERSAL 15 Y VIA MORICHAL CON DESCARGA
EN EL CANAL CANO SECO Y BARRIO LA FLORIDA CRA 10 ENTRE AV. LA
CULTURA Y CALLE 22 CON DESCARGA AL CANAL CAMPINA DEL
MUNICIPIO DE YOPAL

$21,674,189,151.00

22 | 001DE 2014

ATENCION A LA EMERGENCIA POR DESABASTECIMIENTO DE AGUA SIN
RIESGO EN EL MUNICIPIO DE YOPAL - DEPARTAMENTO DE CASANARE

$2,654,610,877.24

MUNICIPIO

ITEM CONVENIO

OBJETO

VALOR

1 053 DE 2007

DISENO DE ACUEDUCTO Y SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE POR GRAVEDAD PARA LAS VEREDAS LA NIATA, GUAYAQUE Y
BARBASCO EN EL MUNICIPIO DE YOPAL

$130,000,000.00

2 427 DE 2011

OPTIMIZACION Y PUESTA EN MARCHA DE ACUEDUCTOS Y/O
ALCANTARILLADO PARA LOS CENTROS POBLADOS Y VEREDA DEL AREA
RURAL DEL MUNICIPIO DE YOPAL (TILODIRAN-MORICHAL-
MARROQUIN-GUAMALERA-CHAPARRERA-LA VEGA- EL MORRO) Y
REHABILITACION...

$2,125,491,818.00

3 631 DE 2011

DESARROLLO DEL PORYECTO CONSTRUCCION ALCANTARILLADO
PLUVIAL PARA REDUCIR APORTES DE AGUAS LLUVIAS AL
ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA CALLE 25 ENTRE KRA 9 Y CANAL
CAMPINA DEL CASCO URBANO DEL MPIO DE YOPAL, DPTO DE
CASANARE

$556,210,585.00

4 1088 DE 2012

ESTUDIOS Y DISENOS PARA PROYECTOS PRIORITARIOS EN LOS
SECTORES: AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO MINICIPIO DE
YOPAL

$1,739,920,830.00

5 590 DE 2013

CONSTRUCCION  PRIMERA ETAPA DE UNA PLANTA DE
POTABILIZACION MODULAR PARA EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE
CASANARE

$7,800,104,451.00

6 760 DE 2015

OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTOS
VEREDALES Y DE LOS CENTROS POBLADQS DE EL MORRO, TILODIRAN
CENTRO, TILODIRAN NORTE, MORICHAL, LA VEGA, LA UNION,
MARROQUIN, PUNTO NUEVO Y ELACUEDUCTO INTERVEREDAL NIATA,

$6,559,256,400.00
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GUAYAQUE Y BARBASCOS. Y OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE LAS
PTAR'S DE LOS CENTROS POBLADOS DE EL MORRO Y MORICHAL, EN EL
MUNICIPIO DE YOPAL. DESARROLLO DEL PROYECTO PARA LA
AMPLIACION  DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SANITARIO PARA EL SECTOR DE LA COMUNA 6 {SECTOR VILLA FLOR I1)
Y EL SECTOR UBICADO EN LA CALLE 27 Y 30 ENTRE CARRERA 32 Y 36
DE LA COMUNA 7 DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE
CASANARE. Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE RECOLECCION
TRASNPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LAZONA
RURAL DEL MUNICIPIO DE YOPAL

CORPORINOQUIA

VALOR DEL

ITEM CONVENIO OBJETO CONVENIO

CONSTRUCCION DE OBRAS DE PROTECCION EN LA MARGEN
1 017 DE 2011 DERECHA DEL RIO CRAVO SUR SECTOR PASO ELEVADO EL| $1,525,026,154.00
GRANDE DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO URBANO

3. Informar el estado actual del cobro de los subsidios y del pago a la
empresa de las actividades de contingencia por parte de la Alcaldia y la
Gobernacion.

En relacion con la demanda medio de control: Nulidad y Restablecimiento del
Derecho por conceptec de CONTINGENCIAS del Departamento de Casanare en
contra de la EAAAY EICE ESP.

El 20 de junio de 2018 el Tribunal Administrativo de Casanare dentro del sefialado
proceso, notificé a la EAAAY EICE ESP de conformidad con el articuio 199 de CPACA
corriendo traslado de la demanda y sus anexos, que la misma se contesté la demanda,
se presentd excepciones y allega el material probatorio que pretende hacer valer, para
ejercer el derecho de contradiccion y defensa dentro del citado medio de control.

ESTADO: En términos para fallo.

I. En relacion con la demanda medio de control: Nulidad vy
Restablecimiento del Derecho por concepto de CONTINGENCIAS del
Municipio de Yopal en contra de la EAAAY EICE ESP.

El dia 24 de julio de 2018, se presente recurso de apelacion contra el auto proferido el
dia 17 de julio de 2018 de 2018 que decretd una suspensién provisional y ordend
levantar unas medidas cautelares, por lo que mediante Auto de fecha 03 de Agosto del
2018 el TAC, resolvié concede en el efecto devolutivo y para ante el Consejo de Estado
el recurso de apelacion interpuesto.

ESTADO: Se encuentra en el Consejo de Estado, y estd en términos para el fallo de

segunda instancia.

II1. En relacién con el proceso administrativo coactivo por concepto de
subsidios de estrate 1, 2 y 3 de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Me permito informar que el dia 24 de diciembre de 2018 el Municipio de Yopal aboné la
suma de MIL MILLONES TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS
CON NUEVE CENTAVOS ($1.000.003.488,09).

Que mediante Certificacién No.822.10.00.03541.18 de fecha 26 de diciembre de 2018, el
Director Administrativo y Financiero de la EAAAY EICE ESP certificé que el Municipio de
Yopal adeuda la suma de DOS MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CINCO PESOS
($2.225.836.305).

Se relaciona en el siguiente cuadro el estado de los pagos de los subsidios teniendo en
cuenta que aln estadn pendientes por definir los meses de Octubre y Noviembre para los
subsidios de Aseo. Este es el balance a Enero 2018,

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
RELACION PAGO DE SUSBIDIOS
ANO MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
JUNIO 89,829,420.91
JULIO 86,425,250.21 134,953,491.00
2018 |[AGOSTO 254,718,831.00 112,837,733.00 136,871,554.00
SEPTIEMBRE 256,274,552.00 113,120,735.00 147,731,789.00
OCTUBRE 265,509,008.00 117,090,436.00
NOVIEMBRE 263,874,523.00 117,558,709.00
TOTALES 1,040,376,914.00 547,032,863.21 509,386,254.91
TOTAL 2,096,796,032.12

4, Informar avances del estado de pagos por incapacidades y remitir cuadro
indicando afio a afio, el valor de incapacidades pendientes de cobro, con
indicacién de la EPS que adeuda.

El agente especial de la EAAAY solicita una nueva relacidn y se propongan acciones para
remitir la solicitud de indagacién legalidad e investigacién a la SSSPD, Ministerio de
Trabajo, EPS, ARL y Tribunal de Etica Médica.

5. Remitir copia de los estados financieros a la Direccién de Intervenidas.

Se envian estados financieros con corte a Noviembre ya que se esta a la espera de
finalizar el cierre financiero y aun no se han emitido los del mes de Diciembre.
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6. Incluir que paso con el recurso presentado por el tributarista frente
a la auditoria de la DIAN

El 28 de abril de 2015, la Empresa presentd la declaracién del impuesto sobre la renta
y complementarios, correspondiente al afio gravable 2014, en la cual se determind una
pérdida fiscal por valor de $1.263.423.000 y un saldo a favor de $644.158.000.

El 9 de agosto de 2016, la Divisién de Fiscalizacién de la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Yopal profirié auto de apertura contra la declaracién del
impuesto sobre la renta en comento. Con ocasién de esta actuacién, el 24 de agosto de
2016, dicha dependencia profirié requerimiento ordinario, en el cual solicitd la
presentacién de alguna informacion legal y financiera que soportaba las cifras reportadas
por la Empresa en la declaracién arriba mencionada. La informacién requerida fue
entregada por la Empresa el 15 de septiembre de 2018.

Entre el 10 y el 13 de septiembre del presente afio, la Division de Fiscalizacion adelantd
visita de verificacién de los valores reportados en la declaracién del impuesto sobre la
renta del afio 2014.

Como resultado de dicha revision, la dependencia en comento profirié el requerimiento especial
niimero 442382018000020, de fecha 28 de septiembre de 2018, notificado el 7 de octubre del
presente afio, en el cual esa entidad propone desconocer y/o modificar los siguientes rubros de la
declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios correspondiente al afio gravable 2014:

a) Adicionar al renglén de cuentas por cobrar la suma de $2.803.808.000.

b) Desconocer la suma de $4.268.312.589, del rubro de costo de ventas y prestacion de
servicios, discriminados de la siguiente manera:

e Salarios: $ 841.724.381.

» Cesantias: $ 109.243.399.

« Transportes, fletes y acarreos: $ 453.600.000.

» Honorarios aseo: $ 59.936.808.

+ Costos asumidos no procedentes; $2.803.808.000

c) Desconocer la suma de $469.661.051, del rubro de gastos operacionales de
administracion, discriminados de la siguiente manera:

» Salarios: $ 295.740.998.

« Cesantias: $ 40.179.934.

« Honorarios: $ 63.939.585.

« GMF: $ 69.800.534

En términos generales, los argumentos en que se basa la Administracion de Impuestos para
proponer tales modificaciones son los siguientes:

(i En lo que al rubro de salarios se refiere, el desconocimiento se fundamenta en que la
Empresa no realizé aportes a pensiones, en los términos del articulo 108 del Estatuto
Tributario.

(ii) En cuanto a las cesantias, la Administracion de Impuestos sefiala que dicho valor excede

el monto de dicha prestacién en el correspondiente periodo gravable, razén por la cual
no son deducibles.
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(iii) Frente a los rubros de honorarios y transportes, fletes y acarreos, la Administracion de

Impuestos serfiala que los mismos son improcedentes por no estar debidamente
soportados (no tener factura de venta) o corresponder a una vigencia diferente.

(iv) En cuanto al gravamen a los movimientos financieros, la Administracion de Impuestos
rechaza la deducibilidad por no contar con los certificados emitides por las entidades
financieras que retuvieron el impuesto.

(V) Frente al desconocimiento de $2.803.808.000, la Administracion de Impuestos concluye
afirmando que tales erogaciones no son propias de la Empresa, por lo que debieron
reconocerse como una cuenta por cobrar, por concepto de reembolso de gastos.

Las modificaciones propuestas por la Division de Fiscalizacion de la Direccion Seccional de
Impuestos de Yopal generarian los siguientes efectos en la declaracion del impuesto sobre la renta
cuestionada:

a) Liguidacion de una renta liquida por valor de $3.474.551.000.

b) Liguidacion de un impuesto sobre la renta a cargo por valor de $868.638.000.
c) Liguidacion de una sancidn de inexactitud por valor de $868.638.000.

d) Determinacion de un valor a pagar de $1.093.118.000

Con respecto a la contratacion de un especialista para atender este requerimiento, se informa que
mediante contrato de consultoria No 0095 del 21 de diciembre de 2018, la empresa suscribe contrate
con la firma ARAVID Y ASOCIADOS S.A.S, cuyo objeto es "CONTRATAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN DERECHO TRIBUTARIO PARA DAR RESPUESTA AL
REQUERIMIENTO ESPECIAL DIAN RENTA SOCIEDADES Y/O NATURALES OBLIGADOS A
LLEVAR CONTABILIDAD No. 442382018000020 DEL 28-09-2018 EXPEDIENTE FS-2014-2016-
000297 DEL 2016-08-09 DE LA EAAAY EICE ESP.

Asi las cosas, en desarrollo del objeto contractual, la firma contratista ARAVID Y ASOCIADOS SAS
comienza la ejecucion de las actividades suscritas con el proposito de lograr dar respuesta a dicho
reguerimiento. las actividades desarrolladas fueron las siguientes:

1. Revision del expediente No FS-2014-2016-000297 del 2015-08-09 DIAN.

2. Andlisis y disefio de los escenarios juridicos tributarios que podrian derivarse de la una
decision adversa a la EAAAY por parte de la DIAN.

3. Solicitud y revisién de documentacion solicitada y aportada por la EAAAY para la atencién
del requerimiento.

4. Se realizaron diversas reuniones de conocimiento, informacioén y retroalimentacion entre el
contratista, asesores, personal de la empresa y contralora delegada, en procura de procesar
los argumentos de descargos.

5. Presentacioén de borrador de argumentos, organizacion del material probatorio, proyecto de
respuesta de reguerimiento.

6. Proyeccion, revision firma y presentacion de la correccion de la declaracion de renta por el
periodo gravable 2014, en la plataforma web de Ia DIAN el dia 02 de enero de 2019 siendo
las 11:34 a.m., segln formulario No 1110606624081 y la declaracion No 910000581457321.

7. Se radico respuesta al requerimiento especial y sus anexos en diecisiete (17) folios
entregados en Ia oficina de correspondencia de la direccion seccional de la DIAN, siendo las
11.51 a.m. del 02 de enero de 2019, bajo las pretensiones de gue se acepte la correccién
de declaracion de renta y complementario del periodo 2014 presentada via web, y se ordene
el archivo de la investigacion referida.
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Con respecto a las glosas u hallazgos interpuestos por la DIAN a la declaracién del afio gravable
2014, se precisa el resultado de la consultoria asi:

1. No se acepta la primera glosa debido a que el proceso de restar la némina total frente al
valor de las planillas de pago por seguridad social es erréneo, por cuanto olvida que
legalmente existen pagos no constitutivos de salario.

2. Se acepta la segunda glosa referente al desconocimiento de $149.423.333 al no haberse
reversado la provisién contable por cesantias.

3. No se acepta la tercera glosa por cuanto en la contabilidad pliblica se debe reconocer el
hecho econémico cuando se produce y la exigencia del RUT es violatorio de la ley anti
tramites (D.L. 019 de 2012).

4. Se acepta la cuarta glosa por cuanto el sistema bancario alin no ha expedido la certificacién
del pago por concepto del gravamen a los movimientos financieros.

5. Se acepta parcialmente la quinta glosa por cuanto solo hace faita una factura de las dos
relacionadas por el auditor.

8. No se acepta la sexta glosa por cuanto en la contabilidad publica se debe reconocer el hecho
econdmico cuando se produce.

7. No se acepta la séptima glosa por cuanto los costos son reales y fueron realizados por la
entidad encargada misionalmente de afrontar la emergencia, como lo es la EAAAY.

Se anexa copia de los argumentos defensa presentados al requerimiento por parte del contratista,
en un archivo pdf de nueve (09) folios.
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