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RESOLUCION NUMERO 00346 de 2026
21 DE JULIO DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZAN Y ADOPTAN LOS PLANES DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS QUE PRESTA LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL EICE ESP

EL AGENTE ESPECIAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQO DE
YOPAL EICE ESP, DESIGNADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD - 2025100051922655

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 142 de 1994, y
CONSIDERANDO

Que el articulo 2° de la Constitucién Politica de Colombia establece como fines esenciales
del Estado servir a la comunidad, promover la prosperidad general y asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares, encontréandose entre
estos la proteccién de la vida, honra y bienes de los residentes en el territorio nacional.

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica sefala que los servicios publicos son *
inherentes a la finalidad social del Estado, es deber de este asegurar su prestacion eficiente

a todos los habitantes del territorio nacional, Yy que dichos servicios estaran sometidos al
régimen juridico que fije la ley.

Que el articulo 366 de la Constitucién Politica dispone que el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de Ia poblacion son finalidades sociales del Estado, -
siendo objetivo fundamental de su actividad la solucién de las necesidades insatisfechas de
agua potable y saneamiento basico.

Que la Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 11, numeral 7, establece como
funcién social de la propiedad de las empresas de servicios publicos la obligacién de
colaborar con las autoridades en casos de emergencia o calamidad publica, para impedir
perjuicios graves a los usuarios.

Que la Ley 1523 de 2012, “por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestidon del Riesgo
de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones”, en su articulo 42, dispone que las entidades publicas o privadas
encargadas de la prestacién de servicios publicos deberén realizar un anélisis especifico de
riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura
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expuesta y los que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como
de los que emanen de su operacidén, y que con base en dicho analisis deberan disefiar e
implementar las medidas de reduccién del riesgo y los planes de emergencia y contingencia
correspondientes, los cuales seran de obligatorio cumplimiento.

Que el Decreto 1077 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad vy
Territorio”, en su articulo 2.3.2.2.2.1.15. Programa de gestion del riesgo obliga al prestador
de aseo a estructurar y mantener actualizado un programa de gestion del riesgo, y a
reportarlo a la SSPD.

Que el Decreto 1575 de 2007, “por el cual se establece el Sistema para la Proteccién vy
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano”, regula las obligaciones de las
personas prestadoras del servicio publico de acueducto en materia de calidad e inocuidad
del agua suministrada a la poblacidn.

Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio expidié la Resolucion 0154 de 2014, “por
la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestaciéon de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo”, instrumento que fija el
contenido minimo que deben observar las personas prestadoras al formular y adoptar sus
respectivos Planes de Emergencia y Contingencia (PEC).

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio expidieron de manera conjunta la Resolucion 0549 de 2017, “por la cual se
adopta la guia que incorpora los criterios y actividades minimas de los estudios de riesgo,
programas de reduccion de riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro
de agua para consumo humano y se dictan otras disposiciones”, en desarrollo del articulo
42 de la Ley 1523 de 2012 y del articulo 30 del Decreto 1575 de 2007, la cual resulta de
obligatorio cumplimiento para las personas prestadoras que suministren o distribuyan agua
para consumo humano, y cuyos lineamientos son coherentes y complementarios con los
establecidos en la Resolucién 0154 de 2014,

Que en virtud de lo anterior, el Estudio de Riesgo, los Programas de Reduccién de Riesgo y
el Plan de Contingencia del Sistema de Suministro de Agua para Consumo Humano de que
trata la Resolucién 0549 de 2017 constituyen un componente esencial y complementario de
la gestién integral del riesgo del sistema de acueducto de la EAAAY EICE ESP, en cuanto
abordan de manera especifica los riesgos asociados a la calidad e inocuidad del agua, sin
perjuicio de los demas riesgos de orden natural, socio-natural o antrépico que se gestionan

a través del Plan de Emergencia y Contingencia adoptado con fundamento en la Resolucion
0154 de 2014.

Que, de manera especifica y en cumplimiento de la Resolucién 0549 de 2017, la EAAAY
EICE ESP elabor¢ el Estudio de Riesgo, los Programas de Reduccién de Riesgo y el Plan de
Contingencia del Sistema de Suministro de Agua para Consumo Humano, el cual se
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incorpora como anexo técnico y parte integral del Plan de Emergencia y Contingencia del
servicio de acueducto.

Que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, mediante la Resolucién No. 1514 del
31 de agosto de 2012, adoptd los Términos de Referencia para la elaboracién del Plan de
Gestidn del Riesgo para el Manejo de Vertimientos -PGRMV-, exigido por el articulo 42,
numeral 20, del Decreto 3530 de 2010 como requisito del permiso de vertimientos, y cuyo
contenido comprende el anélisis del riesgo, las medidas de prevencidn y mitigacion, los
protocolos de emergencia y contingencia, y el programa de rehabilitacién y recuperacion
frente a situaciones que limiten o impidan el tratamiento del vertimiento.

Que, en virtud de lo anterior, el Plan de Gestién del Riesgo para el Manejo de Vertimientos
formulado por la EAAAY EICE ESP en desarrollo de su permiso de vertimientos hace parte
integral del Plan de Emergencia y Contingencia para la Continuidad del Servicio de
Alcantarillado, por cuanto ambos instrumentos convergen en la identificacion, prevencién y
atencion de los riesgos que pueden afectar la continuidad y calidad de dicho servicio.

Que la EAAAY EICE ESP, dentro del proceso de evaluacién gue adelanta como minimo una
vez al afio, identifico las amenazas, riesgos y grados de vulnerabilidad de los sistemas
estructurados (redes, captacién, PTAP, PTAR, colectores, relleno sanitario, rutas de
recoleccién, entre otros) para la prestacién de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, con fundamento en informacién secundaria oficial (Servicio Geoldgico
Colombiano, IDEAM, CORPORINOQUIA, estudios del municipio de Yopal, PGIRS, POT,
PSMV, Agencia Nacional de Seguridad Vial) y en informacién primaria generada por la
oficina de Riesgos, Contingencias y Cambio Climatico de la Empresa, documentacion que

soporta la estructuracién de los Planes de Emergencia y Contingencia objeto de la presente
resolucion.

Que la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, mediante la Resolucién SSPD-
20161300062185 de 2016 y la Resolucién SSPD-133695 de 2018, establecié las
condiciones y plazos para el reporte de informacién al Sistema Unico de Informacién (SUI),
incluyendo lo relativo a la gestion del riesgo y a los Planes de Emergencia y Contingencia
de las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

Que se hace necesario adoptar formalmente los Planes de Emergencia y Contingencia para
la Continuidad del Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, integrando expresamente
Plan de Gestién de Riesgos para el Manejo de Vertimientos y el Estudio de Riesgo, los
Programas de Reduccion de Riesgo y el Plan de Contingencia del Sistema de Suministro de
Agua para Consumo Humano, con el fin de fortalecer la capacidad de respuesta
institucional ante la ocurrencia de eventos de origen natural, socio-natural o antrépico que

afecten la continuidad de la prestacion de los servicios publicos a cargo de la EAAAY EICE
ESP.

Que, en meérito de lo expuesto,
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ARTICULO 1°, ADOPCION DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO. Adoptense el Plan de Emergencia vy
Contingencia para la Continuidad del Servicio de Acueducto, el Plan de Emergencia y
Contingencia para la Continuidad del Servicio de Alcantarillado y el Plan de Emergencia y
Contingencia para la Continuidad del Servicio de Aseo de la EAAAY EICE ESP, formulados
con fundamento en los lineamientos de la Resolucién 0154 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, ante la ocurrencia de eventos de origen natural, socio-natural
o antrépico que afecten la continuidad en la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios que presta la Empresa.

PARAGRAFO. El Plan de Gestién del Riesgo para el Manejo de Vertimientos -PGRMV-,
elaborado conforme a los Términos de Referencia adoptados mediante la Resolucion No.
1514 de 2012 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, hace parte integral del
Plan de Emergencia y Contingencia para la Continuidad del Servicio de Alcantarillado
adoptado en el presente articulo.

ARTICULO 2°, INTEGRACION DEL ESTUDIO DE RIESGO, PROGRAMAS DE
REDUCCION DE RIESGO Y PLAN DE CONTINGENCIA DEL SISTEMA DE SUMINISTRO
DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO. Adoptese e incorporese, como parte estructural e
integral del Plan de Emergencia y Contingencia del servicio de acueducto de la EAAAY EICE
ESP, el Estudio de Riesgo, los Programas de Reduccion de Riesgo y el Plan de Contingencia
del Sistema de Suministro de Agua para Consumo Humano, elaborados en cumplimiento de
la Resolucién 0549 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, documento que se anexa como componente técnico de

gestién del riesgo de calidad e inocuidad del agua y que forma parte integral de |la presente
resolucion.

ARTICULO 3°. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION. Los Planes de Emergencia y
Contingencia adoptados mediante el presente acto administrativo, asi como el Plan de
Gestion de Riesgos para el Manejo de Vertimientos y el Estudio de Riesgo, los Programas
de Reduccién de Riesgo y el Plan de Contingencia del Sistema de Suministro de Agua para
Consumo Humano, serén de aplicacion obligatoria dentro del municipio de Yopal, Casanare,
y en la totalidad de las &areas de prestacion de los servicios pulblicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a cargo de la EAAAY EICE ESP, cobijando la infraestructura de
captacion, conduccidn, tratamiento, almacenamiento, distribucién, recoleccion, transporte y
disposicion final asociada a dichos servicios.

ARTICULO 4°, RESPONSABILIDADES. La ejecucidn, actualizacion, socializacién de los
Planes de Emergencia y Contingencia estara a cargo de la Direcciéon Técnica Operativa, por
conducto del Director Operativo de Acueducto y Alcantarillado, el Director Operativo de
Aseo y el Lider de Riesgos, Contingencias y Cambio Climatico, quienes serdn responsables,
dentro del ambito de sus competencias, de la implementacién, seguimiento y mejora
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continua de los planes adoptados, incluyendo el componente del Plan de Gestion de Riesgos
para el Manejo de Vertimientos; sin embargo, el componente del Estudio de Riesgo,
Programas de Reduccion de Riesgo y Plan de Contingencia del Sistema de Suministro de
Agua para Consumo Humano estard a cargo del Lider de Laboratorio de Aguas.

ARTICULO 5°. ARTICULACION CON EL SISTEMA MUNICIPAL DE GESTION DEL
RIESGO. Los Planes de Emergencia y Contingencia adoptados por la presente resolucion se
articulardn con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres de Yopal (CMGRD) *
Y con la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias (EMRE), a efectos de garantizar
la coordinacién interinstitucional en la prevencién, atencién y recuperacion frente a

situaciones de emergencia o desastre que afecten la prestacion de los servicios pUblicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

ARTICULO 6°. REPORTE A ENTES DE CONTROL Y AL SISTEMA UNICO DE -
INFORMACION (SUI). La EAAAY EICE ESP reportard la adopcion, actualizacién y demds
informacion relacionada con los Planes de Emergencia y Contingencia, asi como con el
Estudio de Riesgo, Programas de Reduccién de Riesgo y Plan de Contingencia del Sistema
de Suministro de Agua para Consumo Humano, ante la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios a través del Sistema Unico de Informacién (SUI), en los términos,
plazos y condiciones establecidos en la Resolucidén SSPD-20161300062185 de 2016, la «
Resolucion SSPD-133695 de 2018 y las demds normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan, asi como ante los demas entes de control y vigilancia que lo requieran.

ARTICULO 7°. ACTUALIZACION. Los Planes de Emergencia y Contingencia para la
Continuidad del Servicio y Plan de Gestiéon de Riesgos para el Manejo de Vertimientos
debera ser actualizado por el Lider Riesgos, Contingencias y Cambio Climatico y el Estudio
de Riesgo, los Programas de Reduccién de Riesgo y el Plan de Contingencia del Sistema de
Suministro de Agua para Consumo Humano, que analiza y evalla los riesgos frente a la
calidad del agua para el consumo humano entre otros aspectos, sera actualizado por el
Lider de Laboratorio de Aguas. La actualizacién se hara de manera periédica, como minimo
una vez al afio, y en todo caso cuando las circunstancias técnicas, operativas o normativas

asi lo ameriten, por parte del Lideres a cargo, con el acompafiamiento de las Direcciones
Operativas correspondientes.

ARTICULO 8°. COMITE CENTRAL DE EMERGENCIAS. El Comité Central de Emergencias
es el méximo organismo del prestador para la toma de decisiones técnicas, administrativas
y financieras que se requieran en el marco de la gestion del riesgo y la atenciéon de
emergencias, y estara conformado por: 1. Gerente General o Agente Especial; 2. Secretaria
General; 3. Asesor Juridico; 4. Director Operativo de Acueducto y Alcantarillado; 5. Director

Operativo de Aseo; y 6. Lider de Riesgos, Contingencias y Cambio Climatico; 7. Lider
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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ARTICULO 9°. FUNCIONES DEL COMITE CENTRAL DE EMERGENCIAS. Antes de la
ocurrencia de una emergencia, el Comité Central de Emergencias tendra las siguientes
funciones:

e Planear y organizar las acciones y recursos de acuerdo con la responsabilidad
delegada por comision, para la atencion eficaz de una eventual emergencia.

e Conocer el funcionamiento de la Empresa y el entorno que la rodea, las emergencias
que se puedan presentar y los planes normativos y operativos correspondientes.

e Velar por el control de los riesgos de la Empresa, incluidos los asociados a la calidad
e inocuidad del agua para consumo humano.

e Identificar las zonas e infraestructuras mas vulnerables del sistema de acueducto,
alcantarillado y aseo.

e Diseflar y promover con la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo el programa
de capacitacion y simulacros para el personal, orientados a afrontar emergencias
que situen en peligro a personal trabajador y visitante de la EAAAY

e Evaluar los procesos de atencién de emergencias y contingencias en la prestacion de
los servicios, con el fin de retroalimentar las acciones de planificacién.

ARTICULO 10° PUBLICACION. En cumplimiento del principio de transparencia y
publicidad de que trata la Ley 1712 de 2014 y en aras de garantizar el acceso a la
informacion publica, la oficina de Tic y Seguridad Informatica de la EAAAY EICE ESP
publicaréd en area visible y de facil acceso la presente resolucidén, junto con sus anexos
técnicos —el Plan de Emergencia y Contingencia para la Continuidad del Servicio de
Acueducto, Plan de gestion de Riesgos para el manejo de Vertimientos y Plan de
emergencia y contingencia Alcantarillado para continuidad del servicio, el Plan de
Emergencia y Contingencia para la Continuidad del Servicio de Aseo, y el Estudio de
Riesgo, Programas de Reduccién de Riesgo y Plan de Contingencia del Sistema de
Suministro de Agua para Consumo Humano—, en su pagina web oficial (www.eaaay.gov.co
o la que haga sus veces), dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su expedicion.

ARTICULO 11°, VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacién y/o comunicacion, y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, Casanare, a los veintiln (21) dias del mes de Julio de 2026
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