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, ’ INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y |

{ TITULO: ATENCION AL CIUDADANO- con corte a 30 de Agosto ;
' ,de2016. L 1
FECHA: 16 de Septiembre de 2016. ;

~ CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO .
Profesional Unidad de Control Interno i

! Dar cumplimiento a io establecido en la normatividad E
| OBJETO: vigente, Ley 1474 de 2011 y Decreto Reglamentario |
! _ _ . ,.2641 de 2012. L L __j
i

i DESTINATARIO/RECIBIDO: LUZ AMANDA CAMACHO SANCHEZ/Agente Especial ?
; |

i

ELABORO:

e e -

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la EAAAY, en cumplimiento a lo dispuesto
en el Decreto 2641 de 2012, Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto

nticorrupcién”, como evaluador independiente, le corresponde la
verificacion de la elaboracion de la Estrategia Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, la visualizacion, el seguimiento y control de las acciones a
30 de Agosto de 2016.

En aras de fortalecer el trabajo institucicna!, de dar un marco de
referencia para el buen gobierno, ha verificado el respectivo cumplimiento
del quehacer publico, de acuerdo a lo definido con respecto a las
directrices y los mecanismos bésicos para la realizacion de una
administracién clara, transparente de cara a la comunidad y de
conformidad a! marco legal aplicable a la gestién piblica.

En materia de lucha contra la corrupcién, con el propésito de orientar la
gestion hacia la eficiencia y transparencia y dotar de mas herramientas a
la ciudadania para ejercer su derecho a controlar la gestién que realice la
EAAAY; la Unidad de Control Interno realizd el respectivo segulmiento a
las estrategias creadas, conforme a los procesos institucionales, en torno
al cumplimiento de las metas establecidas dentro del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano afio 2016.

Lo anterior, con el Unico propésito de buscar las acciones correctivas que
se deban realizar para brindar un servicio transparente y eficaz a los
usuarios de la EAAAY.
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( Cédigo
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Nombre de la Entidad: Empresa de Acueducto,
Aicantariliado y Aseo de Yopai EICE-ESP

Vigencia: 2016
fecha de publicacién
componente

Seguimiento 2 al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

ggclréa de Seguimiento: 16-09 Responsable:
Activida %
comp Actividades des M| AV de respon
anznt Programadas | Cumplid EAT éi ava Observacion sable
as nce
Mediante resolucién
No. 0375 del 23 de
. Mayo de 2016 se
gghtlca adogtc’) las politicas de
Actualizacion de|riesgos gggg'zgla:?:] oresac:ﬁa, Unidad
la politica de|de R 1 100 Acueducto, : de
Efni%oscién de rc‘orrupao % Alcantarillado y Aseo de Plaigre‘:ac
P ctuali Yopal EICE - ESP, en la
g ualiza cual se incluyé Ia
a gestion del riesgo de
corrupcion  en  su
8 articulo 11
m Mediante circular No.
= 812.12.00.0121.16 del
5 25 de Mayo de 2016 se
i dio a conocer la
a resolucion No. 0375 del!
5 23 de Mayo de 2016
B Politica "Por medio de la} pual se
m Socializar  con|de adoptan las politicas de
@ | . . administracién del .
os lideres de|riesgos riesgo en la Empresa de Unidad
proceso la|de R 1 100 Acueducto, de
polltlca de | corrupcid % Alcantarillado y Aseo de qugeac
riesgos  dein Yopal EICE - ESP", enla| 10"
corrupcion socializad cual se induy6 la
a gestién del riesgo de
corrupcion. Asi mismo,
se realizd capacitacion
a los directores vy
iideres de proceso
sobre la nueva Politica
de Gestion de Riesgos
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de Corrupcion de la
Empresa. La planilla de
asistencia se encuentra
en el informe No.
0324.16 imagenes
QfDocument 1159 vy
1160.
No se presentaron
observaciones por los
) lideres de proceso, con
Agl;iiitca; d': Politica lo cual se adopt6 la guia
r[')i e5a0S de de de administracién del Unidad
90s riesgos riesgo de corrupcion
corrupcion con 100 f de
de o, | publicada por el
respecto a las . Yo Planeac
. corrupcié Departamento »
observaciones o . i6n
de los lideres de | ". Adm{,:sstrats\fo dg _la
roceso ajustada Funcion Publica
P mediante  resolucion
No. 0375.16 del 23 de
Mayo de 2016,
Estd disponible en la
pagina web de Ia
empresa link
http://www.eaaay.gov.
o co/index.php/empresa-
Zglltvca menuy/5-
Publicar la riesqos empresacategoria/417-| Unidad
politica de de 9 100 | planantiatc y en la de
riesgos de . % |siguiente ruta| Planeac
. corrupcioé ; ,
corrupcion n DATOS//PLANEACION/ ion
/PLAN
publicada ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL
CIUDADANO
2016//RESOLUCION
0375.16.
. Mediante resolucion
Riesgos
Construccion del | de ﬁ(;'rz((,)z%i g%llg 0..;::, Unidad
Mapa de Riesgos | corrupcié 100 medio de la cual sel  d€
con ia politicajn % aprueba adopta el Planeac
actual identifica P Y Pt ion
dos Plan Anticorrupcién vy

Atencion al Ciudadano

]
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INFORMES

Tipo de Documento
FORMATO

Cédigo
S$12901.25

Empresa de Acueducto,
Alcantaniiado y Asec de Yopal
EICE-ESP

NIT 844 000. 7854

Fecha de Elaboracién
07 de Abril de 2017

Fecha Ultima Modificacién
18 de Diciembre de 2014

Versién
02

para el afio 2016 de la
EAAAY"

Realizar 30
mesas de
trabajo con
dependencias

para identificar

riesgos.

Riesgos
de
corrupcio
n
identifica
dos

90

%

30| 27

Se realizaron 27 mesas
de trabajo con los
lideres de proceso
dando a conocer la
nueva herramienta
para la construccién de
los riesgos de
corrupcion de
conformidad con los
lineamientos
establecidos en la
cartilla publicada por el
Departamento
Administrativo de la
Funcién Puablica. Dicha
herramienta estd
disponible la
siguiente ruta
DATOS//PLANEACION/
/PLAN
ANTICORRUPCION
ATENCION
CIUDADANO
2016//COMPONENTE 1
GESTION DEL RIESGO
DE
CORRUPCION//MAPA
DE RIESGOS NUEVQ
FORMATO 2016, donde
se hizo la claridad sobre
las  diferencias de
riesgos de corrupcién y
de gestion. La planilla
de asistencia se
encuentra en el informe
No. 0324,16 imdagenes
QfDocument 1161 vy
1162.

en

AL

Y

Unidad
de
Planeac
ion
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EN:T?“EMEgP 07 de Abiil de 2011 18 de Diciemire de 2014 0z
Se realizaron 27
reuniones con  los
lideres de proceso,
dando a conocer Ia
nueva herramienta
para la construccién de
los riesgos de
corrupcién de
conformidad con los
lineamientos
establecidos en |a
cartilla, publicada por el
Departamento
Administrativo de la
Funcién Pulblica. Dicha
herramienta estd
Socializar el :’ileagqaosde disponible en la
. b, &3 =2 =y - § d
mapa de riesgos | de 100 B/?\EIJ'SS?PLANEACI('):IG Uﬁc;cja
de  corrupci6n | corrupcid | 1 1 % | /PLAN / / Pianzac
con los lideres n .
_ ANTICORRUPCION Y| ién
de proceso. (s;oczahzad ATENCION AL
CIUDADANO
2016//,COMPONENTE i
GESTION DEL RIESGO
DE
CORRUPCION//MAPA
DE RIESGOS NUEVO
FORMATO 2016, donde
se hizo la ciaridad sobre
las  diferencias de
riesgos de corrupcion y
de gestién. La planilla
de asistencia se
encuentra en el informe
No. 0324,16 imagenes
Qfbocument 1161 vy
1162.
Ajustar el mapa -
de riesgos de ??gggosde Con corte a 30 de Unidad
corrupcion clon de . o | ow Iggosto dde 2016 los de
respecto a las L o | lideres de proceso no
observaciones ;OWUDC'O han reportado Plaiggac
de los lideres de observaciones.
| proceso ajustado
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Tipo de Documento

INFORMES FORMATO
( Cédigo
51.25.01.25
Empresa de Acueducto, .
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Uitima Modificaci6n Versién

ELCE-ESP

NIT. 844.000.785.4

07 de Abril de 2011

18 de Diciembre de 2074

0z

Mapa de No todos los lideres de
riesgos proceso han reportado
de los riesgos de
Publicar el mapa ! corrupcié corrupcién con la nueva ! Unidad
de riesgos dein 3 09 | Metodologia, porlo que| de
corrupcién publicado °nc se ha podido! Planeac
actualizado pagina consolidar el nuevo| i6n
web y mapa de riesgos de
datos corrupcion de la
servidor. Empresa.
No todos los lideres de
Mapa de proceso han reportado
riesgos los riesgos de
Divulgar el de corrupcion con ia nueva| Unidad
mapa de riesgos | corrupcié 3 0% metodologia, por lo que de
de  corrupcion |n °'ho se ha podido ; Planeac
definitivo divulgado consolidar el nuevo| ion
perimane mapa de riesgos de
ntemente corrupcion de la
Empresa.
Mediante circular No.
812.12.00.0088.16 del
12 de abril de 2016 se
recordo el
cumplimiento de las
Riesgos actividades planteadas| Lideres
Gestionar de en el Plan de
periédicamente | corrupci6 4 25 | anticorrupcién Y | proceso
los riesgos de(n % |atencion al ciudadano.| sy
corrupcion administr Se presenté informe | planeac
ados No. 812.25.01.0320.16| i6n
del 28 de Junio de 2016
- Seguimiento al
primer componente del
plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano.
Una vez consolidado el L'd;ges
. mapa de riesgos, y
S:nr:rgtl:::r Controles todos fos lideres de prgc;eso
eficaces y eficacesy| 4 0% proces_o cumpllan con unidad
eficientes eficientes su informacion  se de
obtendrd la relacién de laneac
controles. P i6n
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( Cdédigo
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Empresa de Acueducto, .
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Version
EICE-ESP 07 de Abril de 2631 19 de Diciembre de 2074 02

El' contexto interno y
externo de la Empresa
no ha presentado] ,,
cambios que alteren la ledeeres
Detectar Anlali5|s gest'i'c’>r’l~”de[1 r;esgo de DrOCeso
cambios en el del 25 | corrupcion definido por sy
contexto interno conte)fto 4 % IO.S lideres de proceso. unidad
y externo actualiza Sin embargo, se estd de
do dando cumplimiento al laneac
Plan de Mejoramiento P i6n
suscrito con la
Contraloria
Departamental.
Riesgos Lideres
de de
, Corrupciod proceso
e L e 4| 0 |0% 12 o s ey
N 1 I L i [} €S. ufi
emergentes es de
identifica planeac
dos ion
No todos los lideres de
proceso han reportado | Lideres
ios riesgos de| de
mapa de corrupcidn con la nueva | proceso
actuahzar‘ el  riesgo Qe metodologia, con lo| sy
mapa de riesgos | corrupcié | 4 0% . i
de corrupcién n cual no se ha podido| unidad
ajustado consolidar el nuevo de
mapa de riesgos de| planeac
corrupcion de la~  i6n
Empresa.
Mediante circular No.
812.12.00.0088.16 del
Monitorear 12 de abril de 2016 se
mensualmente recordd el
el cumplimiento cumplimiento de las
de las acciones reporte actividades planteadas
propuestas para de en el Plan | Unidad
la monitore | 8 13 |anticorrupcion y de
administracion o % |atencion al ciudadano. | Planeac
de riesgos de mensual Se presentd informe| i6n
corrupcion y No. 812.25.01.0320.16
retroalimentar a del 28 de Junio de 2016
los lideres de - Seguimiento al
procesos. primer componente del
Plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano.
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Empresa de Acuec-iucto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
CE-ES8.P

NI, 844.000.785-4

Tipo de Documento
INFORMES FORMATO
Cédigo
$129.01.25
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
07 de Abiil de 2011 18 de Diciembre de 2014 02

realizar andlisis

se envid comunicacion
2416.16 al profesional
de la unidad de

. n .
de causas y informe pla.nf:ea,aén, dond" se! oficina
controles- cuatrimes 09 | Solicito se referenciara| de
riesgos de tral el documento que! control
corrupcion contuviese el mapa de| interno

P riesgos. A fecha 16 de
septiembre de 2016 no
se recibié res uesta.
se envid comunicacion
. 2416.16 al profesional
;:allgziral{ientoa la de la unidad de
guim . planeacién, donde se| Oficina
efectividad de|informe .y .

. o, | Solicité se referenciara| de
los controles | cuatrimes 0% el documento que| Control
;ri\tecso;g:rados— de tral contuviese el mapa de| Interno
corruncion riesgos. A fecha 16 de

P septiembre de 2016 no
se recibi respuesta.
Facilitar al . Se re direcciono desde
ciudadano fa Eas:andalr; nuestro  sitio web
Conexién a los resentac Www.eaaay.gov.co/ley
servicios de i%n de de Direccio
Acueducto y nuevos transparencia/tramites n
Alcantarillado trémites y servicios a la|Comerc
en la Ciudad de por parte 100 | plataforma de gobierno| ial,
Yopal bajo de P las % |en linea| Prensa
Y lestdndares que direccion www.sivirtual.gov.co y
E | permitan es y I para que cualquier|Sistema
% |optimizar los é probaci 6 ciudadano pueda s
& | procesos n de los consultarlo y realice su
E asociados al mismos respectivo tramite ante
<2: mismo. la Empresa.
< |Facllitar al | Estandari Se re dlreccgqno desde
G . | nuestro  sitio  web
e ciudadano talzar la www. eaaay.gov. co/le
F  |instalaci6n presentac ' y-gov. L
S temporal del [i6n de de Direccio
= - - transparencia/tramites n
) servicio publico | nuevos -
W . . y servicios a la!Comerc
en fa Ciudad de | tramites . ,
. 100 | plataforma de gobierno| ial,
Yopal bajo | por parte o ;
p % |en finea| Prensa
estandares que/|de las .
g N www.sivirtual.gov.co y
permitan direccion . .
I para que cualquier|Sistema
optimizar losjes y Ia
, cludadano pueda S
procesos aprobacié -
. consultarlto y realice su
asociados al{n de los . )
mismo mismos respectivo tramite ante
) fa Empresa.
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Tipo de Documento
INFORMES FORMATO
( ) Cédigo
§1220125
Empresa de Acueducto, N
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Mod|ficacién Versién
E,;gi?‘-fm-olfig" 07 de Abiil de 2611 19 de Diciembre de 2014 2
Facilitar al

ciudadano la | Estandari

Se re direcciono desde
nuestro sitio web

Denuncias del!zar la R
contrato de | presentac \évé...'.eaaay.go‘v.co/ tey Direccio
g;rendar;wilveiza%a Ir?t?evosde transpare_n_cia/trémites n
urbana ante la|tramites y  Servicios a la Cqmerc
100 | plataforma de gobierno ial,
E!“presa' en la por parte| 1 1 % |en linea| Prensa
Ciudad de Yopal | de las www.sivirtual.gov.co y
bajo estanda}tres direcciorI\ para' q.;Je 'cual.quier Sistema
Que permitanjes y la |
comma y reabs| o
procesos n de los respectivo tramite ante
asociados al | mismos la Empresa
mismo.
Facilitar al . .
ciudadano el | Estandari ﬁse;irg'recgzggo de‘:gs
cambio de tarifa | zar la www. eaaay.gov.co/ley
para hqgares presentac de ) e Direccio
comynltarlos ojon de transparencia/tramites n
sustitutos  del nuevos Y servicios a la!Comerc
Bleng§tar tramites 100 | plataforma de gobierno ial,
Familiar en la|por parte| 1 1 % |en linea| Prensa
Ciudad de Yopal |de las ww.sivirtual.gov.co
bajo estandares | direccion :)vara' que gual'quier Sistema
que _permitan €y .'E,’ ciudadano pueda s
g?g'cng;iir los aprggalccl; consultarlo y realice su
asociados al | mismos ;’:sEpnigtrlZSatrémlte ante
mismo. )
Facilitar al E::a”da[; En la plataforma SUIT
ciudadano el se encuentra inscrito
cambio de tarifa Rresentgc este tramite el cual se|Direccio
de servicios lr?t?evos € tiene una tarea n
publicos en la tramites pendiente por parte de| Comerc
Ciudad de Yopal por parte| 1 0 | 0% la Empresa para ser ial,
bajo estandares de las enviados y | Prensa
que  permitan direccion posteriormente y
optimizar los es y la aprobados para que el|Sistema
procesos aprobacié cu_udadano l0  pueda s
aspcnados al n de los visualizar en ia
mismo. mismos plataforma.
Facilitar al | Estandari En la plataforma SUIT/|Direccio
ciudadano la|zar la se encuentra inscrito n
generacion de | presentac 1 o | ow este OPA (Otros| Comerc
informes delibn  de ° | Procesos ial,
historial de | nuevos Administrativos) el cual| Prensa
pagos bajo | tramites se tiene una tarea y
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Tipo de Documento
: INFORMES . TORMATO
) Cadigo
§1.22.01.25
Empresa de Acueducto, .
Alcantgrillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Version
EICE-ESP 07 de Abiil de 2011 19 de Diciembre de 2074 o2

estandares que|por parte pendiente por parte de|Sistema
permitan de las la Empresa para ser ]
optimizar los | direccion enviados y
procesos es y la posteriormente
asociados al | aprobacié aprobados para que el
mismo. n de los Ciudadano lo pueda
mismos visualizar en la
plataforms N
iinp e an publicado en | Profesio
e Informes nuestro  sitio web| nal
(Contaduria, Informes | 14 47 32 |Informes de las oficinas| Oficina
Contraloria, Enviados | 6 % | de control interno (10), de
DIAN,  DANE, planeacién  (27) y|Sistema
otros) contabilidad (10) s
Se han publicado 252] Profesio
Comunicacién . boletines de prensal nal
Oportuna a la nglglt_;nnisa 276 252 2/4 mediante la pagina web| Oficina
Comunidad ° |de la empresa y correo| de
interno Outlook. Prensa
A 31 de agosto de
2016 se han realizado 9
Ndimero de No publicaciones en Ila
Publicaciones de Pul;licacio 91 9 100 pdgina web de los| Oficina
Procesos nes % procesos contractuales! Juridica
Contractuales en curso, modalidad
invitacion directa con
luralidad de oferentes.
En el link de Planeacién
de la pagina web de la
empresa se publicé
informes de: segundo | Profesio
izzci)gg:gres trimestre de) nal
Plan de Acci'é ny|No. mdncadores, segundo | Oficina
de Gestion en la | Publicacio| 18 | 12 | 7 frimestre  plan de) = de
Pagina WEB vy |nes o accién, segundo | Sistema
carteleras de la meStre de; sy
Empresa segunmlento‘ a “Ias Plan_eac
metas financieras,| i6n
como también fueron
publicados en cartelera
de la empresa.
zubilcamon Pian En el link de planeacién Profesio
e Compras 13 paai b de | nal
Proyectado vy de la pagina we € @ Oficina
. No. empresa, se publican
Ejecutado C 100 de
(Proyectado Publicacio! 5! § % los planes Qe compra Sistema
3016 nes que se remiten en los sy
Seguimiento ;n‘fgrgnsePste monitoreo Almacé
bimestral) ’ n

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 *
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Tipo de Documento
FORMATO
: 51.280125
E sa de Acueducto,
Alcar’:"&vﬁl:doi' Asl:.'o de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Versién
EICE-ESP 07 de Absil de 2011 18 de Diciembre de 2014 oz
NIT. 844.000,755.4
Se realizaron mesas de
. ; trabajo para la
M .
€sas de construccion del Plan
trabajo con cada de Gestion y
una de las . 2
. . Reunione Resultados 2016 - .
e coentss|5 |4 | 5 | 5012019, partendo ge 1o Unided
sobre los temas Trimestra evaluacion de los ion
de interés de les resultados obtenides en
cada equipo de los ditimos cuatro afios
trabaj oq desde el punto de vista
’ técnico, comercial y
financiero.
’(‘Zampa.na ; de La campafia se empieza
comunicaci6n . : Oficina
) a realizar a partir del
interna  sobre . de
responsabilidad mes de Septiembre con| -
es de los 1] o los servidores publicos,
servidores debido a que se debe CorrYnum
frente a I hacer con dos meses de cacione
o antelacién a la
rendicion de rendicién de cuentas. s
Cuentas
Se  estabiecio un
J , o r in e
g Responder Dia cronograma interno en
5 ' . el que como piazo
todas las | promedio i .
'g peticiones de maximo se dieron §
o RO i r lizar ia| Profesi
3 escritas dentro |respuesta| 14| 14 dias para canal a Ia rof sg
o de los términos | durante respuestg y se estipulo| nal PQ
- Y b ’ e el di écimo el
] establecidos por| cada ggcioe a anc 0 Ia
c ! i -
o la Ley. periodo. contestacion debe estar
g en terreno. L
9 PQR a
< favor del Se ha disefiado un
&  |Eficiencia en la usuario ’ proceso  colaborativo
& atencion Y | por 5 1% interno en la Direccion | Profesio
& |prestacién de servicio % comercial, para agilizar | nal PQR
¥ |los servicios de , las acciones de
z acueduct respuesta.
s
[
8 figencian  las
] Nivel de Nivel de encuestas en los
g Satisfaccion del Satisfaccil usuarios, persiste el
2 Usuario en 6n  Aito 951 71 inconveniente bara | Profesio
5 lcuanto a 1a de  los| % | % hacer la medicién por| nal PQR
§ latencibn a3 las| , la falta de personal, los
u Usuarios. =
£ | pgr presentadas indicadores reposan en
en 13 oficina la Oficina de PQR.

Cra 19 No. 21-34 * Teiéfo
LINEA DE ATENCION A

www y.gov.co * Yopal - Casanare

nos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487
L CLIENTE 116 *
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Tipo de Documento
FORMATO
51.20.01.28
Empresa de Acueducto, i
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
ELCE-ESP 07 de Abril de 2014 19 de Diciembre de 2014 02
Realizar
seguimiento  a!Mejorami Se realiza una | Profesio
las actividades | ento evaluacion mensual nal
relacionadas contintio 100 midiendo las Atencién,| PQR-
con la atencién|para la o% |Y se revisan | Direccio
al  ciudadane, | satisfacci componentes tales n
mediante on de los como eficiencia, | Comerc
comité usuarios. eficacia y calidad. ial
periddico.
Profesic
nal
Estos procesos se
icaci encuentra publicados PQR-
Publicar los rF:ub(Ie:gac;a en nuestro sitio web Pg?,ffjsé"
procedimientos |- = 50 |eaaay.gov.co en el link S satlema
de la oficina de Pagina % | MECI/SG- 5
PQR. &IEB Caracterizacion Y| bireccio
) procesos- PROCESO
PQR n
Comerc
iai
Profesio
nai
Publicar los PQR-
Contratos de | Publicacid Esta En proceso de Profesio
= actualizacién teniendo
Condiciones n en la en cuenta el nuevo nal de
Uniformes  de|Cartelera 0% marco tarifario Sistema
Acueducto, y Pdgina resoluciones CRA 688 y S-
Alcantarillado y|WEB. '720 T Direccio
Aseo. ) n
Comerc
al
Oficina
de
, fdi
Actualizar el Jurfj ca
contrato de | Actualiza , .
_ 2 D i
condiciones cion de lre:]cco
uniformes de los | contrato NO se han actualizado, C
- : ) omerc
servicios de | de 0% esta en revisién por las ial-
Acueducto, condicion direcciones de aseo y Profesio
Alcantarillado y|es comercial.
nal de
Aseo  teniendo | uniforme PQR-
ﬁgrmguenta la|s. Profesio
’ nal de
Sistema
S

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos:
LINEA DE ATENCION AL CL

(8) 6322728 ~ (8) 6322729 ~ (8) 6355417 * fax: (8) 6322487
IENTE 116 * www.eaaay.qov.co * Yopal - Casanare
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LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 *

www.eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Tlpo:e:ocumemo
ORMATO
< D INFORMES T
& 51.20.01.28
Empresa de Acueducto, )
Alcantariliado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Versiéon
EICE-ESP 07 de Abril de 2G11 18 de Diciembre de 2074 02
Dar a conocer :;c;ggdlml gg ?'ES';
los socializad El horario de atencién| '™ "<
procedimientos 0s 50 de la ventanilla tnica se Archivo
y horario de Y 2 1 o, | €ncuentra ubicadoenel] - 1YC
atencion de | Publicado % ldrea de recepcién de| .. -
Ventanilla 5 en ‘2 documentos Director
Unica. pagina ) Comerc
web. ial
h Se realizé una reunién
de socializacién con los .
funcionarios de |a rl:;?fls(szllg
s iy
Socializar  los| procedimi ngggm:e rg:g;;;‘ -
procedimientos |entos o 1 50 oS proc soB dentro de Archivo
de la oficina de|socializad | < % proceses va -
PQR. 0s la - -producc!on Director
documental y la gestién Comerc
de cada uno de los ial
docuimentos de
acuerdo con la norma.
Capacitaciones
Y
sensibilizacione Se realizé una reunién
S a los de socializaciéon con los
funcionarios funcionarios de ia Profesio
para el servicio Direccién Comercial | nal de
al ciudadano yj|N© 50 donde se presentaron Archivo
en los | capacitaci| 2 | 1 o, |10 procesos de |la -
procedimientos |ones ¢ produccién documental | Profesio
de Y la gestién de cada| nal de
comunicaciones uno de los documentos PQR
Recibidas, de acuerdo con la
Enviadas y norma.
Préstamo de
documentos.
SSPD-
Capacitaciones oﬁdCéna
?uncionarios 08 . Juridica
para el serviclo El 18 _de a_gosto efectud T
al ciudadano en 50 capac_rt;acron _sobre Direccio
cuanto  a las 211 % Atencién al usuario de n
NOrMas de acuerdo con la Ley 142 Adrr.ums
Servicios de 1994, tr'atlvg-
PUblicos. (LEY Direccio
142) n
Comerc
ial,
Cra 19 No. 21-34 * Taléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322720 = (8) 6355417 * fax: (8) 6322487
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TlpodeDocurgento
FORMAT
C D INFORMES o
- 51.22.01.25%
Empresa de Acueducto, N
Alcantariliado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Uitima Modificacién Version
E.;f;ffo;fnﬁp 07 de Abril de 2071 15 de Diciembre de 2014 02
Disefios del .
Protocolo a los Director
funcionarios de;. ., Cqmerc
atencién al impleme Se rea[lzq el protocolo y _|al -
usuario para ntar 0 | 0% |se esta ajustando en el| Lideres
. protocolo momento. de
mejorar a Proceso
imagen
institucional, S
sensibilizacion Lideres
del protocolo a de
Lo:rafué} C';:r?lgé?; Esta en revision y hasta Psrgcéze;o
. protocolo 0 | 0% |que no se apruebe no !
al ciudadano iali Cartera
sobre el sistema S€ socializa. y
de Informacion Factura
Comercial cion
Como incentivo para Pr?fSS'RO
los funcionarios del | " _Q
_Generar area .de atencion  al Director
incentivos a los|. . usuario, desde el mes
. incentivo Lo S Comerc
ublicos. de fas|S 2 | 50 | Cremiado 2 los mejores] i
publicos de o r S .
areas de ggtregad % funcionarios, se tienen Pr?‘faeism
atencion al en cuenta puntualidad, Recurso
usuario cumplimiento en s
funczones.y horarios y Human
presentacion personal. 0s
SSPD-
Soclalizar  los Oficina
Contratos de Se estdn actualizando| de
Condiciones gzmem bajo la | Juridica
Uniformes  de capacitaci 0 | 0% |responsabilidades de -
Acueducto, las Direcciones de Aseo | Direccio
Alcantarillado y ones y Comercial. n
Aseo Comerc
ial-PQR
Profesio
Disefio  del ) POR-
protocoio de Se realizé un protocol6| . <
atencion ai | Protocolo 0 0% y esta revision. Dll’iCClO
ciudadano Comerc
ial
Niimeros Se han publicado dos! Profesio
Informes de 67 informes de pgr en la|nal PQR
semestrales de!informes 2 o pagina web con -
PQR publicado ° |radicados 0059.16 y | Profesio
S 1854.16. nal

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos:; (8) 6322728 ~
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 146 *

(8) 8322720 — (8) 6355417 * fax: (8) 6322487

www.eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
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. FORMATO
( ) INFORMES T omge
Emptﬁsa de Acueducto, . L
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
ENL?«EWE 52 P 07 de Abrii de 2077 18 de Diciembre de 2014 02
Unidad
Control
Interno
Realizar Se realizaron un
Campafia programa N de
informativa capa;itacién u-vidiqg en | Director
sobre la 995 q;los en, aten(‘:mn y Cc_)merc
responsabilidad |Capacitar SETVICo  ai - Cliente|  al "
de los|a los 100 dlCt?dO porf_l SENA en Prqfesno
funcionarios funcionar % |13 instaiaciones de ja) nal
relacionados los empresa,' .|gualmente, Recurso
con la atencién se participd en e S
al usuario frente event_qdel Programg de! Human
a los derechos Atencion ai Qu_daaano 0s
de los usuarios en e! mes de julio en la
| Triada.
realizar atencion Profesio
prioritaria a los Actualmente se tiene| nal de
usuarios seguimie 25 establecido un médulo PQR-
Menores de|nto y ;/o que permite realizar| Direccio
edad, y en|control atencion prioritaria n
condiciones de para estas personas. Comerc
| vulnerabilidad | o B ial

Pintar las

Instalacio

nes de |a
Mejorar ia gg;ce?gg
imagen | Se realizd una jornada Director
Corporativa de instalacié de pintura y aseo de I3 Comerc
? ll)iireccion n de Dire(;ciénzgomerzcéal del ial -

omercia pasado y €| ..
(muebles y Cartelera 100 | agosto, se solicitd en el lzéregtqr
enceres para los ”;e"a | % | Plan de Comipras de la tr:;'.'”'s
usuarios, gulr)?icac?s entidad la adquisicidn vavo
equipos de ones de 4 computadores, Financi
computo  para comc;ra una =impresor.a y dos ero
los . . de T puestos de trabajo. T
funcionarios). muebles

Y enceres

de

oficina.

Aumentar Se estudid esta ! Director
ll_irgfgsit:rp:rl.;evlg el  Nivel ppsibilidad, pero no es Cc_>merc
Atencién Al de_ . viable en el mome'nto, .;al -
Usuario. gatasfacca 0% | El Banco de Bogotd es Dlrec_tc_>r
(Jornada on .del el encargade de los Adm.:ms
Continua) usuario y recaudqs en las| trativo

el | instalaciones de |Ia Y

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8)63
LINEA DE ATENCION AL CLIENT

22728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487
E116* www.eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
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Tipo de Documento
INFORMES FORMATO
( Cadigo
$1.22.01.28
Empresa de Acueducto, ;
Aicantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versién
ELCE-EEP 07 de Abril de 2011 13 de Diciembra de 2014 02

personal empresa y ellos no| Financi
de vieron factible por| ero
Atencion logistica recibir pagos,
al en una jornada distinta
Cliente. a la establecida.
Enlace de
transpare
Actualizar la gcc:lcaeso z
informacién Ia
institucional . . .
Z |registrada en & 1pformzcnl Uncl'celad
S enlace de girtlio weeb 10 No hay  registros Planeac
‘&’ transparencla y de 0 0% | actualizados durante e! i6n y
E acceso a  lajp e | % periodo evaluado. Control
[*] Informacién Publica Interno
5 frente _ la con Ia
= nprm?twa informaci
g | vigente. n
< actualiza
o da.
§ Consulta
g Identificar 3e lideres Uncl'céad
5. |informacién de proceso Planeac
< la Empresa - "
™ |adicional a la|P23"3 on,
g minima identifica Respon
w id ial’ No hay registros| sabilida
- requerida por 1a |, o maci | 30 0% | actualizados durante el | d Social
o normatividad de 6n iod luad
X periodo evaluado. y
» |interés para los| .. .
z . adicional Prensa
ciudadanos, .
§ USUarios y delntergés y
- grupos de susceptib Comuni
§ interés le de cacione
< ' publicaci 5
o on
8 'Valoradé.rj de fa . Unidad
b3 informaciéon de | Valoracié de
g la  Empresa node !9 Planeac
z a”C!lAC;IF)AI'ilal a la lpformac: i6n
g | minima on 10 . . Resan
g requerida por la | requerida 0 0% | N hay informacién sabilida
normatividad de |y o adicional para publicar. d Social
interés para los| publicaci | °
ciudadanos, on de ia Pres;rsa
usuarios Yy [que haya y
rupos de ! lugar .
interés. ) Comun

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 -
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 *

(8) 6322720 -~ (8) 6355417 * fax: (8) 6322487
www.eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
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Tig;o:ebocumento
ORMATO
> INFORMES o
Empresa de Acueducto, ,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
E';!i%f“;ogu-gP 07 de Abril de 2071 18 de Diciembre de 2014 02
cacione
s
Se adelantara un o
Registrar en el|Nuevos Lr:;;r;tteaglo de nue\éc:;
SUIT los nuevos | tramites 10 . L. P Oficina
L verificacion
tramites y OPA|y OPA 0 0 | 0% | posteriormente de
de la Funci6n | registrad o istrarl | Sistema
publica os en el| ° regisrarios . en  Ia s
aprobados SUIT plataform.a. .SUIT" €
proyecta iniciar a partir
de noviembre de 2016
se envio
100% de comunicaciones
las hojas internas radicado No.
Asegurar elide vida 2488.16 a la Oficina de Oficina
registro de las|de Recursos Humanos Y de
hojas de vida de | servidore | 10 radicado No. 2484.16 Recurso
los servidores y|s Yyl 0| 0 | 0% |Oficina Juridica, y no S
contratistas de | contratist | % hay respuesta Human
Funcién Publica | as definitiva sobre el
en el SIGEP publicada registro de las hojas de 0s
s en el vida de los servidores y
SIGEP contratistas de funcién
publica en el SIGEP.
A 31 de agosto de 2016
se cumpli6 con Ia
o publicacién en la
Asegurar el l](.g()/o de pagina web de 106
registro de los contratos contratos sin pluralidad
contratos en la reqgistrad 10 100 | 100 de oferentes, y 5| Oficina
pdgina web de osg en la 0 9% | o |Publicaciones con| Asesora
la Empresa pagina % modalidad Directa con| Juridica
segin  manual web de Ia pluralidad de
de contratacién Empresa Oferentes, para un
total de 111 contratos
celebrados y
publicados.
Mejorar el . Se proyectara en el .
formularic en gormularl plan de accién para el Of‘:jc;na
linea para lal, 1 0 | 0% |afio 2017 un méduio| .
recepcion de LT;;Zme especial de PQR en E'Stggg
PQR de acuerdo linea dentro de nuestro| ® Y

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: (B) 6322728
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 418 *

-(8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (B) 6322487
www.aaaay.qgov.co * Yopal - Casanare
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Tipo de Documento

GESTION

DOCUMENTAL E
INSTALACION,
CONFIGURACION Y
PARAMETRIZACION
DEL  SISTEMA  DE
GESTION

DOCUMENTAL ORFEQ.

FORMATOQ
C INFORMES ey
Alcswgmadg:yxgdged&pal Fechade Elaboracion ’ Fecha Ulglma Modificacién Version
Eﬁ#& w'oigp 07 de Auril de 2071 19 de Diciembre de 2014 02
con los sitio web eaaay.gov.co,
lineamientos con el fin de que los
establecidos por usuarios realicen el
MINTIC seguimiento de las
PQR.
ﬂa;:g:r?gntar eel La contestacion dg gada
formato de 1 formato Derecho de Peticién o
respuesta de de Rgcurso, tiene un _
solicitudes  de respuesta par’rafo anexo con el| Oficina
acceso a la de. _ Articulo 154 de la Ley de_
informacion solicitude 142 de 1994 sobre los| Archivo
puiblica S de 1 100 | recursos que proceden y
incluyendo  los acceso a % |en caso de no estar de| Proceso
recursos a los la acuerdo o _conforme S,
que = tiene informaci con la decisién emitida | Sistema
derecho el on por la EAAAY EICE ESP|sy PQR
solicitante si no impleme y se le afiade los
estd de acuerdo ntado 'termrinos a que haya
con la respuesta ugar.
Actuatizar el
ggoced;g’;ento de rlesolucié los procedimientos
100 |estan  vigentes de| Oficina
acuerdo a la(n 1 1 o
. b |acuerdo con la| de PQR
nueva actualiza normatividad
normatividad da
vigente
Los dias 26 y 27 de
Julio de 2016 se
atendid la visita del Dr.
Julio Cesar Castillo con
el objetivo de revisar
los compromisos del
acta suscrita el 11 de
marzo de 2016 y las Oficina
Actualizar Ilas actividades a contratar de
Tablas de|TRD por parte del Fondo Archivo
Retencidn actualiza {32| 0 | 0% |Empresarial en relacién
Documental -!das a la elaboracién del ProZeso
TRD PINAR, PROGRAMA DE s

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 63227
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 14

28 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487
6* www.aaaay.gov.co * Yopal - Casanare
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Tipo de Documento
F
( ) INFORMES — %,:ZO — ]
51.20.01.25
Empresa de Acueducto, )
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Efaboracion Fecha Ultima Modificacién Version
E.;!i‘ffm'ﬁﬁp G7 de Abril de 2011 19 de Diciembre de 2014 02
Se revis6 el proceso de
ajuste de las tablas de
retencién documental,
el cual se requiere
terminado para |la
instalacion e
implementacion de
ORFEQ, con lo cual el
compromiso es
entregar las
correcciones para el
segundo semestre de
2016,
1 registro Oficina
Elaborar el|de de
;i%'é;;o gz ggtwos 0% | no se ha realizado Arc;nvo
informacion. informaci Proceso
én s
Indice de .
Elaborar el|informaci Oﬁdc;na
fndice de|o6n Archivo
Informacién clasificad 0% | no se ha realizado y
Clasificada a
Reservada y reservady Proceso
a F%
Esquema
Revisar y de L Oficina
X publicaci de
actualizar el on de Archivo
esquema de informaci 0% | no se ha realizado y
publicaciép de on Sistema
informacion actualiza s
do
Oficina
. de
Se proyecta la revision Sistema
Actualizar el Inventari de la matriz vy s '
inventario de de actualizacion de la Arcl';ivo
informacion %formaci informacion a partir de
teniendo enl 0% | noviembre de 2016, de ProZeso
cuenta los actualiza acuerdo al cambio de S -
requerimientos do imagen de la pagina Todas
de ia matriz GEL web proyectada para las
esta fecha. Depend
encias

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 — (8) 6355417 * fax: (8) 6322487
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 146 * www.aaaay.gov.co * Yopal - Casanare
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CARMEN CECILIA MA IAS SARMIENTO
Profesional Oficina de Control Interno

Proyecto: Vilmasol Pulido Acevedo//Auxiliar Oficina Control Intern )
GESTION DOCUMENTAL:
Original: Destinatario
Copia 1: Serie documental.

Tipo de Documento
INFORMES FORMATO
Cédigo
51.2001.25
Empresa de Acueducto, .
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Uitima Modificacion Version
EICE-ES.P 07 de Abril de 2011 18 de Diciembre de 2014 02
NIT, 844 000 7854
Incluir en el
informe de PQR
el capitulo de
solicitudes de
acceso a la
informacion
publica
incluyendo la .
. . .. ]
identificacion de Oﬁdc; d
y e . .
numero d , Se reportd el informe| Archivo
solicitudes Capitulo
o . ; de pgr pero en este y
recibidas, incluido . .,
p o. |iINforme aln no se| Proceso
nuamero delen el 0% |. . ,
. incluyé el capitulo de|s, PQR
solicitudes que|informe .
solicitudes de acceso a Y
fueron de PQR ; o
la informacién. Control
trasladadas a Interno
otra institucion,
tiempo de
respuesta a
cada solicitud y
nimero de
solicitudes en
las que se negb
el acceso a la
informacion.
Sin otro particular,
<~
Qv

Cra 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 — (8) 6322720 — (8) 6355417 * fax. (8) 6322487
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 * www.eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
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