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INTRODUCCION

El presente Informe de Gestion de la vigencia 2025 tiene como finalidad rendir
cuenta de manera clara, ordenada vy verificable sobre las actuaciones
administrativas, técnicas, financieras y de control adelantadas por la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal — EAAAY E.I.C.E. E.S.P., en el marco de
la intervencién administrativa y en cumplimiento de los principios de transparencia,

eficiencia, responsabilidad y legalidad que rigen la funcién publica.

El documento consolida los principales resultados obtenidos durante el periodo
evaluado, los avances alcanzados en la implementacidén de planes de mejoramiento,
el cumplimiento de indicadores de gestidn, asi como los desafios y oportunidades de
mejora identificados, con el propdsito de fortalecer la prestacion eficiente y

sostenible de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Algunos items se presentaran de manera preliminar teniendo en cuenta que a la
fecha del presente informe no terminando el proceso de cierre financiero de la

vigencia 2025.

En el contexto de nuestro plan de Gestidn y Resultados presentamos a continuacion
los aspectos relevantes de la gestion de la EAAAY EICE-ESP., teniendo como
referente las metas e indicadores, asi como las apuestas definidas en nuestro Plan

Estratégico y Plan Obras e Inversiones Reguladas ( POIR).
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CONTROL INTERNO DE GESTION

Resultados de la evaluacion de la “gestion y desempeiio institucional de la
EAAAY EICE ESP a corte 31 de diciembre de 2025".

El andlisis realizado evidencia que, en el marco de la intervencidon administrativa
adelantada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, se
ha logrado estabilizar institucionalmente la Empresa, pese a las serias limitaciones
financieras preexistentes a la intervencion, las cuales contindan incidiendo de
manera estructural en la gestién y en la capacidad de ejecucién de acciones de
mejora de mayor alcance.

Desde la evaluacién independiente se observa que la Agencia Especial ha adelantado
gestiones orientadas a superar las causales que motivaron la intervencién,
reflejdndose avances en la organizacidon administrativa, en la atenciéon de
requerimientos de los organismos de control y en el fortalecimiento de algunos
controles internos, particularmente en procesos criticos. Estas mejoras encuentran
respaldo en los resultados de la auditoria practicada durante la vigencia 2025 por la
Contraloria Departamental de Casanare, en la cual se evidencian avances en la
efectividad de los controles implementados y en la gestién institucional.

Durante el periodo evaluado, la gestidon de la Agencia Especial de la EAAAY EICE ESP
se ha concentrado de manera prioritaria en garantizar la continuidad, calidad y
sostenibilidad de la prestacion de los servicios publicos esenciales en el municipio de
Yopal, atendiendo oportunamente los requerimientos formulados por la SSPD y por
los distintos 6rganos de control, y ejecutando acciones dentro de la capacidad y
disponibilidad de los recursos técnicos, administrativos, humanos y financieros
existentes.

No obstante, lo anterior, el ejercicio de control interno permite concluir que la
Empresa enfrenta desafios financieros estructurales que limitan la implementacién
integral de medidas de reorganizacién administrativa, fortalecimiento técnico-
operativo y optimizacion financiera, las cuales requieren la disponibilidad efectiva de
recursos para su materializacion.

En este sentido, si bien dentro de la evaluacion independiente se identifican puntos
criticos relevantes, se advierte que estos han sido objeto de gestion por parte de la
Administracién, sin que se hayan obtenido resultados definitivos, principalmente
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debido a la no asignacidon o insuficiencia de recursos financieros, situacién que

continlla representando un riesgo para el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno y para la sostenibilidad institucional de la Empresa.

La funcién de Control Interno ha buscado agregar valor a la gestidon del Agencia
Especial, suministrando informacién objetiva y util para la toma de decisiones, bajo
un enfoque preventivo basado en riesgos y orientado a resultados.

Bajo esa perspectiva se presenta los resultados de la evaluacién y medicién del
estado del Sistema de Control Interno (SCI) de la Empresa, consolidado a corte 31
de diciembre de 2025, aplicando el marco metodoldgico en materia de control
interno.

Nivel Comparativo de

¢El componente Cumplimiento componente
Componente esta presente y | Debilidades .
Anterior Presente

funcionando? s . "
Evaluacion Evaluacion

Evaluacion de
riesgos

Informacion
comunicacion

Monitoreo

Total, de
Requisitos 81
EVALUADOS.

Actividades de .
control

El andlisis evidencia que todos los componentes del SCI se encuentran
presentes y en funcionamiento, lo cual demuestra un nivel adecuado de
estructuracién del sistema, aun bajo las condiciones especiales de intervencion de la
Empresa por parte de la SSPD vy las situaciones criticas identificadas.

La valoracion se efectud con base en los criterios definidos para cada uno de los
componentes del SCI, verificando la existencia, funcionamiento y eficacia de los
controles establecidos, asi como el avance comparativo respecto del periodo anterior
de evaluacion.
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Logro alcanzado: De acuerdo con lo expresado, la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP en el marco de la intervencién,
exactamente del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, ha mantenido un
nivel de avance de cumplimiento en promedio del 90% sobre 100%.

Componente administrativo- Requerimientos organismos de control consolidado
vigencia 2025- A 31 de diciembre de 2025.

La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento, acompafamiento y asesoria a 152
requerimientos generados por entes de control para facilitar el flujo de informacién vy
garantizar respuestas oportunas y de calidad: 37 de la Contraloria Departamental Casanare,
21 de la Contraloria General de la Republica, 27 de la Procuraduria General de la Nacién, 31
de la Personeria Municipal de Yopal y 8 de la Defensoria del Pueblo. En total un acumulado a
31 de diciembre de 2025 de 152 requerimientos atendidos, dentro de los cuales no se
encuentra incluidos los requerimientos de la SSPD.

Seguimiento Requerimiento Entes de Control -Vigencia 2025

s la oo pile] BE'A Ener Febrer Marz Abri May Juni Juli Agost Sep/b Oct/br Nov/b Dic/br
VIGILANCIA o o o I o o o o re e re e

Contraloria General de la

Repiiblica ' ' B L N B e
g::::l:l::ntal Casanare 4 > ° > ’ il ' ) y
:;r?vcaucl;g:uria General de 3 6 1 1 1 i 5 5 1 4
$§saclmeria Municipal [ 4 5 2 6 1 5 2 2 1
Defensoria del Pueblo - - 2 - S ¢ 1 2

Total, de requerimientos
cerrados correctamente

11 16 17 9 10 3 19 13 11 18 12 13

152

Estado Planes de mejoramiento.

1. Plan de mejoramiento suscrito ante la contraloria Departamental
producto de la Auditoria financiera y de Gestion practicada en la
vigencia 2023- Resultados evaluacion.

Logro alcanzado: Se implementaron 66 acciones con enfoque preventivo y
correctivo para 46 hallazgos detectados por la Contraloria Departamental de
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Casanare. Las acciones fueron evaluadas en su integridad por el 6rgano de Control

en diciembre de la vigencia 2024. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

VARIABLES PARA EVALUAR Calificacién Parcial Atrli’::i?ge
Informes de Avance 75,00 11,30
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 91,3 32,0
Efectividad de las acciones 86,4 43,2
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 86,39
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento CUMPLE

Beneficios. Se evidencié por parte del érgano de Control la implementacion correcta
de acciones por parte de las areas responsables de la Empresa en un 91,3%, con
una efectividad del 86,4%; obteniendo como resultado de la evaluacion un 86.39
puntos sobre 100, que determind el cumplimiento y efectividad del plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria Departamental de Casanare y ejecutado
por la Empresa.

2. Plan de mejoramiento suscrito ante la Contraloria General de la
Republica, actuacion especial de fiscalizacion CAT 779-2023.

Estado plan de mejoramiento. El plan de mejoramiento fue cerrado, por cuanto
se reportaron evidencias, que dan cuenta de las acciones correctivas implementadas
en el marco de la intervencion de la empresa, puntualmente las relacionadas en el
hallazgo No.3: Principio de publicacién en la plataforma para la contratacion publica
SECOP 1. contrato de obra No.090-2020. (A3), (D3). En ese contexto, se allegé
informe generado por la Direccion de Acueducto y Alcantarillado en el que se detalla
y valida la existencia de todas las evidencias de publicacion en la Plataforma para la
Contratacion PUblica (SECOP I) correspondientes al Contrato DE OBRA PUBLICA No.
090 de 2020, cuyo objeto es la “CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO SANITARIO PLUVIAL Y OBRAS COMPLEMENTARIAS DE LA
CARRERA 40 SECTOR NORORIENTAL DEL MUNICIPIO DE YOPAL, CASANARE",
asociado a la invitacién No. 840.28.02.0001.20, con la finalidad de gestionar y
formalizar el cierre satisfactorio del Plan de Mejoramiento CGR-SIRECI, derivado de
la Actuacion especial de fiscalizaciéon No. CAT 779-2023.

El Statu quo de dicho contrato, se encuentra en medio de control de controversias
contractuales, con demanda radicada el dia 24 de junio de 2025, ante el Tribunal
Administrativo de Casanare contra MOPEN SAS NIT. 844.000.023-1, ICICO SAS
NIT. 844.002.854-4, EL SICAL LTDA NIT. 900.019.204-4 Y EL CONSORCIO
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CRA 40 NORORIENTAL. Esta circunstancia limita la adopcién de acciones dentro

del ambito administrativo.

Logro alcanzado: Mediante acta de reunidn desarrollada el 5 de diciembre de 2025,
se da por cerrada la accién.

3.Plan de mejoramiento suscrito ante la Contraloria Departamental de
Casanare, producto de actuacion especial de fiscalizacion PVCFT-2024
iniciada el 25 de julio de 2024, sobre el aseguramiento del vehiculo
compactador de placas OSE 935.

Estado plan de mejoramiento. La oficina de Control Interno de Gestion remitié
comunicacién No. 810.16.01.05352.25 por medio de la cual se rinde informe de las
evidencias que soportan el 100% de ejecucidn del plan de mejoramiento suscrito. El
programa de seguros se encuentra cubriendo 365 dias. La cobertura al programa de
seguros inicié desde el 30 de marzo de 2025 y va hasta el 30 de marzo de 2026.

Logro alcanzado: Las acciones correctivas y de mejora implementadas por la
Empresa presentaron una efectividad total de 100 sobre 100 puntos. Este
resultado evidencia la madurez del sistema de control interno, en la medida en que
las acciones implementadas lograron corregir las situaciones observadas y prevenir
su recurrencia, generando un impacto positivo y sostenible en la gestion
institucional.

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Calficacon | ponderacion |y umial®
Informes de Avance 100,0 0,10 10,0
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100.0 0,20 20,0
Efectividad de las acciones 100,0 0,70 70,0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1.00 100.00
Concepto a emitir cumplimiente Plan de Mejoramiento Cumple

Fuente: M-GVF-F-12 Evaluacién Plan de Mejoramiento V.4

Beneficios. Se evidencio por parte del érgano de Control la implementacién correcta
de acciones por parte de las areas responsables de la Empresa. El Ente de control
determina CUMPLIMIENTO con un beneficio cualitativo en virtud de las acciones
ejecutadas por la Empresa, generando un impacto positivo en la gestion.
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4.Plan de mejoramiento suscrito ante la Contraloria Departamental de

Casanare, producto de Auditoria de cumplimiento a la contrataciéon con
recursos propios EAAAY EICE ESP- PVCFT 2024.

Estado plan de mejoramiento. La oficina de Control Interno de Gestion remitid
comunicacién No. 810.16.03.03437.25, por medio de la cual se rindié el primer
informe de avance de las evidencias que soportan la ejecucién del plan de
mejoramiento. El 4 de junio de 2025, mediante comunicacién No.
810.16.01.08351.25 reporta

el segundo informe con los soportes que evidencian la ejecuciéon de
acciones.

Logro alcanzado: Las acciones correctivas y de mejora del plan de mejoramiento suscrito
por la EAAAY EICE ESP en la vigencia 2024 y ejecutado en la vigencia 2025, presentaron en
su evaluacién una efectividad total de 82,5 sobre 100 puntos. Obteniendo como resultado
de la evaluacion del cumplimiento y la efectividad, que CUMPLE, con los siguientes puntajes:

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

VARIABLES A EVALUAR Calificacion | o deracion Flniaje

Parcial Atribuido
Informes de Avance 100,0 0,10 10,0
Cumplimiento del Flan de Mejoramiento 100.0 0.20 20,0
Efectividad de las acciones 75.0 0.70 52.5
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1.00 82.50

Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple

Fuente: M-GVFF-12 Evaluacion Plan de Mejoramiento V.4

Nota explicativa: Sélo dos acciones no presentan efectividad o cumplimiento.

5.Plan de mejoramiento suscrito ante la Contraloria Departamental de
Casanare, producto de Auditoria de cumplimiento a la contratacion con
recursos propios EAAAY EICE ESP- PVCFT 2025.

Estado plan de mejoramiento. La oficina de Control Interno de Gestion remitio el
7 de enero de 2026 el plan de mejoramiento suscrito por la Empresa para su
evaluacion de conformidad a los parametros técnicos establecidos en la Resolucion
No. 358 de 2024. Mediante radicado interno No. 20261602000129, se recepciono el
9 de enero de 2026 de la Contraloria Departamental de Casanare, “conformidad al
Plan de mejoramiento” remitido por la Empresa. A continuacion, se presenta el plan
de mejoramiento aprobado:
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DESCRIPCION DE
[ALLAZACION CAUSAS ACCIONES DE MEJORA META

FORMULADOS POR
LA CONTRALORIA

HA1 Publicacién en el
SECOP

Falta de controles en el seguimiento a la
publicacion de los documentos
contractuales producidos, lo que conllevd
a que se publicaran de manera
extemporanea.

Establecer acciones de control preventivo
tendientes a garantizar el cumplimiento
oportuno de la publicacién completa e
integral de la gestion contractual en la
plataforma SECOP.

Matriz de control y seguimiento mensual de toda
la contratacion generada para la vigencia 2026.

HA2 Falencias
seguimiento
supervisor

de

Esta situacion se presenta por falencias
en los controles de no realizar liquidacion
y pago sin el informe del supervisor,
puesto que un informe posterior al pago y
liquidacion desdibuja la razén de ser de la
existencia de este.

Establecer acciones de control tendientes
a garantizar la presentacion de informes

de supervision en el formato No.
51.19.02.29 “INFORME DE
SUPERVISION”, por parte de los
supervisores, con la periodicidad

requerida y atendiendo la naturaleza del
contrato.

Manual de supervision actualizado,

implementado y socializado.

HA3 Actualizacion del
sistema segln
Resoluciéon No. 01378
de diciembre 27 de
2024.

La situacién observada obedece a la
debilidad en los controles de la
parametrizacion del Software y en su
respectivo seguimiento por parte del
personal encargado del sistema
(software), generando costos adicionales
a los usuarios.

Establecer acciones de control tendientes
a subsanar los errores identificados en la
parametrizacion del Software respecto a
los precios unitarios de servicios
complementarios de acueducto definidos
por la Empresa.

Acto administrativo
vigencia

implementado para la
2026.

Certificacion de cumplimiento emitida por el area
responsable de parametrizacién correcta del
listado de precios por servicios complementarios
para la vigencia 2026.

Registros de asistencia de socializacién al equipo
de trabajo de atencion al cliente, solicitudes,
peticiones, quejas y reclamos.

Certificacion emitida por la Oficina de Tic y
Seguridad Informatica de publicacién del listado
de precios por servicios complementarios para la
vigencia 2026.

En ese contexto se

informa

incidencia administrativa, los

que la auditoria identificé tres (3) hallazgos con
cuales, si bien evidencian debilidades puntuales en
algunos procesos, también representan oportunidades de mejora para continuar
fortaleciendo el sistema de control interno, los cuales resumo a continuacion:

OBSERVACION

5e identificaron mejoras necesarias en los controles de seguimienta,
orentadas a garantizar el principle de transparencia y fortalecer la
conflanza de los proveedores.

Serequiere reforar los controles previes a los pagos y Equidaciones,
con el fin de asegurar que los informes de supervisidn cumplan su
finalidad preventiva y de control y s¢ cucnte con todos los soportes

regueridos.

Por las inconsistencias que generen impactos econdmicos a los
usuaring y riesgos en la confiabilidad de la informacidn, se identificd
la necesidad de ajustar y actualizar algunos tems, para subsanar las
inconsistencias y proyectar un nuevo acto administrativo para la

Mo,
HALLAZGOH DESCRIPCION DEL HALLAZGO
HAl Pulbdicacidn en el SECOP
HAZ Falencias de seguimicnto supervisor
HAZ Actualizacion del sistema segin Resolucion No. 01378 de

diciembre 27 de 2024

vigencia 2026 gue incluya los ajustes y los nuevos ems gue no se

encucntran en |a Reselucion No, 01378 del 27 de diciembre de 2024
v la sorialzadon do listado de precios actualizado v ajustado al
equipo de trabejo de atencicn al usuario v a | ciudadania asi comao
a bos usuarlos y cludadania en general.

Los resultados obtenidos evidencian avances significativos en el fortalecimiento del
sistema de control interno, reflejados en una mejora sustancial frente a las vigencias
2022 y 2023 periodos en los cuales la Empresa no se encontraba intervenida. Estos
avances se manifiestan principalmente en el cumplimiento de los planes de
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mejoramiento, la oportunidad y calidad en la rendicion de informes y la
eficiencia del control fiscal interno y la reduccion sustancial de riesgos

fiscales, disciplinarios y penales.

Bajo lo expuesto, se concluye que los resultados de la auditoria practicada por la
Contraloria Departamental de Casanare evidencian que, durante la vigencia 2025, la
EAAAY EICE ESP logré avances significativos en el fortalecimiento del control interno,
traduciéndose en mejores niveles de cumplimiento, mayor eficiencia en la gestion
fiscal y una respuesta mas oportuna a las observaciones de los érganos de control,
no obstante, el érgano de Control insta a la Empresa en continuar con la ejecucién
de las acciones implementadas en los planes de mejoramiento.

Estos resultados confirman que las acciones implementadas durante el periodo de la
Agencia Especial han generado beneficios institucionales concretos, sentando bases
sdlidas para la mejora continua, la sostenibilidad administrativa y la recuperacion de
la confianza de los entes de control y la ciudadania.

Finalmente, la Oficina de Control Interno de Gestién, en ejercicio de su rol asesor,
presenta a las areas involucradas las acciones propuestas para la formulacion del
Plan de Mejoramiento 2026, orientadas a subsanar, corregir y prevenir la reiteracién
de las causas administrativas que dieron origen a los tres hallazgos identificados, en
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Contraloria Departamental de
Casanare.

Eficiencia del control fiscal interno-CFI.

La evaluacidn practicada por la Contraloria Departamental de Casanare arrojé una
calificacion sobre calidad y eficiencia del control fiscal interno de 1,4, dentro de una
escala de ponderacién de 1.0 a 3.0, donde 1.0 es eficiente y 3.0 es ineficiente;
ubicando a la EAAAY EICE ESP en el rango de EFICIENTE, conforme a los criterios
definidos por la Contraloria Departamental de Casanare.

Este concepto final de “EFICIENTE"” para la vigencia 2025 evidencia que los
controles implementados durante el periodo evaluado fueron adecuados y efectivos,
permitiendo una mejor administraciéon de los recursos publicos y una reduccién
progresiva de los riesgos fiscales.

Logro alcanzado: Este resultado representa un avance frente a evaluaciones de
vigencias anteriores, al pasar de 46 hallazgos, de los cuales 13 tenian incidencia
fiscal, 28 disciplinaria y 3 penal, a solo tres (3) hallazgos con incidencia
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administrativa, sin que se haya materializado riesgo fiscal alguno, de acuerdo con

los resultados de la evaluacién a la efectividad en la ejecucién de controles para
evitar la materializacion de riesgos, segun informe No. 811.25.01.00826.25.

La Oficina de Control Interno de Gestidn reafirma su compromiso como aliada
estratégica en la prevencién de riesgos y en la mejora de la gestién institucional,
brindando acompafnamiento permanente para la contribuir en el fortalecimiento del
sistema integral de riesgos de cumplimiento.

GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

1. Diagnéstico General

Al inicio de la vigencia 2025, la Oficina de Control Disciplinario Interno presentaba
debilidades estructurales y funcionales que limitaban el adecuado ejercicio de la
potestad disciplinaria. La dependencia no se encontraba integrada formalmente a la
planta de personal y dependia jerarquicamente de la Oficina Asesora Juridica, lo cual
afectaba los principios de autonomia, independencia e imparcialidad previstos en el
articulo 93 del Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019).

Adicionalmente, se evidenciaron falencias organizacionales y procedimentales, tales
como ausencia de estructura formal, deficiente control documental, inexistencia de
bases de datos consolidadas y falta de estandarizacion en los formatos procesales.

2. Avances y logros alcanzados - Vigencia 2025

Durante el periodo de gestidn se lograron avances significativos orientados a la
consolidacién institucional de la Oficina, entre los cuales se destacan:

2.1. Fortalecimiento normativo y estructural

e Expedicién de la Resolucién No. 00694 de 2025, “Por la cual se unifican y
actualizan las disposiciones aplicables a la Oficina de Control Disciplinario
Interno de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E.
E.S.P., y se dictan otras disposiciones”.

e Creacidon formal e integracion de la Oficina de Control Disciplinario Interno
dentro de la estructura organica de la Empresa, garantizando su
independencia e imparcialidad.

2.2. Organizacion documental y tecnoldgica
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e Digitalizacién total de los expedientes disciplinarios existentes, garantizando
su preservacion, trazabilidad y consulta.

e Consolidacion de bases de datos actualizadas, con informacion estructurada
sobre los procesos en curso y archivados.

e Implementacion de formatos actualizados conforme a la Ley 1952 de 2019
(Codigo General Disciplinario) y sus normas reglamentarias.

2.3. Fortalecimiento del proceso disciplinario

e Caracterizacion del proceso de instruccién y juzgamiento, estableciendo las
etapas, responsables y tiempos de ejecucion.

e Garantia de las etapas procesales conforme a los principios de legalidad y
debido proceso.

3. Conclusion

Durante la vigencia 2025 se logré un avance significativo en la consolidacién
institucional de la Oficina de Control Disciplinario Interno, superando las principales
deficiencias estructurales, normativas y documentales identificadas al inicio del
periodo.

Actualmente, la dependencia cuenta con una estructura formal, procedimientos
estandarizados, control documental efectivo y autonomia funcional, contribuyendo
de manera directa al fortalecimiento de la transparencia, la legalidad y la correcta
gestion disciplinaria al interior de la Empresa.

GESTION OFICINA ASESORA DE PLANEACION

1. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS - PLAN DE ACCION

Se suscribié resolucion No. 0056 del 31 enero de 2025 “Por medio de la cual se
adopta el Plan Estratégico y plan de Accién Institucional de la vigencia 2025 para la
EAAAY E.I.C.E. - E.S.P.”. Al transcurrir un afio de la toma de intervencion realizada
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y realizada la evaluacién
de dicha gestién, se ha determinado para la vigencia 2025 constituir un plan de
trabajo especifico que responda a las necesidades de la EAAAY EICE ESP y esté
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armonizado y complementado con los planes de accién por area, donde se podra
mostrar la gestion institucional.

En la dindamica empresarial de las entidades intervenidas, este estratégico es
susceptible de su actualizacién dependiendo del esquema de solucion establecido
con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

2. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y COMPRAS

En comparacién con las anteriores vigencias anteriores se presenta en la vigencia
2025 un ejercicio juicioso de los proyectos prioritarios para la entidad, acorde con el
presupuesto aprobado y la realidad financiera y contractual, como lo demuestra la
ejecucion del 85.37% con corte al 31 diciembre de 2025. En la presente vigencia se
expidieron 25 Resoluciones modificando el plan, con igual nimero de intervenciones
en la plataforma Secop 2, principalmente para incluir nuevas adquisiciones, los
cuales se sustentan con la solicitud del area interesada y aprobacion a través de
resolucidon por parte del Agente Especial. En el cuarto trimestre del afio se realizd
modificacion general del plan, de tal manera que se eliminaron los proyectos que no
tenian respaldo financiero y por lo cual no serian susceptibles de contratacién.

Es necesario tener presente que dentro de un proceso de intervencién como el que
atraviesa la EAAAY, respecto de este plan se deben realizar los ajustes pertinentes
para que los recursos que obtenga la compafia sean orientados al componente
operativo para salvaguardar los recursos de la entidad intervenida, sin que esto
afecte el principio de planeacién.

3. PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES REGULADA

Desde la oficina asesora de planeacion presentaron los resultados del avance de
ejecucion del Plan Operativo Inversiones Regulado a finalizacion del afio tarifario 9
(julio 2024 - junio 2025) de los componentes de Acueducto y Alcantarillado, y la
inversion realizada y provisionada por concepto de clausura y pos clausura del
Relleno Sanitario El Cascajar.

Debe tenerse presente que una de las causales de intervencion fue el no
cumplimiento del POIR con rezago importante del mismo, motivo por el cual dentro
del proceso que realizaron los Agentes Especiales ha sido la de orientar recursos
para hacer mantenimientos y actividades tendientes a garantizar la prestacién del
servicio sin que esto pueda generar mejoras en el indicador del POIR toda vez que
ya nos encontramos en el afio 9 de 10. Es decir que para lograr mejoras en este
indicador se bebe tenerse en cuenta en el proximo marco tarifario y dentro del
esquema de solucidon que establezca la Superintendencia de Servicios Publicos.
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3.1 Seguimiento al POIR - Acueducto y Alcantarillado

El corte del presente informe corresponde al afio tarifario 9 (julio 2024 - junio 2025),
por lo cual a continuaciéon, se presenta el balance de valores proyectados Vs
ejecutados del POIR. Esto teniendo en cuenta que el balance de proyectos se realiza
una vez terminado el afo tarifario.

Cabe mencionar que los valores que a continuacién se presentan corresponden a
pesos del afio base que es 2014, por lo cual los valores corrientes de la inversion se
trasladan a pesos base y asi tener uniformidad en los valores.

Adicionalmente, se toman los valores de los contratos terminados y liquidados dentro
del afio tarifario correspondiente, asi hayan dado inicio en un afio tarifario diferente,
por ejemplo: los proyectos liquidados entre el segundo semestre del afio 2023 y el
primer semestre del afio 2024 fueron tenidos en cuenta dentro de la inversién
correspondiente al afio 8, los proyectos liquidados entre el segundo semestre del
afno 2024 y el primer semestre del ano 2025 se tienen en cuenta para el afio tarifario
9.

ano tarifario 1 2 3 4 5 6 7 8 9

POIR ACUEDUCTO PROYECTADO $DIC-2014 1,140 | 2,214 | 3,290 | 2,960 | 2,910 | 2,308 | 2,390 230 1,600

POIR ACUEDUCTO EJECUTADO $DIC-2014 702 256 1,588 143 592 1,439 381 227 0

SALDO ACUEDUCTO 439 | 1,958 | 1,702 | 2,817 | 2,318 | 869 | 2,009 3 1,600

POIR ALCANTARILLADO PROYECTADO $DIC-2014 | 1,610 | 1,081 800 1,366 | 2,140 800 990 260 1,300

POIR ALCANTARILLADO EJECUTADO $DIC-2014 | 1,599 108 788 130 2,119 792 394 259 542

SALDO ALCANTARILLADO 11 973 12 1,236 21 8 596 1 758

Tabla 1 POIR Proyectado Vs. POIR Ejecutado. Nota. Los valores registrados estdn dados en millones de pesos del afio 2014.

Los proyectos considerados para los calculos del afio tarifario 1 al 9, son los
reportados por la oficina de proyectos y la subgerencia de servicios publicos dentro
de su proceso de depuracién y revisién de proyectos con cargue al SUI, teniendo en
cuenta las reuniones sostenidas con asesores de la CRA y SSPD el 27 de diciembre
de 2023 y 7-8 marzo de 2024, y las cinco mesas de trabajo desarrolladas con el
equipo de trabajo de la EAAAY.

Cabe mencionar que, segun lo verificado en la oficina de proyectos, esta aun, se
encuentra en proceso de justificacion y solicitud de reversidon de proyectos al SUI,
por lo cual no todos los objetos mencionados se encuentran subidos en la plataforma.
Ante lo cual se ha establecido un plan de trabajo con el personal de apoyo de la
oficina planeacidén, para la realizacion de los tramites pertinentes ante el SUI.

Sin embargo, para realizar el ejercicio de seguimiento y con el presupuesto que la
SSPD acepte el reporte realizado por el area, es que el area de tarifas toma como
base dichos proyectos para los calculos que se muestran en el presente informe, y
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ademas se verificé y actualizé la informacién del presente reporte de acuerdo con la
Resolucion No. 01145 de 03 octubre de 2024 por medio de la cual se modifica el
plan de obras e inversiones regulado (POIR), para los servicios de acueducto y

alcantarillado de la EAAAY EICE ESP por ajustes a las inversiones POIR.

Es necesario mencionar que la totalidad de proyectos que se estan teniendo en
cuenta para el presente informe no se encuentran subidos al sistema Unico de
informacién - SUI, que a la luz de un control tarifario serd la primera fuente de
informacién que la entidad de control tendra en cuenta.

Zroduccién Captacié Bocatoma Optimizacién sistema succién 24-iun-16 | 22-ago-16 23
pitggluea aptacion Subterranea pozos baja produccion (0082.16) Jun ago 25,682,400
Produccién "
. Bocatoma Construccion obras pozo profundo . .
gitggfea Captacion | g hrerranea braulio centro (0141.16) 07-dic-16 | 08-jun-17 | 23 766,526,889
Transporte . Rehabilitacion y proteccion etapa
de agua Conduccion ;ng:Srcl)ar}soZ 1 puntos criticos linea de 19-1rr;ay- 28-feb-18 45 300,735,410
potable conduccién (0041.17) el
Rehabilitacion y recuperacion linea
Transporte Tuberfas y de conduccién paso elevado " el
de agua Conduccion N grande" del sistema de acueducto 27-abr-18 | 01-nov-18 45
accesorios s 642,351,894
potable urbano del municipio de Yopal
Casanare (0041.18)
Transporte Tuberias y Reposicion mejoramiento
de agua Conduccion N proteccion rehabilitacion etapa 2 29-dic-17 28-feb-19 45 1 283,029,789
potable accesorios para linea conduccién (0116.17) 4 4 4
Adquisicién de un equipo
Produccién Soagutante para of sistema de
gst:%rea Tratamiento Laboratorio tratamiento la vega de la empresa 06-sep-19 03-oct-19 30 52,032,750
de acueducto, alcantarillado y
aseo de Yopal (0077.19)
Adquisicién de equipos de
laboratorio requeridos en los
Distribucién Laboratorio analisis fisicoquimicos y
de agua Distribucién : bacteriolégicos de control de los 01-ago-19 | 27-feb-20 30
calidad aguas N X N 128,565,313
potable diferentes sistemas de tratamiento
de agua que opera la EAAAY
(0065.19)
Distribucién Suministro e instalacion y puesta
de agua Distribucién | Macromedicign | &7 marcha del sistema solar para 26-may- 10-jul-20 23
otable alimentacion del macromedidor. 20 9,448,539
P (0079.20)
Georradar "Adquisicion de equipo
Distribucién ) de ubi(;éxcién de l'JtiIir:Iédes para la
de agua Distribucion | 1uPerias y deteccion y localizacion de redes | »q 4o 50 | 24-fep-21 | 45
potable accesorios de acue(_:lucto, conexiones ilegales 226,771,160
y fugas imperceptibles por parte
de la EAAAY" (0305.20)
Distribucion Tuberias y Ampliacion red de acueducto
de agua Distribucion accesorios sanitario barrio Bosques de 29-dic-20 28-abr-21 45 89 822 596
potable Sirivana (300.20) 4 4
Produccion Obras de rehabilitacién de la .
de agua Captacién Bocatoma bocatoma y obras de proteccion la 26-nov-20 | 21-jun-21 33
potable Superficial quebrada la Tablona del sistema 431,594,329
de acueducto (0257.20)
5istribucién . Tuberfas y Obrals de codnstlruccién y b
e agua Distribucion N ampliacion de los sectores 03-feb-21 14-sep-21 45
potable accesorios hidraulicos (0276.20) 997,416,823
Distribucién . N
e Tuberias y Ampliacion de redes de acueducto :
ggtgtg)luea Distribucién | - e corios en las comunas 5, 6 y 7 (0131.21) 18-ago-21 | 02-jun-22 45 946,731,148
Distribucién ) Construccion de redes dg y
de agua Distribucion Tuber|a§ y af:ueductlo para la urba'nlzacu?n. ) 25-mar- 19-jul-22 45
potable accesorios villa David etapa V Y Vi, municipio 22 94,512,613
de Yopal (0110.22)
Distribucion construccion, montaje,
de agua Distribucién | Macromedicién configuracion y puesta en marcha | 21-jun-22 03-dic-22 23 487 867 149
potable de infraestructura tecnoldgica para ! !
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el fortalecimiento del servicio de

macromedicién y puntos de
monitoreo de parametros en el
sector piloto de Yopal" (0116.22)

acueducto mediante un sistema de

Distribucién
de agua
potable

Distribucién

Tuberias y
accesorios

Obras de expansion de la red de
acueducto de 6” y 3” el canal la
milagrosa 0250.22

21-feb-23

30-nov-23 45 8

378,395,552

Tabla 2 Listado proyectos POIR Ejecutados Acueducto

. Biorremediacion y optimizacion
;I;;ztamlento de la PTAR de Yopal para
disposicion . Plantas FQ y rem°°‘éf‘ biolégica aero_bia Y .
final de Tratamiento Biolégicas anaerot}na Qz,a aguas residuales 21-dic-15 30-ago-16 40 1 1577491148
aguas con apI|caC|_on de B ! ! !
residuales grinric(_;?doargamsmos de accién
Recoleccién
y transporte | Recoleccién Tuberia y Reposicidn redes de - .
de aguas y transporte | accesorios alcantarillado (0088.16) 13-jul-16 | 12-jun-17 45 1 228,323,455
residuales
Recoleccién i .
yiransporte | Recoecatn | Tuberiay | Spomelnaceanieds o s |
de aguas y transporte | accesorios y calle 9a -10 (0057.17) 108,827,916
residuales
Suministro a todo costo de dos
Recoleccion electrobombas centrifugas
y transporte | Elevacion y Estacion de sumergibles para las estaciones .
de aguas bombeo bombeo de bombeo de aguas residuales 27-nov-17 | 19-dic-17 25 2 18,028,500
residuales del municipio de Yopal operadas
por la EAAAY (0097.17)
Construccién red de baja
tension A 460-480 V desde
Tratamiento subestacion principal de 750
y/o KVA 34,5 KV/460-480V hasta
disposicion . Plantas FQ y tablero de transferencia .
final de Tratamiento Bioldgicas semiautomatica del rea de 14-sep-18 | 19-dic-18 40 3 257,608,021
aguas filtros percoladores de la planta
residuales de tratamiento de aguas
residuales de la ciudad de Yopal
- Casanare
Recoleccién Obras de reposicion y
y transporte | Recoleccion Tuberia y mejoramiento del sistema .
de aguas y transporte | accesorios alcantarillado zona centro 29-dic-17 | 28-feb-19 45 3 698,388,873
residuales (0116.17)
Suministro a todo costo de cinco
electrobombas centrifugas
sumergibles para las estaciones
Recoleccién de bombeo de aguas residuales
y transporte | Elevacion y Estacion de que conforman el sistema de
alcantarillado sanitario y planta 05-nov-19 | 20-nov-19 25 4
de aguas bombeo bombeo de tratamiento de aguas 80,000,000
residuales e tra ! agu
residuales del municipio de
Yopal operadas por la empresa
de acueducto, alcantarillado y
aseo de Yopal (0091.19)
Suministro a todo costo de dos
bombas sumergibles para aguas
negras de 36 HP, una
motobomba de 4*4 autocebante
Recoleccion de 10 HP, un rotomartillo 52 MM
y transporte | Elevacion y Estacion de (2") y cuatro arrancadores
de aguas bombeo bombeo suaves para bombas 02-abr-20 | 01-may-20 | 25 4 83,085,000
residuales sumergibles de 36 HP, equipos
requeridos para la PTAR,
carrotanque y la unidad de
alcantarillado de la EAAAY"
(0055.20)
Recoleccion Recoleccién | Tuberia y Obras de reposicién red de
; alcantarillado sanitario 08-jul-20 | 20-oct-20 45 5
y transporte |y transporte | accesorios (0080.20) 469,507,571
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de aguas
residuales
5??2:?;;)?;& Recoleccion Tuberfa y Ampliacion red de alcantarillado
de aguas y transporte | accesorios sgr}ltarlo barrio bosques de 29-dic-20 28-abr-21 45 5 1,389,319,225
residuales Sirivana (0300.20)
Tratamiento
gi/soposicién Plantas FQ y Construccidn de by pass de los
" Tratamiento A filtros percoladores y obras de 16-sep-20 | 21-may-21 40 5
ggﬁgge Biologicas optimizacion ptar (0176.20) 550,109,027
residuales
Recoleccién R .
y transporte | Recoleccién Tuberia y Ampliacion del sistema de
de aguas y transporte | accesorios alcantarillado sanitario en la Cra | 17-dic-20 09-jun-21 45 5 300,582,151
residuales 33 (0282.20)
Ret‘r:gLescccl)?'Fe Recolecciéon | Tuberia Ampliacién de redes de
Y p Y alcantarillado comuna 56y 7 18-ago-21 02-jun-22 45 6
de aguas y transporte | accesorios (0131.21) 1,069,349,493
residuales i
Recoleccién Construccion de redes de
- ; alcantarillado sanitario para la
y transporte | Recoleccion Tuberia y P X 25-mar- .
. urbanizacion villa David etapa V 19-jul-22 45 7
de aguas y transporte | accesorios P | 22 282,783,246
residuales Y VI, municipio de Yopa
(0110.22)
Tratamiento Construccién de cerramiento
y/o perimetral malla eslabonada de
disposicién : Plantas FQ y la planta de tratamiento de ot mao-
final de Tratamiento Bioldgicas aguas residuales del municipio 12-oct-21 | 09-ago-22 40 7 319,398,964.89
aguas de Yopal, departamento de
residuales Casanare.
Suministro a todo costo bombas
Recoleccién sumergibles para aguas negras
iz iz de 36 HP, arrancadores suaves,
V;;agsﬂ‘;;te E's(‘)’fnct'g;y Esgzrcr']‘t’)';:e acoplamiento mévil - hierro serie | 03-ene-24 | 31-may-24 | 25 8 431,913,594.00
resid?lales cam, para el restablecimiento
del proceso de tratabilidad de
agua residual PTAR (0187.23)
Tratamiento
dis gs?cién Plantas FQ Rehabilitacion y Optimizacion de
fiFr’waI de Tratamiento Biol6 icasy la Planta de Tratamiento de 18-dic-24 31-jul-25 40 9 558,525,231
aguas 9 Aguas Residuales (PTAR)
residuales
Recoleccion o \
y transporte | Elevaciény | Estacién de Optslir;]tléar:wcéoged;éiigmzidd 27-mar- | 55 ago-25 | 25 9 393,473,500
de aguas bombeo bombeo sanitario 25 9 ! !
residuales

Tabla 3 Listado proyectos POIR ejecutados Alcantarillado

De conformidad con Resolucion CRA 943 de 2021 al cierre de cada afio tarifario se
debe realizar el calculo de la provisién de recursos por diferencias entre las
inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones Regulado -
POIR, estos recursos deberan ser administrados en una cuenta individual de un
instrumento financiero.

1.2 Clausura y Pos clausura en el Relleno Sanitario el Cascajar

Respecto de los proyectos realizados en zonas de clausura y Pos clausura en el
Relleno Sanitario el Cascajar se encuentran:
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# CONTRATO OBJETO CONTRATO VALOR EJECUTADO RECURSOS ESTADO

conformacion y nivelacion de unas areas de
corona en la trinchera no. 13 del relleno
0064.20 sanitario el cascajar del municipio de Yopal, $ 26.164.076 PROVISION LIQUIDADO
como medida preventiva para la llegada del
invierno en la region

construcciéon de canales y revegetalizacién de )
0264.20 taludes sobre la trinchera 13 en el relleno $ 153.554.136 PROVISION LIQUIDADO
sanitario el cascajar del municipio de Yopal

realizar el cierre y clausura de trinchera 13 del PROVISION

0095.21 relleno sanitario el cascajar del municipio de $ 2.621.697.880 JINVERSION LIQUIDADO
Yopal
realizar obras para el manejo de aguas de
escorrentia, mitigacion de erosion y )
disminucidn de produccién de lixiviado sobre la PROVISION/
218.22 trinchera 12 en asentamiento previa clausura $ 446.753.152 INVERSION LIQUIDADO
en el relleno sanitario el cascajar del municipio
de Yopal
realizar las obras de impermeabilizacion y sello .
en la trinchera # 12 durante su cierre y PROVISION/
127.23 clausura progresivo en el relleno sanitario el $ R INVERSION LIQUIDADO

cascajar del municipio de Yopal

Tabla 4 Proyectos desarrollados clausura y pos clausura CASCAJAR

Los datos anteriormente mencionados estan sujetos a revision y verificacion frente
al control tarifario realizado por la SSPD, pues lo aqui registrado presenta diferencia
con los valores provisionados contablemente; situacion que fue puesta en
conocimiento del departamento financiero no solo a través de los requerimientos
realizados por la SSPD sino también en dos comités con el equipo de trabajo y a
través de correos electronicos del afio 2024.

De la reiteracion realizada por la SSPD frente a la observacién inicial del control
tarifario acerca de la provisién de clausura y posclausura, y que los comentarios
remitidos por la EAAAY, no aclaran las diferencias encontradas por dicha entidad, en
anteriores informes se solicité la revisidon a profundidad, sin embargo, a la fecha no
se conoce las conclusiones que el area financiera haya realizado con el objetivo de
dar respuesta de fondo a la entidad de vigilancia y control.

4. GESTION TARIFARIA
Durante la vigencia 2025 se realizaron las siguientes actualizaciones vy
modificaciones en la tarifa de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, asi:

Acueducto y Alcantarillado.

e Modificacién de los Costos Medios de Operacion (CMO) para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado como consecuencia de la variacién
superior al 5% en los costos unitarios particulares, de conformidad con lo
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Aseo.

dispuesto en las Resoluciones CRA 688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de 2018.
Resolucion interna No. 00022 del 17 de enero de 2025.

Actualizacion de los Costos Medios de Administracion (CMA), Operacién (CMO)
e Inversion (CMI), para los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado, de conformidad con el Articulo 125 de la Ley 142 de 1994.
Resolucion interna No. 00181 del 11 marzo de 2025.

Modificacién de los Costos Medios de Tasas ambientales para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, de conformidad con los paragrafos 2
de los articulos 54 y 55 de la Resolucion CRA 688 de 2014 modificados por la
Resolucion CRA 864 de 2018. Resolucion interna No. 00481 del 15 de
julio de 2025.

Recalculo de los costos econdmicos de referencia para cada una de las
actividades del servicio publico de aseo para el primer semestre de 2025, por
cambio de semestre calendario de conformidad con lo establecido en el
apartado promedio para los calculos del articulo 5.3.2.1.4 y lo establecido en
el Titulo 2 de la parte 3 del libro 5 de la Resolucién CRA 943 de 2021.
Resolucion interna No. 00023 del 17 enero de 2025.

Actualizacién de los costos econdmicos de referencia para las actividades de
Comercializaciéon (CCS), Recoleccion y Transporte (CRT) y Tratamiento de
Lixiviados (CTL) del servicio publico de aseo, de conformidad con el articulo
125 de la Ley 142 de 1994. Resolucion interna No. 00182 del 11 marzo
de 2025.

Recalculo de los costos econdmicos de referencia para cada una de las
actividades del servicio publico de aseo para el segundo semestre de 2025,
por cambio de semestre calendario de conformidad con lo establecido en el
apartado promedio para los calculos del articulo 5.3.2.1.4 y lo establecido en
el Titulo 2 de la parte 3 del libro 5 de la Resolucién CRA 943 de 2021.
Resolucion interna No. 00482 del 15 julio de 2025.

Actualizacién de los costos econdmicos de referencia para las actividades de
Comercializacién (CCS), Recoleccion y Transporte (CRT) y Tratamiento de
Lixiviados (CTL) del servicio publico de aseo, de conformidad con el articulo
125 de la Ley 142 de 1994. Resolucion interna No. 00616 del 11
septiembre de 2025.
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e Calculo mensual de la Tarifa Final por Suscriptor del servicio publico de aseo

de conformidad con la metodologia tarifaria definida en la Resolucién CRA 720
de 2015.

Adicional a las actividades correspondiente al calculo tarifario, la gestién incluy6 las
siguientes actividades:

Elaboracion y presentacion de informes de facturacion, reliquidacién y
recaudo por concepto de la actividad de aprovechamiento, en el marco del
Comité de Conciliacién de Cuentas.

Participacion en reuniones convocadas por ANDESCO, en las cuales se
revisaron los estudios realizados por la CRA y las propuestas relacionadas con
el nuevo esquema tarifario de acueducto y alcantarillado para grandes
operadores.

Participacion en la socializacion de los proyectos de nuevos marcos
tarifarios para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo dirigidos a
grandes prestadores, realizada en la ciudad de Villavicencio.

Proyeccion de los ingresos para la vigencia 2026, por concepto de los
servicios prestados por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal, considerando las variables de suscriptores, consumos, tarifas, subsidios

y otros ingresos.

5. CUMPLIMIENTO METAS TARIFARIAS

El cumplimiento de metas tarifarias se presentan el siguiente cuadro, donde se
observa que se tiene un cumplimiento del 47.4%, lo cual es consecuente con el

analisis donde no se cumple CAU de acueducto y alcantarillado; igualmente las metas

de consumo y pérdidas tampoco se le da cumplimiento.

Resultado

Indicador afio tarifario Me_ta ano écumplio?
9 tarifario 9

Nuevos suscriptores residenciales de acueducto. 42936 40,380 si
ICUFi - Indice de Agua Consumida por Usuario Facturado 13.8 16.18 o
Acueducto.
Nuevos suscriptores residenciales de alcantarillado. 42819 40,381 si
ICUFi - _Indlce de Agua Consumida por Usuario Facturado 13.81 16.08 o
Alcantarillado.
DACALi- Diferencia entre suscriptores de Acueducto vy

. 79 0 no
Alcantarillado.
IPUFi - Indice de Pérdidas por Usuario Facturado. 17.66 7.22 no
ISUFi - Indice de Suministro por Usuario Facturado. 31.46 23.40 no
CAUI. - costos administrativos eficientes estandar por 7611.84 4,401.99 o
suscriptor mensual de acueducto.
CAUI. -costos admlnlstratlvgs eficientes estandar por 3170.2 2,522.02 o
suscriptor mensual de alcantarillado.
COUi -costos operativos eficientes estandar por suscriptor 8575.23 10,654.02 si
mensual de acueducto.
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Resultado Meta afio
Indicador afio ta9rifario tarifario 9 écumplio?

COUi -costos opera_tlvos eficientes estandar por suscriptor 2146.47 4,153.99 i
mensual de alcantarillado.
CUP - Costos Unitarios Particulares acueducto. 132.12 92.96 no
CUP - Costos Unitarios Particulares alcantarillado. 92.49 20.01 no
IQR - Indicador de reclamos comerciales. 0.16 4 si
Cobertura de acueducto (Viviendas geo-referenciadas) 1337 721 si
Calidad de acueducto 0.31 5 si
Continuidad de acueducto 0.998 0.98 si
Cobertura de alcantarillado (Viviendas geo-referenciadas) 1046 722 si
Calidad de alcantarillado 0.48916667 1 no

6. IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

El presente informe tiene como propdsito rendir informe ejecutivo de los avances
gue se han tenido en los meses de abril, mayo y junio del afio en curso en materia
de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y gestion (MIPG).

Se enumeran las actividades y/o acciones realizadas durante el respectivo periodo,
se menciona la Medicién del Indice de Desempefio Institucional (IDI), se identifican
los avances, desafios y oportunidades que enfrenta la EAAAY EICE ESP en su
proposito de garantizar una prestacién eficiente y sostenible de los servicios publicos
domiciliarios, contribuyendo al bienestar de la comunidad y al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo territorial.

Analisis e Interpretacion de resultados de la Medicién del indice de
desempeio Institucional a través del aplicativo FURAG vigencia
2024 y comparacion con aios anteriores:

6.1

En el mes de abril del afo en curso se cumplié con el 100% del diligenciamiento de
la informacidn MIPG a través del aplicativo FURAG, ejercicio obligatorio para
corroborar los avances de la EAAAY en materia de la implementacién del MIPG.

Una vez obtenidos los resultados, se procedié a realizar analisis e interpretaciéon de
datos por politicas para identificar avances, desafios y oportunidades, con el
propdsito de generar un informe comparativo con los afios anteriores y proceder a
efectuar mesas de trabajo con las respectivas areas de la EAAAY que se involucran
en el MIPG.

Se obtuvo un IDI de 51.7% para el afio 2024, puntaje levemente por debajo de los
afios 2022 y 2023. A continuacion, se presenta resumen de informe comparativo
resultados del Indice para la EAAAY en el periodo 2022-2024.
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ITlustracion 1 Resumen Indice de Desempeiio Institucional aiios 2022 - 2024

l. Resultados Generales
Indice de Desempefio Institucional 5o %
2024
55,0%
Promedio grupo par - Purisje consultado
54 0%
F
— £ S0%
=
= s
51,0%
S0%
. 5 1 'IT e W indice ce Desempedio
) ¢ Instt uchona
N [aniaE mddm putiap
AP par T par

indice de Desempefio Institucional EAAAY 2022-2024

Fuente: Autor

Para comprender cual es el alcance de esta medicidn frente a la operacién del Modelo

a través de sus 7 Dimensiones,

a saber:

D1 Talento Humano (TH),

D2

Direccionamiento Estratégico y Planeacion (DEP), D3 Gestidn para Resultados con
Valores (GRV), D4 Evaluacion de Resultados (ER), D5 Informaciéon y Comunicacién
(IC), D6 Gestion del Conocimiento (GC), D7 Control Interno (CI), se presentan a
continuacion los resultados de la medicién operativa del MIPG a través de las 7
Dimensiones que desagregan el IDI en el periodo 2022-2024

Tabla 5 Resumen de resultados de la medicion operativa del MIPG por dimensiones arios 2022-2024

DIMENSION . DIMENSION .
fndice de | DIMENSION 2 3 DIMENSION 5 DIMENSION | pyvenst
Desempeii 1 Di . 4 & ON 7
Vigencia Entidad o n:ic::::a- Gestion Evaluacién Informacion Gestion del
Institucio Talento - para y P Control
nal Humano Estiategico Resultados Re: suc::a dos Comunicaci Conoc;mlent Interno
Planeyacién con Valores on
2022 EMPRESA | 54,0% 24,5 61,7 48,7 61,5 53,2 17,6 62,2
2023 | acueoucr |_55,0% 38,1 59,0 49,2 61,2 56,1 33,7 63,5
O,
ALCANTARI
2024 LLADOY | 51,7% 36,2 59,9 38,6 51,2 58,7 2,9 75,0
ASEO DE
YOPAL

Fuente: Autor

En el cuadro anterior, se evidencia en la medicion de las Dimensiones operativas del
modelo los resultados que de 2022 a 2024 los siguientes analisis:

a) Las dimensiones 3, 4 y 6 tuvieron una disminucion drastica en su puntaje y
su gestion de desempefio institucional, en especial la dimension 6 (Gestion
del conocimiento) que depende directamente del area de Talento Humano de
la EAAAY EICE ESP que claramente ha tenido una seria involucién en este
periodo en lo que concierne a su administracién y por ende a la gestidn de las
actividades propias que corresponden a la implementacion del MIPG.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

eaaay.

ov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

&

Empresa de Acueducto,

Aoty e Yore! 2011-04-07 2025-11-14

NIT. 344.000.755-4 Version 08

INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO w

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Cédigo: 51.29.06.27

827.25.01.00073.26

b)

d)

Lo anterior, puede deberse principalmente a que no se ha contado con un
Lider constante y dispuesto 100% para el area de Talento Humano de la
EAAAY, los lideres han sido temporales y encargados sobre todo desde la
intervencion de la EAAAY en octubre del ano 2023, por tanto, no se tiene una
disciplina clara en la implementacion del MIPG en esta area la cual es
considerada el corazén del Modelo. De hecho, si se analizan los puntajes
obtenidos en la Dimensién 1 (Talento Humano), se puede evidenciar que se
han mantenido muy por debajo del 50%. Aqui es importante que la EAAAY
EICE ESP tome acciones correctivas al respecto, se debe tener en cuenta que:

v' Talento Humano representa cerca del 50% de las acciones importantes
del MIPG; por lo tanto, deben tener control y diligencia en la ejecucién
de cada una de las actividades propias del MIPG para dicha area.

v' Tanto el lider como los funcionarios adscritos al area de Talento
Humano debe tener claro que la implementacion del MIPG en la EAAAY
es responsabilidad de cada uno de los funcionarios, estando esto
estipulado en el Manual de Funciones de la EAAAY EICE ESP, no
solamente es responsabilidad del area de Planeacién, la cual tiene como
principal funcién recopilar la informacion suministrada por las distintas
areas de la entidad para realizar analisis y los respectivos informes a la
funcion publica.

En la Dimension 5 (Informaciéon y Comunicacién) se han obtenido puntajes
levemente por encima del 50% sin mucho progreso y en la Dimension 3
(Gestidon para Resultados con Valores) se tiene una clara disminucién de
puntaje en su gestion de desempefo institucional, se abordan estas dos
dimensiones en este numeral porque tienen cierta correlacion que se puede
aprovechar en el plan de accion de mejora. Aqui es importante recalcar que
se puede aprovechar las fortalezas que se tienen como por ejemplo la PAGINA
WEB INSTITUCIONAL la cual requiere de ciertos ajustes técnicos que podrian
elevar significativamente el puntaje de esta dimension. Para esto se requiere
que la EAAAY EICE ESP enfoque a los profesionales y técnicos de area de TIC
Y SEGURIDAD INFORMATICA a gestionar contantemente la modificacion y
actualizacion del cddigo fuente de la pagina web, esto se recalca porque
actualmente no se tiene un responsable de esa actividad en dicha area. Por
otro lado, también se requiere que el drea de RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
GOBIERNO CORPORATIVO y ATENCION AL CLIENTE, SOLICITUDES Y PQR
materialicen y lleven la correspondiente trazabilidad de las actividades con la
comunidad para poderlas incluir en los informes que el MIPG pide publicar en
las redes sociales y medios electrdnicos de la entidad.

La Dimension 7 (Control Interno) es la Unica que ha tenido un avance
constante y progresivo en lo que concierne principalmente al Control Interno
de Gestiodn.
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Respecto a estos resultados se evidencia que entre la videncia 2022 y 2024 la
entidad ha venido desmejorando en su gestion de desempefio institucional, lo que
hace que las alarmas de alerta se enciendan en pro de generar un plan de accién
gue permita subsanar las falencias que se estan presentando en cada una de las
areas que se indicaron anteriormente.

6.2 Revision exhaustiva de la Pagina Web institucional de la EAAAY
EICE ESP identificando falencias

Esta actividad se realiz6 con el propodsito de mejorar la institucionalidad de la
empresa, se ha encontrado que la Pagina Web juega un papel muy importante en la
implementaci,én de casi todas las politicas del MIPG y tiene un valor intrinseco en la
Medicion del Indice de Desempefio de la entidad, por tanto, se procedié a revisar de
acuerdo a los lineamientos del MIPG y se encontraron varias fallas que pueden ser
facilmente corregidas desde la Oficina de TICS Y SERGUIRIDAD INFORMATICA.

Se procedid a realizar informe de 66 hallazgos y se envié a la Oficina de TICS Y
SERGUIRIDAD INFORMATICA, solicitando mesas de trabajo y coordinacidon para
realizar correcciones pertinentes. El lider 1 y lider 2 de dicha oficina manifiestan que
proceden a revisar la matriz de hallazgos e involucrar las que tengan que ver con el
cddigo fuente en un contrato de actualizacion de la pagina web.

6.3 Realizacion de mesas de Trabajo con areas responsables de
Implementacion de MIPG en la EAAAY EICE ESP:

Una vez se realizd el INFORME DE RESULTADOS MIPG VIGENCIAS 2022-2024
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL E.I.C E.S.P., en
colaboracién con la Oficina de Control Interno y de gestidn, se procedid a realizar
mesas de trabajo con las siguientes areas de la EAAAY:

a) Subgerencia de Asuntos Corporativos

b) Direccion de Gestion de usuarios y Comercializacion
c) Direccién de Acueducto y Alcantarillado

d) Secretaria general

e) Talento Humano

f) TIC y seguridad Informatica

g) Responsabilidad Social

Con cada una de estas areas se socializo el informe y se discutid las falencias que se
han encontrado y que son relevantes para tomar acciones de mejora con el propdsito
de mejorar el puntaje del IDI para el afio 2025.

De igual manera, se abordaron los posibles inconvenientes de orden econémico y/o
financiero que pueden generar traumatismo en la implementacion de acciones de
mejora en la implementaciéon del MIPG. Teniendo en cuenta las limitaciones de orden
financiero de la EAAAY, se abordd la importancia de proponer e implementar acciones
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concretas y realizables que se ejecuten en el segundo semestre de esta vigencia con
el propdsito de mejorar el desempefio institucional y el alcance de los objetivos
institucionales.

La Oficina de Planeacidn, reitera la importancia de tratar cada uno de los puntos
referidos en el INFORME DE RESULTADOS MIPG VIGENCIAS 2022-2024 EMPRESA
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL E.I.C E.S.P., y se inst6 a que
se preste especial atencion sobre aquellos aspectos a mejorar y a las
recomendaciones abordadas en las mesas de trabajo, de modo que se propicie un
ambiente de anadlisis y se encuentren las posibles fallas sobre los resultados
obtenidos.

7. AVANCES DE PROYECTOS Y DE LOS PLANES Y/O PROGRAMAS.

i) CONSTRUCCION PARQUE SOLAR FOTOVOLTAICO PARA
INFRAESTRUCTURA EN LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE LA CIUDAD DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE.

Una vez recibida la instruccion, la oficina organizé una reunidon con
HIDROCASANARE, empresa vecina del Relleno Sanitario El Cascajar, la cual
construyé un Parque Solar en cercanias a los predios de la Empresa y en la actualidad
adelanta un proceso de ampliacién del mismo, razén suficiente para conocer su
proyecto, ventajas, desventajas, costos, tiempos, capacidad instalada y generacién
de energia entre otros aspectos.

En el mismo sentido, la EAAAY en el afio inmediatamente anterior adelanto un
proceso contractual, para la obtencion disefios de sistemas solares para sus
principales instalaciones de operacién de acueducto y alcantarillado, en ese sentido
se encontrd un disefio de subsistemas correspondiente al siguiente detalle:

Acueducto.

e Bocatoma Planta Definitiva
Planta Definitiva Rio Cravo
Planta Alterna y Conciliada
Planta la Bendicion
Pozo Nucleo 2
Pozo Central de Abastos
Pozo Manga de Coleo
Pozo Villa David

Alcantarillado:
e Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR)
e Estacion de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR) Raudal Américas
e Estacion de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR) Ciudad Berlin
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De los citados subsistemas se encontré una sintesis, precisando que se tiene el
documento con los siguientes detalles:

Especificaciones técnicas.

Levantamiento topografico

Metodologia General Ajustada (MGA)

Planos

Memorias de Calculos

Cantidades de Obra

Presupuestos

N~

La informacion se encontré impresa y en medio magnético, con lo cual fue posible
realizar los ajustes que se requirieron conforme a las necesidades y a las
proyecciones planteadas.

Inicialmente se planted un proyecto por valor total: ($ 7,760,111,921.65) Siete Mil
Setecientos Sesenta Millones Ciento Once Mil Novecientos Veintilin Pesos con
Sesenta y Cinco Centavos M/cte, sin embargo dado que la fuente de financiacion del
proyecto proviene del incentivo a la producciéon Minera y de Hidrocarburos, el
Municipio de Yopal solicito la inclusién de dos de sus sistemas rurales de Acueducto
(Tacarimena y Picén), dados los altos consumos energéticos y la proximidad al area
urbana de Yopal, por tanto, fue necesario realizar ajustes vinculando los sistemas
rurales de acueducto del Municipio y dos sistemas en la Empresa.

Dado que fue necesario reconfigurar el proyecto, donde luego de un analisis de areas
potenciales y sistemas se decidid aprovechar las areas clausuradas de las celdas
debidamente consolidadas en el relleno sanitario “El Cascajar” y las areas de la
Planta Definitiva Rio Cravo respectivamente.

Registro fotografico de los sistemas a implementar:

e Relleno Sanitario “El Cascajar”

a) Celda 8 Clausurada. b) Piscina Lixiviados.
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Fuente: Consultor Sistemas Fotovoltaicos

e Planta Definitiva Rio Cravo

v

a) Area de Procesos Unitarios b) Localizacion de Paneles

Fuente: Consultor Sistemas Fotovoltaicos

e Sistemas de Acueductos Rurales — Vereda Tacarimena y Picon.

a) Sistema Acueducto Vda Tacarimena b) Sistema Acueducto Picén.

Fuente: Consultor Sistemas Fotovoltaicos

e Simulador SSFV
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Superfide libre a disredon 01-Superfide a oaparsur
(1)
3 1x25,
(1)
Red de CA
(220 V,
Supeffide libre a disredén 01-Superfide a oaipar sur 3~ s P = 1)
(1)
3 1x24.
Consumo
20x (350.000,0 Kwh,
40,0 kW)

Para cada uno de

los Subsistemas se realizd

la simulacion con software

especializado, generando las proyecciones con base en los datos de entrada,
calculados de acuerdo a los historicos de consumo de las unidades asociadas a los
servicios.

El simulador presenta datos valiosos que permiten realizar analisis frente a la
capacidad técnica, potencia, grado de autarquia entre otros parametros a considerar.

e COSTOS DEL PROYECTO.

OBJETO: GENERACION DE ENERGIA LIMPIA POR SISTEMA FOTOVOLTAICO (ETAPA I) PARA LA INFRAESTRUCTURA EN LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE YOPAL - CASANARE
ITEM | DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD VR. UNITARIO VALOR TOTAL
1 | SISTEMA FOTOVOLTAICO $ 7,047,052,970.08
11 | PRELIMINARES $ 598,416,199.08
111 E?EETF;LS'\I‘ETEO* LOCALIZACION E INGENIERIA DE M2 868.80 70,161.00 | $ 60,955,876.80
EXCAVACION A MANO EN MATERIAL COMUN, CON
112 | EXCAVACION M3 | 1,302.00 77,512.00 | $ 100,920,624.00
ZAPATA EN CONCRETO PARA CIMENTACION DE
113 | ZAPATA EN CONCRET M3 118.08 2,042,416.00 | $ 241,168,481.28
1.1.4 | CAJA DE INSPECCION CS-275 UND 14.00 3,466,839.00 | $ 48,535,746.00
CANALIZACION 4 @ 6" PVC TDP INCLUYE: CAMA DE
1.1.5 | ARENA Y CINTA DE PREVENCION; NO INCLUYE, ML 457.00 321,303.00 | $ 146,835,471.00
EXCAVACION Y RELLENO
1.2 | GENERADOR FOTOVOLTAICO $ 3,211,635,535.00
1.2.1 | GENERADOR FOTOVOLTAICO DE 475,3 kWp PLANTA Glb 1.00 1,599,051,186.00 | $ 1,599,051,186.00
DEFINITIVA
GENERADOR FOTOVOLTAICO DE 400 kWp RELLENO
122 | SENERADOR FOTOMO Glb 1.00 1,269,967,116.00 | $ 1,269,967,116.00
GENERADOR FOTOVOLTAICO DE 78 kWp
123 | SENERADOR FOTOVOL A Glb 1.00 285,595,460.00 | $ 285,595,460.00
GENERADOR FOTOVOLTAICO DE 11,6 KWp
124 | SENERADORFOTO Glb 1.00 57,021,773.00 | $ 57,021,773.00
13 | INVERSORES $ 1,048,827,971.00
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OBJETO: GENERACION DE ENERGIA LIMPIA POR SISTEMA FOTOVOLTAICO (ETAPA I) PARA LA INFRAESTRUCTURA EN LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE YOPAL - CASANARE
ITEM | DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD VR. UNITARIO VALOR TOTAL
1.3.1 | INVERSOR TRIFASICO PLANTA DEFINITIVA Und 100 |$ 48317230000 | $ 483,172,300.00
132 | PIVERSOR TRIFASICO RELLENG SANITARIO Und 1.00 $  389,720,604.00 | $ 389,720,604.00
1.3.3 | INVERSOR TRIFASICO ACUEDUCTO TACARIMENA Und 100 |$ 14811199000 | $ 148,111,990.00
1.3.4 | INVERSOR TRIFASICO ACUEDUCTO PICON Und 100 |3 27,823,077.00 | $ 27,823,077.00

14 | ESTRUCTURA DE MONTAJE $ 1,272,278,675.00

141 Eggggﬁi@g’\éfs'-oum”‘“o PARA GENERADOR Und 39300 | $ 2,965,865.00 | $ 1,165,584,945.00
ANCLAJE CABLE - MACIZO @=1" (PARA 1 CABLE), 2

142 L’:ﬁﬁk@%ﬂiﬂ%@f ?ulEé/cz: A;‘3'25R/§”N SSFAS‘ Und 2600 | $ 4,103,605.00 | $ 106,693,730.00
SUMINISTRO E INSTAL.

1.5 | DISPOSITIVOS DE PROTECCION $ 315,808,302.00
1.5.1 | TABLERO 60X40X25 + PROTECCIONES DC/AC UND 4300 | $ 4,114,354.00 | $ 176,917,222.00
1.5.2 | SISTEMA DE PUESTA A TIERRA Glb 1000 | $ 13,889,108.00 | $ 138,891,080.00

1.6 | EQUIPO DE MEDIDA $ 26,373,552.00
1.6.1 | MEDIDOR BIDIRECCIONAL (DIRECTA) Und 100 |3 3,577,518.00 | $ 3,577,518.00
1.6.2 | MEDIDOR BIDIRECCIONAL (SEMIDIRECTA) Und 300 |3 7,598,678.00 | $ 22,796,034.00

1.7 | SUBESTACIONES $ 573,712,736.00
1.7.1 E@B‘ZZOO/Z%A?OR SECO ELEVADOR 3F 500 KVA 220 | ) 1.00 $  262540,113.00 | $ 262,540,113.00
17.2 XﬁgggoFSRMADOR SECO ELEVADOR 3F 400 KVA 220 | ) 1.00 $  244,797,778.00 | $ 244,797,778.00
17.3 Ig&?ﬁ%’;%%“(’,ADOR SECO ELEVADOR SF75KVA220 A | g 1.00 $ 66,374,845.00 | $ 66,374,845.00

2 | ILUMINACION $ 285,015,374.40

21 | CONCRETO 3000 PSI M3 48 |3 872,603.00 | $ 4,188,494.40

22 ESSLE:})OM EN FIBRA DE VIDRIO PARA ALUMBRADO Und 1600 | $ 3,089,204.00 | $ 63,827,264.00

2.3 | KIT SOLAR SYLFLOOD 180W Und 1600 | $ 12,353,204.00 | $ 197,651,264.00

24 | SISTEMA DE PROTECCION CONTRA DESCARGAS Und 1600 | $ 1,209,272.00 | $ 19,348,352.00

3 | TRAMITES Y PERMISOS $ 70,470,529.70
31 | TRAMITES ANTE OR. Glb 100 |s 70,470,529.70 | $ 70,470,529.70
SUBTOTAL OBRA ELECTRICA | $ 7,402,538,874.18

INTERVENTORIA INTEGRAL | $ 469,755,011.00

CERTIFICACION RETIE | $ 31,416,000.00

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL - MEDIDA DE COMPENSACION | $ 30,000,000.00

APOYO A LA SUPERVISION | $ 62,400,000.00

VALOR TOTAL SOLICITADO | $ 7,996,109,885.18

VALOR DEL PROYECTO | $ 7,996,109,885.00
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Con las inversiones programadas se proyecta obtener aproximadamente 1.0 MWH
de energia, permitiendo el uso en autoabastecimiento y en algunos subsistemas con
excedentes importantes para transferir a la Red.

El proyecto es viable técnica y financieramente, el CAPEX soportado en los recursos
del Sistema General de Regalias — SGR- a través de los recursos dispuestos en la
convocatoria publica y competitiva para la distribucion de recursos disponibles del
incentivo a la produccién del 30% de los rendimientos Financieros del SGR para el
bienio 2025-2026 de conformidad con la metodologia adoptada por la Comisién
Rectora del SGR.

Dentro del proyecto se contempla que la sostenibilidad del proyecto estara a cargo
de EAAAY y del Municipio de Yopal, conforme sus obligaciones y los mantenimientos
seran soportados por la tarifa y los impuestos respectivamente.

El horizonte del proyecto estd programado para 25 afos, con una inversion inicial
cercana a los 8000 millones de pesos.

ii) IDENTIFICACION DE PREDIOS, ESTUDIOS, DISENOS Y CONSTRUCCION
DE LAS OFICINAS DE ARCHIVO CENTRAL.

Mediante comunicacion 822-3.16.03.02298.25 de fecha 04 de septiembre de 2025
la Oficina de Archivo y Correspondencia solicito a la Unidad de Proyectos el apoyo
en la estructuracion de un proyecto para la obtencién de un espacio fisico propio, en
atencién a;

"(...) La oficina e Archivo y Correspondencia de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. se encuentra
ubicada actualmente en un bien inmueble arrendado, localizado en la carrera 21 N°
1557 de Yopal, bajo el contrato de arrendamiento N° 00048.25, el cual tiene como
fecha de finalizacion el 31 de diciembre de 2025 y un canon mensual de $ 6.730.000.
En atencidn a los lineamientos impartidos por la alta gerencia y con el propdsito de
optimizar los recursos de la entidad, se ha planteado la posibilidad de construir una
bodega en uno de los predios de propiedad de la empresa, mediante la modalidad
de autoconstruccion (...)”

En este sentido la oficina de Proyectos inicio la indagacién de predios de la Entidad,
obteniendo los siguientes resultados, generados por Almacén:

FOLIO
ITEM MATRICULA NOMBRE INMUEBLE CLASIFICACION uso AREA
4 58427 Urbanizacion Villas Del Edén K 35 No. 17-25 Lote 4 Urbano Forestal 222.41 M2
5 71467 Urbanizacién Villas Del Edén K 38 17-18 In 7 Urbano Forestal 398.11 M2
By 2866.00
80365 Urbanizacién Villas Del Edén K 36 No. 17-83 Urbano Forestal M2
8 60944 Villas Del Eden K 36 No. 17-55 Urbano Forestal 200.00 M2
9 35491 Urbanizacién Villas Del Edén Lote 11 K 36 No. 17-10 Urbano Forestal 334.00 M2
10 47777 Calle 20 No. 30-03 Lote 2 Manzana B Urbano Institucionales | 169.74 M2
11 58432 Urbanizacién Villa Del Edén K36 17-84 Lote 12 Urbano Forestal 88.52 M2
12 47776 Kra 30 No. 19-73 Lote 1 Manzana B Urbano Institucionales | 170.00 M2
13 71143 Urbanizacién Villas Del Edén Lote 26 K 38 17-18 In 5 Urbano Forestal 260.90 M2
14 58428 Con Cr 30 Villas Del Eden Lote 5 K 36 No. 17-34 Urbano Forestal 246.89 M2
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ITEM FoLIO NOMBRE INMUEBLE CLASIFICACION uso AREA
MATRICULA
15 58426 Urbanizacién Villas Del Edén Lote 1 K3517 09 Lo 1 Urbano Forestal 594.00 M2
16 23505 Urbanizacién Villas Del Edén Lote 2 K 36 No. 17-10 Urbano Forestal 300.00 M2
17 49472 Urbanizacién Villas Del Edén Lote 6 K 35 No. 17-35 Urbano Forestal 76.24 M2
18 . ] 1374.00
23746 urbanizacion Villas Del Edén Lote 25 K 38 17-18 In6 Urbano Forestal M2
21 - . N 1600.00
32047 Sede Administrativa Urbano Institucionales M2
22 92021 Escritura 2279 Calle 56A No. 3 Oeste 54 Mz Q Lote 15 | Urbano Institucionales | 176.00 M2
24 44703 URBANIZACION VILLAS DEL ED¥ LOTE 3 MATRICULA Urbano
470-44703 ESCRITURA 514 AREA 143.82 METROS
LA CHUECA II, VEREDA MORICHAL KM 5 VIA YOPAL -
26 7640 MORICHAL MATRICULA 470-7640 ESCRITURA 2190 Urbano
AREA 9127.50 METROS PTAR
32 96359 LOTE 12 OESTE CALLE 59 NO. 6A MATRICULA 470- Urbano
96359 ESCRITURA 175 AREA 212 METROS
33 CALLE 56A NO. 3 OESTE LOTE 14 MZ Q ESCRITURA Urbano
2188 AREA 608 METROS

Fuente: Almacén EAAAY

De los cerca de 33 predios urbanos propiedad de la Empresa, se logré establecer
dificultades incluso en la identificacidon de los mismos, invasiones por terceros, usos
en infraestructura urbana en canales, vias, zonas verdes y otros que dificultan la
aprehension material del inmueble de forma inmediata para adelantar un proyecto
de este tipo. A excepcion del lote de la sede principal (Carrera 19 con calle 21), las
areas de los lotes son pequenos, inferiores a 300 m2 o en la mayor parte de los
casos esta fraccionado por infraestructuras o por invasiones de terceros.

No obstante lo anterior, se identificd el lote de Villa Maria donde se tiene instalado
uno de los pozos profundos, ademas de la bodega de la empresa, la cual presenta
condiciones de ubicaciéon y area disponible suficiente, conforme a las necesidades
planteadas y requeridas por la Empresa para su infraestructura de archivo.

iii) REVISION DEL PLAN DE (,?ESTIO'N INTEGRAL DE RESIDUOS sgSLIDos
PGIRS, PARA ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE ASEO.

Antecedentes:

El instrumento de mayor jerarquia en cuanto planeacion y planificacién de Residuos
Urbanos esta soportado en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos — PGIRS.

Conforme al Decreto 2981 de 2013 el PGIRS esta definido como; "“(..) Es el
instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado
de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno
0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica
de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un periodo
determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y
en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del
manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional,
evaluado a través de la medicion de resultados. Corresponde a la entidad territorial
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la formulaciéon, implementacion, evaluacion, seguimiento y control y actualizacion
del PGIRS (...)”

Al respecto la administracion municipal mediante acuerdo 043 del 21 de marzo de
2025 adopté la actualizacion del PGIRS. Lo anterior resultd muy oportuno debido a
la necesidad de incorporar las podas de los arboles en el servicio de Aseo, ademas
de permitir la actualizacion del Programa de Prestacion del Servicio de Aseo,
conforme a la realidad de la ciudad.

» o

Alcaldia Municipal m DECRETO
de Yopal %7

[CODIGO T.R.D)
6
DECRETO No. _ U ! DE 7 AR ' SZ0i )

S0

POR EL CUAL SE ADOPTA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS - PGIRS- DEL MUNICIPIO DE YOPAL, Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES

Fuente: Alcaldia Municipal

En apoyo a la revision realizado de forma independiente y en mesas técnicas al Documento
PGIRS, se presentaron observaciones al Municipio de Yopal, conforme a la siguiente
descripcion, destacandose lo siguiente:

CULTURA CIUDADANA:

1. Se requiere el desarrollo de una politica de cultura ciudadana liderado por el Municipio
de Yopal, apoyadas por las empresas operadoras, dado que es el Ente territorial quien
tiene la capacidad de convocar a las diferentes entidades, como INDEV, Secretarias,
Policia Nacional y otras. Lo anterior en procura de establecer un Cronograma de
ejecucion de actividades y la programacién de los Recursos asociados.

RESIDUOS DE PUNTOS CRITICOS Y ARROJO CLANDESTINO (RPCC):

1. Se requiere ampliar el espectro frente a precisar los alcances en la gestiéon de los
residuos de los llamados Puntos Criticos y Arrojo Clandestino.

2. Es necesario materializar en convenios o la figura que decida el municipio para la
limpieza de los RPCC de la ciudad, articulado con un componente pedagogico y
sancionatorio en cabeza de Secretaria de Gobierno.

3. Através de Secretaria de Movilidad y Gobierno es necesario adelantar operativos para
erradicar la disposicion inadecuada por los denominados “moto-cargueros” en
diferentes sectores de la ciudad.

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS:
1. Es necesario precisar el plan de trabajo, donde se articule masas, voliUmenes,
tiempos, movimientos, asociando a todos los actores; empresas operadoras y
poblacion recicladora.
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2.

Dada la inminente entrada en vigencia del nuevo marco tarifario, resulta oportuno
hacer revision del documento que a la fecha esta en discusidn, sobre el cual se observa
de fondo la necesidad de implementar rutas selectivas.

Se debe ajustar los tiempos de recoleccién a las 3 horas establecidas en el decreto
compilatorio 1077 de 2015, dado que por error se establecié en el documento (06)
seis horas.

Se requiere un programa concreto con roles, cronograma y presupuesto para realizar
las capacitaciones y sensibilizacidon a la comunidad donde se instruya en cuanto a
codigo de colores, forma de presentacion de residuos, tiempos de entrega y lo mas
importante, separacién en la fuente por codigo de colores. Lo anterior en el entendido
que se disponga del servicio de disposicion final y tratamiento de residuos en paralelo.

BARRIDO DE CALLES Y AREAS PUBLICAS

1.

El documento carece de planos de detalle de las vias, es necesario definir precisando
los Kildmetros de cuneta y los metros cuadrados de las areas duras a intervenir.

UBICACION DE CESTAS

1.

En atencidn a las solicitudes de la ciudadania, a la realidad en cuanto a la acumulacion
de residuos en los puntos donde estan las cestas publicas, se recomienda reconsiderar
la instalacion de cestas y por el contrario, implementar el retiro de las mismas en la
ciudad, dado que la experiencia ha demostrado que en los lugares que se han
instalado, en poco tiempo se configuré un Punto Critico o cuando menos, en los
itinerantes “regueros”.

CORTE DE CESPED.

1.

2.

Dentro del inventario de las zonas de corte de césped es necesario asociar planos,
direccién o nombre del area a intervenir.

Revisar las cantidades de metros cuadrados de corte de césped inventariados en el
DTS.

Es necesario identificar las cantidades asociadas en las tablas de inventarios de corte
de césped.

Se requiere definir la intervencion de los laterales de vias principales, precisando la
responsabilidad de las empresas operadoras del servicio en el corte de césped,
localizado entre la via y la ciclo ruta y/o antejardin respectivo.

LAVADO AREAS PUBLICAS

1. Se citan areas en diferentes sectores de la ciudad, sin embargo, no se precisa
poligonos o cantidades a intervenir.

2. Se presentan inconsistencias en cuanto a las areas duras, a modo de ejemplo el
parque la Estancia y el parque Santander tiene idénticas cantidades; siendo a
simple vista uno mayor que el otro.

PODA ARBOLES.

1. Se requiere él envid del inventario forestal ajustado, conforme a las evidencias vy
requerimientos presentadas al municipio en reiteradas oportunidades, tanto por la
Empresa Veolia como por EAAAY.

2. Se evidencia que en algunos individuos de la comuna 3, corresponden a coordenadas
asignadas a individuos de la comuna VI, a pesar de haber informado de esta situacion
al municipio y al consultor, se desconoce a la fecha los ajustes al respecto.

3. Se evidencia inconsistencias gramaticales en la identificacion de los individuos

arboreos.
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4, Se presentan arboles (32 individuos) sin informacion de altura total, se requiere
revisar los decimales en arbolado de gran altura (130 individuos).

DISPOSICION FINAL

1. Definicién de un programa que incluya cronograma y presupuesto para definir
los sistemas de infraestructura con capacidad para atender lo correspondiente
a tratamiento y disposicion final de residuos soélidos.

Conforme se establecié en el documento PGIRS;

"(...)

10.1 Proyecto - P1. Establecer un sistema de tratamiento, valorizacion y
disposicion final de residuos sdlidos de origen regional en el municipio de
Yopal, departamento de Casanare.

...Asi mimo, se analizara la alternativa de ampliacién y optimizacion del actual sitio

de disposicion final existente, por tanto el prestador del servicio de aseo y
operador del Relleno Sanitario El Cascajar, debera realizar los estudios y

analisis correspondientes para determinar de manera técnica, ambiental y
social las acciones requeridas que permitan la ampliacion y optimizacion del
relleno sanitario, en cuanto a tratamiento, valorizacion y/o disposicion final
de residuos sdlidos, garantizando la continuidad en la prestacion del servicio de
aseo (...)." subrayado y negrilla fuera de texto.

Es prioritario adelantar acciones en el marco de lo sefialado en el documento Plan
de Gestion, aunado a la urgencia de disponer de un sistema de tratamiento vy
valorizacion de materiales, ademas de celda para rechazos y otros residuos, en
armonia con las proyecciones PGIRS y economia circular, desestimulando el
enterramiento de los mismos.

A modo de conclusidon, se requiere del Municipio las precisiones, aclaraciones y/o
ajustes a que haya lugar en el DTS y/o anexos PGIRS para continuar con las
obligaciones propias frente a la actualizacion de los respectivos Programas de
Prestacion de Servicio de Aseo, advirtiendo que, hasta no contar con los respectivos
datos, no es posible la actualizacidn del citado programa.

Por lo expuesto, la Empresa estd a la espera de respuesta a lo planteado en el
documento.
iv) APOYO A OTRAS UNIDADES

La oficina de proyectos también realiza apoyo al area de ambiental y RSA en la
construccién del PUEAA de pozos profundos, Tablona y Cravo Sur, documentos que
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son construidos por un equipo multidisciplinario de las dos dreas y que son insumos
para tramites ambientales de dichas fuentes de captacion.

8. REPORTES DE SUI
En los cargues de informacion al SUI, respecto de enero 2025 se puede observar

que ha presentado un avance en cargue de informacion de 18% lo que equivale a
802 formatos y formularios radicados.

2011 1 99% 0 100%
2016 3 699 99% 0 715 100%
2018 4 601 99% 2 603 99%
2019 2 616 99% 1 617 99%
2021 1 587 99% 0 588 100%
2022 8 596 98% 2 603 99%
2023 13 588 97% 0 611 100%
2024 232 352 60% 0 589 100%
2025 41 0 0% 60 512 89%
2026 5%

GESTION OFICINA ASESORA JURIDICA

1. PROCEDIMIENTO GESTION CONTRACTUAL
2. DEFENSA JUDICIAL )
3. JURISDICCION COACTIVA Y RECUPERACION DE CARTERA

1. PROCEDIMIENTO GESTION CONTRACTUAL.

Durante la vigencia 2025 se suscribieron setenta y ocho (78) CONTRATOS,
discriminados en las siguientes modalidades de contratacién:

MODALIDAD DE CONTRATACION CANTIDAD VALOR INICIAL
CONTRATACION DIRECTA 65 $ 3.630.607.128,94
PRIVADA 13 $ 9.929.843.900,71
TOTAL 78 $ 13.560.451.029,65
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Sobre estas modalidades, se procede a discriminar segun su tipologia:

DIRECTA
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR INICIAL
ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE Y/O 1 $33.650.000
COMODATO
ALIANZA ESTRATEGICA 1 $0
COMPRAVENTA 9 $ 698.923.779,60
CONSULTORIA 1 $ 28.014.000
OBRA 1 $ 131.409.484
PRESTACION DE SERVICIOS 12 $ 894.587.305
PRESTACION DE APOYO A LA GESTION 1 $ 14.469.840
PRESTACION DE SERVICIOS 25 $ 492.295.995,17
PROFESIONALES
SEGUROS 1 $ 207.792.000
SUMINISTRO 12 $ 1.096.068.095,17
SUMINISTRO E INSTALACION 1 $ 33.396.630
TOTAL 65 $3.630.607.128,94
PRIVADA
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR INICIAL
OBRA 1 $ 1.326.622.516
PRESTACION DE SERVICIOS 5 $ 3.252.889.258,71
SEGUROS 1 $ 1.158.103.931
SUMINISTRO 6 $4.129.228.195
TOTAL 13 $9.929.843.900,71

2. DEFENSA JUDICIAL

Durante la vigencia 2025, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
- EAAAY adelantd la gestion, seguimiento y control de los procesos judiciales a su
cargo, a través de los abogados contratados. Al cierre de la vigencia, la entidad
gestiond un total de setenta y dos (72) procesos judiciales, correspondientes a
distintas jurisdicciones y tipologias, entre ellas laboral, contencioso administrativo,
constitucional, penal, policiva y procesos en los que la EAAAY actla como
demandante.

Adicionalmente, la Oficina Juridica ha venido adelantando la recopilacién y
clasificacién de los procesos de caracter ambiental. Actualmente, se registran
dieciséis (16) procesos sancionatorios ambientales, iniciados por la Corporacion
Auténoma Regional de la Orinoquia - Corporinoquia en contra de la EAAAY.

Cabe resaltar que la actividad litigiosa de la entidad se caracteriza por su naturaleza
dindmica y continua, en la medida en que los procesos judiciales pueden transitar
por diversas etapas dentro de una misma vigencia fiscal, asi como extender sus
efectos juridicos, administrativos y financieros a periodos posteriores.
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Por tal razén, el presente informe de gestion adopta como criterio principal la
presentacién del estado activo de los procesos judiciales, lo que permite evidenciar
tanto la cantidad de procesos en curso como su correspondiente provisién contable,
de acuerdo con el tipo de proceso judicial. Asimismo, se incluyen aquellos procesos
que, aun contando con decisiones judiciales de fondo, mantienen obligaciones
econdmicas pendientes de cumplimiento, teniendo en cuenta que la mayoria de estos
se encuentran en cuentas pre-toma.

En estos eventos, los procesos no se consideran cerrados de manera material, en
tanto subsisten impactos financieros y responsabilidades a cargo de la entidad.

En consecuencia, a continuacién, se relacionan los procesos activos con su respectiva
provision contable, asi:

VALOR A REGISTRAR CLASE PR%I:::IS-.OS
$ 3.503.765.380,38 LABORALES 16
$ 6.787.711.797,75 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 14
$ - CONSTITUCIONALES 26
$ 2.179.890.322,01 DEMANDANTE 9
$ - DENUNCIA PENAL 6
$ - POLICIVO
$ 12.471.367.501,04 TOTAL 72
AMBIENTAL
VALOR A REGISTRAR CLASE PR((:)ACPI‘E.IS-.OS
$ 25.379.957 AMBIENTALES SANCIONATORIOS 16
$ 25.379.957

Se relacionan los procesos judiciales que cuentan con decisién de fondo, pero
respecto de los cuales subsisten obligaciones pendientes de cumplimiento:

CONDENAS CONTRA LA EAAAY EICE ESP EJECUTORIADAS A DICIEMBRE 30 DE 2025

NUMERO
I:;E J;ggE%E) DEMANDANTE DE VALOR CAPITAL
PROCESO
Ordinario Wilmer Javier Vargas Torres * -2020-
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CONDENAS CONTRA LA EAAAY EICE ESP EJECUTORIADAS A DICIEMBRE 30 DE 2025
I;';E JRIS‘C)E[;% DEMANDANTE NUBDIIE RO VALOR CAPITAL
PROCESO
2 | nere | e Polterpa re areenas | 2030 | s ssronassno
5 | Qineno | s e Gz oo | 2029, $300.599.019,0
| e | Hareo puete Leguiamén | 2029, $915,999.921,00
5 Ol_r:ti)rc‘)ar;ilo Leidy Marcela Pifieros Sanchez 002009290_60 $228.981.922,00
6 Ol_r:érc‘)ar;ilo Criﬁﬁl}gifra 002106230-60 $230.281.544,00
7 O[:égigilo Mireya Jiménez Urrutia 002200220_'00 $225.526.568,00
o | Qunano | s cmies | 2020, $255,022.673,00
9 Ordinario Omaira Cardenas Gutiérrez 2020- $227.734.248,00
Laboral 00205-00 !
o | Qnete | e vt Coewe | 2020 $340.671.597,9
1| et Elviﬂsrgﬁggiaggyna 001600 $410.139.765,00
12 Ol_r;:lligr;argilo Pedro Esteban Palacios Alvarado 002205221_60 $289.031.344,00
5| Qunero | WTemeCme ke | 2021 $196.369970,00
14 OLr:érc‘)ar;ilo Car’l(:ir/?tr;;:gdhg.ejia 002000212-60 $163.508.357,00
15 | Qdinano | chistiam Modesto Diaz Gonzélez | oo e $439.211.581,00
16 OLr;:IliJr;argilo Nini Viancha *reintegrada. 002100200_60 $284.115.639,00
| Qrero | e veeede | a0, $369.697.191,00
18 Acrﬁf)ic;"tgl Corporinoquia 400:32'11'16 $965.859.779,00
19 Si”ncqit?ig?]tt‘;io Corporinoquia 200'37%'15'2 $77.925.938,00
20 SaA”rﬁigir;?‘tt:m Corporinoquia 200'37%'16'2 $25.654.101,00
21 SaAnrﬁil())ir;?lttc;Tio Corporinoquia 200"289'11'1 $20.646.734,00
22 Sinn(;it())ir;?]ttc;?o Corporinoquia 200":"80'15'3 $6.084.371,00
TOTAL | 3 6.057.998.726,93
COMPENSACIONES AMBIENTALES PENDIENTES CORPORINOQUIA
Hectareas Reforestacion 318,5
Costo Hectarea En SMLMV 22,794
Salario Minimo Legal Vigente 2024 $1.423.500,00
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COMPENSACIONES AMBIENTALES PENDIENTES CORPORINOQUIA

Costo Por Hectérea $ 32.447.259

Costo Total en dinero Compensaciones $ 10.334.451.992

Finalmente se relacionan los procesos archivados:

item Juzgado NiGmero corto Fecha del Auto por medio del cual
9 se Archiva
1 | Segundo Laboral Del Circuito 2024-123 junio 09 de 2025
De Yopal
5 Primero Laboral Del Circuito 2022-0004 julio 08 de 2025
De Yopal
3 | Primero Laboral Del Circuito 2023-0073 09 de septiembre de 2025
De Yopal
4 | Primero Laboral Del Circuito 2025-0008 15 de septiembre de 2025
De Yopal
5 Primero Laboral Del Circuito 2023-0072 29 de agosto de 2025.
De Yopal
g | Primero Laboral Del Circuito 2025-00014 23 de octubre de 2025
De Yopal
7 | Segundo Laboral Del Circuito 2025-00068 14 de noviembre de 2025
De Yopal
g | Segundo Laboral Del Circuito 2023-00150 12 de diciembre de 2025
De Yopal
g | Primero Laboral Del Circuito 2022-00005 20 de noviembre de 2025.
De Yopal
GESTION SECRETARIA GENERAL
Introduccion

Las actividades realizadas por parte de la Secretaria General estan orientadas a
garantizar a las unidades operativas todos los servicios de apoyo de caracter
financieros, personal, insumos fisicos e informaticos y logisticos, necesarios para la
prestacion adecuada de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
En la vigencia del afio 2025 las areas que conforman esta dependencia desarrollaron
la siguiente gestién.

1. Oficina de Recursos Humanos

Con la responsabilidad de coordinar y ejecutar las politicas, técnicas, y
procedimientos establecidos para la seleccion, vinculacion, integracion, desarrollo y
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evaluacion de personal, garantizando el cumplimiento misional y las politicas de
administracion de personal, propendiendo por el mejoramiento del clima laboral de
la Empresa, durante la vigencia 2025 esta dependencia adelanto la siguiente gestion.

Organigrama y Composicion de Planta: La Planta Global de Personal de la
Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, cierra a 31 de diciembre de
2025, con 338 trabajadores discriminados en el siguiente cuadro:

TIPOS DE CONTRATO
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 14
TERMINO INDEFINIDO 259
TERMINO DEFINIDO 59
APRENDIZ SENA 4
PRACTICANTE UNIVERSITARIO 2

TOTAL 338

300

200
150
100

50

@ Seriesl

CLASIFICACION POR TIPO DE CONTRATO

i

Libre
Nombramien Término Término Fiio P. Univ. /
toy Indefinido ! SENA
Remocién
14 259 59 6

Como resultado de los ajustes realizados a través de actos administrativos que
adecuaron la planta global de empleos, actualmente se cuenta con el siguiente

organigrama:
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La Planta Global de Personal de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de
Yopal, durante la vigencia 2025 cuenta con los trabajadores discriminados en el

siguiente cuadro:

FECHA DE CORTE TIPO DE VINCULACION

Libre nombramiento y Remocion

Nivel Directivo y Periodo fijo
Nivel Asesor
Nivel profesional

Nivel Técnico

30/01/2025

Trabajadores Oficiales

Nivel profesional
Nivel Técnico

Nivel asistencial

30/01/2025

Sub Total, sin reintegros:

Total, de reintegros por orden judicial:

Total:

FECHA DE CORTE TIPO DE VINCULACION

Libre nombramiento y Remocion

Nivel Directivo y Periodo fijo
Nivel Asesor
Nivel profesional

Nivel Técnico

28/02/2025

Trabajadores Oficiales

Nivel profesional
Nivel Técnico

Nivel asistencial

28/02/2025

Sub Total, sin reintegros:

Total, de reintegros por orden judicial:

Total:
FECHA DE CORTE TIPO DE VINCULACION

Libre nombramiento y Remocion

Nivel Directivo y Periodo fijo
Nivel Asesor

Nivel profesional

Nivel Técnico

31/03/2025

Trabajadores Oficiales
Nivel profesional
31/03/2025 Nivel Técnico
Nivel asistencial

Sub Total, sin reintegros:

Total, de reintegros por orden judicial:

Total:

FECHA DE CORTE TIPO DE VINCULACION

Libre nombramiento y Remocion

Nivel Directivo y Periodo fijo
Nivel Asesor

Nivel profesional

30/04/2025

CANTIDAD

= O = WU

25
45

240

CANTIDAD

= O = WU

27
46

245

CANTIDAD

=00 - A

46
244

CANTIDAD

CANTIDAD REPORTADA POR LA
EAAAY EICE ESP

16 empleos publicos provistos de
los 22 creados en la Directiva.

310 trabajadores oficiales

317
9

326

CANTIDAD REPORTADA POR LA
EAAAY EICE ESP

16 empleos publicos provistos de
los 22 creados en la Directiva.

318 trabajadores oficiales

325
9

334

CANTIDAD REPORTADA POR LA
EAAAY EICE ESP

14 empleos publicos provistos

316 trabajadores oficiales

321
9
330

CANTIDAD REPORTADA POR LA
EAAAY EICE ESP

13 empleos publicos provistos
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Nivel Técnico 1
Trabajadores Oficiales
Nivel profesional 26
30/04/2025 Nivel Técnico 46 316 trabajadores oficiales
Nivel asistencial 244
Sub Total, sin reintegros: 320
Total, de reintegros por orden judicial: 9
Total: 329
FECHA DE CORTE TIPO DE VINCULACION  CANTIDAD CANTIDAD REPORTADA POR LA

EAAAY EICE ESP
Libre nombramiento y Remocion

Nivel Directivo y Periodo fijo 4
31/05/2025 m:zz: Qf:t%osrional 110 16 empleos publicos provistos
Nivel Técnico 1
Trabajadores Oficiales
Nivel profesional 26
31/05/2025 Nivel Técnico 46 316 trabajadores oficiales
Nivel asistencial 244
Sub Total, sin reintegros: 323
Total, de reintegros por orden judicial: 9
Total: 332
FECHA DE CORTE TIPO DE VINCULACION CANTIDAD CANTIDQEAT\EYPEOI%LAEDSI:, el
Libre nombramiento y Remocion
Nivel Directivo y Periodo fijo 4
30/06/2025 s:z:: ch?fseosrional 110 16 empleos publicos provistos
Nivel Técnico 1
Trabajadores Oficiales
Nivel profesional 26
30/06/2025 Nivel Técnico 46 316 trabajadores oficiales
Nivel asistencial 244
Sub Total, sin reintegros: 323
Total, de reintegros por orden judicial: 9
Total: 332
FECHA DE CORTE TIPO DE VINCULACION CANTIDAD Shdiiesde ({8 ol o) (e [H

EAAAY EICE ESP
Libre nombramiento y Remocion
Nivel Directivo y Periodo fijo 4
Nivel Asesor 2
Nivel profesional 10
Nivel Técnico 1

31/07/2025 17 empleos publicos provistos

Trabajadores Oficiales

Nivel profesional 26
31/07/2025 Nivel Técnico 46 316 trabajadores oficiales
Nivel asistencial 244
Sub Total, sin reintegros: 324
Total, de reintegros por orden judicial: 9
Total: 333
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FECHA DE CORTE TIPO DE VINCULACION

Libre nombramiento y Remocion

Nivel Directivo y Periodo fijo
Nivel Asesor

Nivel profesional

Nivel Técnico

31/08/2025

Trabajadores Oficiales
Nivel profesional
31/08/2025 Nivel Técnico
Nivel asistencial

Sub Total, sin reintegros:

Total, de reintegros por orden judicial:

Total:

CaqFECHA DE CORTE TIPO DE VINCULACION

Libre nombramiento y Remocion

Nivel Directivo y Periodo fijo
Nivel Asesor

Nivel profesional

Nivel Técnico

15/09/2025

Trabajadores Oficiales
Nivel profesional
15/09/2025 Nivel Técnico
Nivel asistencial

Sub Total, sin reintegros:

Total, de reintegros por orden judicial:

Total:

FECHA DE CORTE TIPO DE VINCULACION

Libre nombramiento y Remocion

Nivel Directivo y Periodo fijo
Nivel Asesor

Nivel profesional

Nivel Técnico

30/10/2025

Trabajadores Oficiales
Nivel profesional
30/10/2025 Nivel Técnico
Nivel asistencial

Sub Total, sin reintegros:

Total, de reintegros por orden judicial:

Total:

TIPO DE VINCULACION

Libre nombramiento y Remocion

Nivel Directivo y Periodo fijo
Nivel Asesor

Nivel profesional

Nivel Técnico

Trabajadores Oficiales

FECHA DE CORTE

30/11/2025

Nivel profesional
30/11/2025 B .
Nivel Técnico

CANTIDAD

[y

10

26
46
244

CANTIDAD

= O~ N

26
46
245

CANTIDAD

= O~ DN

26
46
245

CANTIDAD

I~ ;

26
46

CANTIDAD REPORTADA POR LA
EAAAY EICE ESP

16 empleos publicos provistos

316 trabajadores oficiales

323
9

332

CANTIDAD REPORTADA POR LA
EAAAY EICE ESP

15 empleos publicos provistos

317 trabajadores oficiales

319
13
332

CANTIDAD REPORTADA POR LA
EAAAY EICE ESP

15 empleos publicos provistos

317 trabajadores oficiales

319
13

332

CANTIDAD REPORTADA POR LA
EAAAY EICE ESP

14 empleos publicos provistos

318 trabajadores oficiales
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Nivel asistencial 246
Sub Total, sin reintegros: 319
Total, de reintegros por orden judicial: 13
Total: 332
FECHA DE CORTE TIPO DE VINCULACION CANTIDAD LA IRLAD) IR LT [ L

EAAAY EICE ESP
Libre nombramiento y Remocion

Nivel Directivo y Periodo fijo 5
Nivel Asesor 1 - .
30/12/2025 Nivel profesional 7 14 empleos publicos provistos
Nivel Técnico 1
Trabajadores Oficiales
Nivel profesional 26
30/12/2025 Nivel Técnico 46 318 trabajadores oficiales
Nivel asistencial 246
Sub Total, sin reintegros: 319
Total, de reintegros por orden judicial: 13
Total: 332

Empleos de libre nombramiento y remocion - situacion actual: De los
veinticinco (25) empleos publicos creados mediante la Directiva No. 03 del 2 de
septiembre de 2022, actualmente solo doce (12) se encuentran provistos.
Adicionalmente, existe un (1) cargo de periodo fijo y, mediante resolucién No.
804.24, se cred el (1) cargo de Lider 2 del Laboratorio de Aguas. El estado de los
cargos es el siguiente:

Empleos publicos vinculados son: Secretario General; Subgerente de Asuntos
Corporativos; Asesor Juridico; Director Operativo de Acueducto y Alcantarillado;
Director de Gestidn de usuarios; Control Interno Disciplinario; Almacenista; Lider 1
Juridico; Lider 1 de Presupuesto; Lider 1 Juridico de Talento Humano; Lider 1 Control
Interno Disciplinario; Secretaria Ejecutiva. Empleo de Periodo fijo provisto Jefe de
Control Inteno de Gestidon. Mediante Resolucién 804.24 se crea un cargo denominado
Lider 2 Laboratorio de Aguas.

De otro lado seis (6) empleos publicos se encuentran bajo la figura de encargo con
trabajadores oficiales de la siguiente forma: Lider 1 Talento Humano; Lider 1
Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social; Asesor de Planeacién; Director
Operativo Aseo; Tesorero y Lider Juridico Asuntos Corporativos.

En la vigencia 2025 cuatro (4) empleos de libre nombramiento y remocion y tres (3)
empleos de trabajadores oficiales han sido suprimidos mediante resoluciones
internas durante la intervencion (Resoluciéon No. 0139 del 26 de febrero de 2025, y
la Resolucién 810.43.00.00328.25 del 15 de mayo de 2025), asi: Jefe Departamento
Financiero y Jefe Departamento Administrativo, adscritos a la Secretaria General;
Subgerente de Servicios Publicos y Jefe del Departamento Técnico, adscritos a la
subgerencia de Servicios Publicos; Lider 1 Nuevos Negocios, Lider 2 Nuevos negocios
y Técnico Nuevos negocios, Trabajadores Oficiales. Los empleos provistos en
encargo y los suprimidos han permitido cubrir necesidades operativas sin incurrir en
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mayores costos, constituyendo una medida efectiva de ahorro y eficiencia, en
cumplimiento de lo ordenado por el Juzgado Cuarto Administrativo de Casanare.

Reubicaciones y adaptaciones internas: Se han realizado movimientos internos
de personal de acuerdo con los perfiles existentes y las necesidades reales del
servicio en las areas de acueducto, alcantarillado y aseo, reasignando funciones y
reubicaciones de empleo, con estos movimientos se ha logrado mayor eficiencia de
la planta de personal en las actuales circunstancias. En el marco de cumplimiento de
asignacién de actividades se desarrollé la estrategia de migracion a la nueva planta
implementandose la fase 1

Con este antecedente, la terminacion de los contratos de trabajo a término fijo no
representa una medida efectiva para la reduccién del nimero de trabajadores
oficiales a 315 trabajadores. Adicionalmente, es pertinente sefalar que como
consecuencia de los derechos convencionales derivados de las organizaciones
sindicales que tienen asiento en la entidad, entre ellas SINTRAOFICOL vy
SINTRAEMSDES los trabadores oficiales vinculados mediante la modalidad
contractual de término fijo, gozan de una presunta estabilidad laboral, atendiendo
una desvinculacién a razones disciplinarias previo debido proceso.

Reintegros judiciales de trabajadores oficiales: Las nuevas vinculaciones de
trabajadores oficiales obedecen exclusivamente a reintegros derivados de orden
judicial. A la fecha se han proferido 18 sentencias que ordenan no solamente el
reintegro de los trabajadores oficiales al cargo que desempefaban al momento de la
terminacién de la relacién laboral por cumplimiento del plazo fijo pactado, sino
ademas el pago de salarios y prestaciones sociales. A la fecha se han reintegrado
trece (13) personas por mandato judicial.

Inclusion de personas en situacion de discapacidad: Respecto al cumplimiento
del porcentaje del 3% de vinculacion de trabajadores en situacién de discapacidad,
es importante reiterar el cumplimiento con la entrada en vigencia de la Reforma
Laboral con la Ley 2466 de 2025, la cual aplica un cambio en materia de vinculacién
de personas en situacién de discapacidad, que entra a regir a partir de junio 25 de
2026, segun numeral 17 del articulo 15 de la ley 2466 de 2025. Con base en esta
disposicién la Empresa cumple con la cuota exigida, que para el caso seria tres
trabajadores. Esta condicion se soporta con los tres trabajadores oficiales vinculados.

Nominas: Con el proceso de liquidacion de ndmina se hacen efectivos a todos los
trabajadores vinculados en calidad de trabajadores oficiales y servidores publicos
con los reconocimientos de los derechos por conceptos de sueldo, horas extras,
recargos, subsidio de alimentacién, auxilio de transporte, bonificacidon por servicios
prestados, aportes a pensién, aportes a salud, aportes a caja de compensaciéon
familiar, aportes Sena, ICBF, aportes ARL, bono cumpleafios, incapacidades,
provision de cesantias, retroactivo vacaciones, retroactivo sueldo, retroactivo horas
extras, retroactivo incapacidades, retroactivo personal LNR, ajuste y bonificacién por
firma convencion.
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Enero 1.677.801.784
Febrero 1.639.328.913
Marzo 1.649.400.713
Abril 1.643.400.406
Mayo 1.636.060.248
Junio 1.665.799.341
Julio 1.676.457.000
Agosto 1.709.913.387
Septiembre 1.827.316.015
Octubre 1.662.442.500
Noviembre 1.674.726.292
Diciembre 1.681.320.123

Total General Nomina EAAAY 2025 20.143.966.722

Vacaciones: Durante la vigencia 2025, los trabajadores de la entidad hicieron uso
de su periodo legal de vacaciones desde el mes de enero hasta el mes de diciembre.
En consecuencia, se presenta a continuacién un cuadro resumen en el cual se
consolida la informacion correspondiente a cada mes de conformidad con las
disposiciones administrativas vigentes.

N:eT:;:a‘;e Vacaciones Prim_a de Bonificacit_’)’n de
disfrute vacaciones recreacion

Enero 24 72,905,067 53,800,561 6,367,551 133,073,179
Febrero 37 99,489,893 77,360,489 9,047,890 185,898,272
Marzo 25 59,830,386 42,508,490 4,847,518 107,186,394
Abril 27 76,798,132 49,199,864 5,685,971 131,683,967
Mayo 23 69,577,522 52,266,388 6,190,968 128,034,878
Junio 33 116,982,143 79,318,237 9,478,323 205,778,703
Julio 21 58,879,809 43,639,053 5,295,644 107,814,506
Agosto 15 36,515,767 24,360,904 2,720,708 63,597,379
Septiembre 15 32,597,319 24,156,676 2,692,840 59,446,835
Octubre 23 68,391,752 46,565,568 5,397,132 120,354,452
Noviembre 26 80,698,070 54,836,211 6,384,102 141,918,383
Diciembre 33 107,872,029 73,005,353 8,543,778 189,421,160

Total 302 880,537,889 621,017,794 72,652,425 1,574,208,108

Plan De Capacitaciones: El Plan Institucional de Capacitacién 2025 se estructurd
en seis (6) ejes tematicos, asi: eje 1. paz total memoria y derechos humanos, eje 2.
territorio vida y ambiente, eje 3. mujeres inclusién y diversidad, eje 4.
transformacién digital y cibercultura, eje 5. probidad ética e identidad de lo publico
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y eje 6. habilidades y competencias. Se ejecutaron las siguientes actividades
formativas: Capacitacién Caja de Compensacion Familiar; flujo de organigrama; IUS
Variandi; Comité de Convivencia Laboral;, Conceptos Basicos Comerciales;
consumos, medicion y facturacion; Mesa de Trabajo para el Analisis del Nuevo Marco
Tarifario de Acueducto, Alcantarillado y Aseo; Manejo de incendios dictada por
bomberos Yopal y brigadas de emergencia; Capacitacion de Colpensiones; Sistema
Unico de Informacion - SUI; Comunicacién asertiva y liderazgo; Procedimiento
Insumos Quimicos.

Plan De Bienestar Laboral: Durante la vigencia 2025, la entidad adelanté diversas
acciones en cumplimiento del cronograma establecido, las cuales se describen a
continuacion: Conmemoracién dia de la mujer; dia mundial de la salud; dia del
trabajo; cumpleafios de EAAAY; dia del servidor publico; dia del amor y amistad; dia
de la lucha contra la obesidad y el sobrepeso; dia mundial de la salud mental; dia
de Halloween (fiesta de los nifios) novenas navidefas y fin de aifo (por convencion).
Entre las actividades estan la realizacién de Jornada de salud oral; Celebracion dia
de la mujer; celebracion de los 28 afos de EAAAY; tamizaje de Riesgo
Cardiovascular; Pausas activas - grupo de barrido EAAAY; jornada de limpieza y
desinfeccidon - area comercial; jornada de integracion - mes del amor y la amistad;
celebracién del dia del amor y la amistad — EAAAY; plogging Yopal 2025; III feria
empresarial EAAAY 2025; fiesta de Halloween; dia de disfraces - Halloween;
actividad de inicio de las festividades navidefias; entrega de anchetas; novenas
navidenas; reconocimientos a los servidores publicos por antigliedad.

Negociacion Convenciones Colectivas: Se adelantd reuniones abiertas con lo
lideres de los sindicatos, concedido permisos sindicales, viaticos, refrigerios y todo
lo acordado en las convenciones sindicales colectivas. Durante el mes de agosto se
realizo la negociacion de la convencion colectiva con Sintraoficol, llegando a realizar
el depdsito de la convencion colectiva de trabajo (2025-2027), mediante
comunicacién oficial 813-3.16.01.13671.25 del 29 de agosto de 2025, radicada ante
el Director Territorial Casanare del Ministerio de Trabajo el dia 01 de septiembre de
2025. Durante el mes de diciembre se realizdé la negociacion de la convencién
colectiva con Sintraemsdes, llegando a realizar el depdsito de la convencidn colectiva
de trabajo (2026-2027), mediante comunicaciéon oficial 813-3.16.01.21325.25 del
09 de diciembre de 2025, radicada ante el Director Territorial Casanare del Ministerio
de Trabajo el dia 10 de diciembre de 2025.

Procesos juridicos: Existen 18 procesos de caracter laboral, una accién popular,
dos procesos administrativos. En cuanto a la mayor problematica que presenta la
entidad relacionada con temas de demandas hace referencia a la terminacion de los
contratos laborales a término fijo de personas afiliadas a la organizacion sindical
SINTRAOFICOL, en vista de los articulos 6, 8 y 9, de la convencién que determina la
estabilidad laboral, la modalidad de los contratos laborales a término indefinido y en
el mismo sentido la garantia de no ser desvinculados sin una justa causa previo el
proceso disciplinario. A la fecha se han realizado 13 reintegros por orden judicial,
debido a que los fallos, ordenan reintegros y pagos de salarios por desvinculacion
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pues a que la empresa desconocidé la convencién colectiva de Sintraoficol y estan
pendientes 5 reintegros.

2. Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo Vigencia 2025

Con la funcién de asegurar la linea con la normatividad vigente y el compromiso con
la proteccion de nuestros trabajadores, la identificaciéon de necesidades, quejas y
aspectos relevantes expresados por los trabajadores en materia de SST, el rol de los
empleados en el disefio y la implementaciéon de programas y politicas preventivas en
todos los puntos operativos de la EAAAY. En funcién de esto, se han llevado a cabo
actividades que integran su participacién en el plan de capacitaciones y en el plan
de trabajo anual, entre las cuales se incluyen:

Sala de Lactancia: Actualmente, la EAAAY se encuentra en proceso de aprobacién
por parte de la Secretaria de Salud Municipal de un espacio que ofrezca un entorno
adecuado para que las madres puedan extraer y conservar su leche en condiciones
optimas. Asimismo, se planea implementar un plan de capacitacién dirigido a
mujeres gestantes y madres en lactancia, con el fin de brindarles informacién y
apoyo sobre la importancia de la lactancia materna, técnicas de extracciéon y
conservacion, y derechos laborales relacionados. Este proceso busca fortalecer el
apoyo institucional y promover practicas saludables que beneficien tanto a las
madres como a sus hijos.

Asistencia técnica, modelo de abordaje psicosocial: En colaboracién con
nuestra Administradora de Riesgos Laborales (ARL) POSITIVA, hemos implementado
de forma mensual una "Zona de Escucha" como estrategia preventiva del SG-SST,
orientada a la identificacion temprana de factores de riesgo psicosocial, la contencion
emocional y la promocién de la salud mental de los trabajadores. Esta iniciativa
garantiza la reserva total de la informacién y confidencialidad hacia el paciente,
ofreciéndole a cada trabajador un espacio privado y seguro con un profesional en
Psicologia. Atendiendo a 14 trabajadores, de las areas de operadores de barrido,
administrativos y operadores técnicos con edades de los 22 a los 68 afios.

Acompainamiento de la ARL Positiva en Asesorias y Capacitaciones: Brindado
un amplio portafolio de asesorias y asistencia técnica en diferentes areas de
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo: i) modelos de abordaje psicosocial y
prevencidon de riesgos; ii) Identificacion y evaluacién de peligros, iii) Gestion y
coordinacion de casos, iv) Evaluaciones y auditorias, v) Disefio y desarrollo de
programas, vi) Estandares y procedimientos de seguridad, vii) Capacitaciones
especificas. Este acompafamiento ha contribuido a fortalecer la gestidon en seguridad
y salud en el trabajo, promoviendo un entorno laboral mas seguro y saludable para
todos los empleados de la organizacion.

Plan de Capacitaciones SST: El plan de capacitaciones buscd: i) Prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, ii) Cumplimiento legal y normativo, iii)
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Fortalecimiento de la cultura preventiva, iv) Mejora del desempefio organizacional,
v) Identificacion y control de riesgos, vi) Empoderamiento del trabajador.

Charlas Cinco Minutos Previo Al Inicio De Operacion: Dentro del programa de
capacitaciones, se han implementado las charlas rotativas de cinco minutos al inicio
de la jornada laboral. Estas charlas tienen como objetivo promover la comunicacién,
motivacién y seguridad entre el personal antes de comenzar sus tareas diarias.

Actividades De Campo Realizadas: Consistentes en Inspecciones vy
Observaciones, asi: i) Inspeccidon de Vehiculos con 93 inspecciones realizadas sin
reporte de fallas y se realiza mantenimiento preventivo. Ii) Inspeccion de Botiquines
y extintores en sedes administrativas, operativas y vehiculos, con 75 inspecciones
realizadas, recarga de todos los extintores y botiquines en todas las sedes. Iii)
Inspeccion de Herramientas con 42 inspecciones realizadas a herramientas en obra
sin novedad, en buen estado. Iv) Inspeccién de Equipo de Proteccién Personal (EPP)
con 132 inspecciones realizadas sin novedades, el personal utiliza adecuadamente
sus EPP. V) Inspeccion Ambiental con 9 inspecciones realizadas evidenciando
condiciones 6ptimas para el resguardo y uso de sustancias quimicas. Vi) Inspeccién
de Orden y Aseo con 39 inspecciones realizadas registrando orden y limpieza en
areas; se notifica a los lideres de proceso para acciones relacionadas con la
acumulacién de posibles criaderos de vectores. Vii) inspeccion de Cambio de EPP con
57 inspecciones realizadas observando que se tramitan y autorizan o6rdenes de
entrega de pedidos de EPP de diferentes unidades.

Esta actividades incluyen las capacitaciones de trabajo en alturas, ensefando al
trabajador a identificar riesgos, utilizar correctamente los sistemas de proteccion
contra caidas (lineas de vida, arneses, anclajes) y aplicar procedimientos seguros.
Pruebas de alcoholimetria, participaron aproximadamente 200 funcionarios;
Simulacro Nacional, con énfasis en evacuacion por sismo.

Con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst) se realizé la
capacitacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando su
competencia para promover una cultura de seguridad efectiva, con actividades
conjuntas de participaciéon en capacitaciones de SST, colaboracidon con autoridades
y acompafnamiento en actividades de medicina, higiene y seguridad industrial,
analisis de causas de accidentes laborales, inspecciones periddicas en lugares de
trabajo, coordinacidon entre empleador y trabajadores para resolver temas de SST e
inspecciones de puestos para identificar y mitigar riesgos.

Comité De Convivencia Laboral: Tiene como objetivo promover un ambiente de
trabajo armonioso y respetuoso entre los empleados. Su funcidn principal es
prevenir, atender y resolver conflictos laborales, promover la comunicacion efectiva
y garantizar el cumplimiento de las normas de convivencia y respeto en el lugar de
trabajo. Ademas, busca fortalecer las relaciones laborales, fomentar la cultura de
paz y prevenir situaciones de acoso o discriminacion. Por lo anterior en el mes de
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septiembre, se activa el Comité de Convivencia Laboral, y se realiza la eleccion del
presidente y secretario del comité.

Plan Estratégico De Seguridad Vial: Se finalizo la actualizacion del Plan
Estratégico de Seguridad de Vida (PESV) con el apoyo y colaboracion de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) POSITIVA. Este proceso, realizado en
consonancia con la Resolucion 40595 de 2022, se llevd a cabo desde diciembre de
2024 y actualmente esta preparado para ser revisado por el comité de gestion y
desempefio para febrero de 2026.

Capacitacion Programa de Seguros y Podlizas a Conductores: Por intermedio
del programa de seguro se ha capacitado a los conductores de la EAAAY siendo La
capacitaciéon en seguros y pdlizas una herramienta clave para fortalecer la gestion
del riesgo vial y laboral. Su implementacion tiene multiples beneficios para que los
conductores comprendan qué coberturas tienen en caso de accidentes o dafos a
terceros, lo que les permite actuar adecuadamente en situaciones criticas.

Tasa De Accidentalidad 2025: La accidentalidad laboral se refiere al conjunto de
eventos no deseados que ocurren durante la ejecucién de actividades laborales y
gue provocan lesiones, dafios fisicos o afectaciones a la salud de los trabajadores.
Estos accidentes pueden ser leves, graves o mortales, y estan directamente
relacionados con los riesgos presentes en el entorno de trabajo, el comportamiento
humano, las condiciones o actos inseguros. La accidentalidad es una manifestacion
de fallas en la gestidon preventiva, y su analisis permite identificar causas raiz,
evaluar peligros y establecer controles para proteger la integridad fisica y mental de
los trabajadores. Se reporta una disminucion en el nimero de accidentes laborales
respecto al ano 2024 pasando de 65 a 45 casos en la vigencia 2025.

3. Oficina de Archivo y Procesos

La Oficina de Archivo y Procesos tiene a su cargo la conservacion y administracion
de aproximadamente 46.000 expedientes de suscriptores, los cuales conforman el
Archivo de Gestion de la Subgerencia de Asuntos Corporativos. Adicionalmente, esta
dependencia custodia los expedientes contractuales, lo que implica que administra
la totalidad de la documentacion institucional de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal — EAAAY EICE ESP.

Equipamiento y Recursos Documentales: i) Estanteria: La oficina cuenta con
283 estantes metalicos galvanizados, de los cuales 150 albergan 44.600 expedientes
de suscriptores; ii) Digitalizacion y Conservacion: Se encuentran digitalizados y
almacenados en el sistema QFDocument un total de 10.000 expedientes de
suscriptores, los cuales también estan organizados en carpetas desacidificadas,
facilitando su consulta; iii) Unidades de Conservacion: Se dispone de 6.600
unidades de conservaciéon (cajas), que contienen diversas series documentales; iv)
Archivo Central: Alberga un total de 12.256 carpetas organizadas y clasificadas, y
v) Fondo Acumulado: Comprende 5.531 carpetas, de las cuales el 70% se
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encuentran rotuladas e identificadas. Este fondo presenta avances significativos en
el levantamiento del Inventario Documental.

Expedientes de Suscriptores: La Oficina de Archivo y Correspondencia organiza y
archiva los documentos provenientes de la Subgerencia de Asuntos Corporativos en
los expedientes de suscriptores, verificando el cédigo, tipologia y foliacion.

Variables / Periodo ENERO FEB MAR ABRIL MO [ JNO | Lo AGOS SET o Nov | DiC

Metros lingales organizados b 10 10 1 § 8 1 10 8 8 8 §

|Metros|inea|es programados 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0] 0

Durante el afio se programaron de manera constante 10 metros lineales mensuales,
logrando en varios periodos un cumplimiento total (febrero, marzo y agosto). sin
embargo, en abril se presentd una caida significativa con solo 10% de cumplimiento.
a partir de mayo y hasta diciembre el desempefio se mantuvo estable entre 70% y
80%, reflejando una recuperacion y consolidacién en la organizacion del archivo.

Expedientes de Contratos: Se realizd la gestion documental de 150 contratos,
actividad que implica, revisiéon de foliacion, digitalizacion en el gestor documental
QFDocument, organizacion y almacenamiento en carpetas y unidades de
conservacion, 60 de la vigencia 2025 y 90 de afios anteriores. El gestor documental
QFDocument en esa serie solo esta aceptando el formato tif. Esta hecha la gestién
con el proveedor de QFDocument) para que actualice la plataforma y permita la
digitalizacién a color y en formato PDF.

Consulta y Préstamo de Documentos: Durante la vigencia 2025 los documentos
mas solicitados por los funcionarios corresponden a i) Expedientes de suscriptores;
ii) Resoluciones, iii) Documentos de egresos, y iv) Historias laborales. Estas
solicitudes son atendidas por el Archivo Central, realizando la busqueda fisica de los
documentos, digitalizacion y, en algunos casos, el envio por correo electrénico al
solicitante. Una sola consulta puede implicar la revisién de hasta 10 cajas, lo que
representa el manejo de miles de folios, evidenciando la complejidad y el esfuerzo
que conlleva este proceso.

Variables Periodo | evero | s | marz | asrw | mavo | sumo | o | acos | seer 0CT | Nov | DIC
NGMERQ DE DOCUMENTOS PRESTADOS 2 30 35 35 25 2 19 15 18 15 20 | 80
|NU’MERO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 10 10 10 12 12 12 12 12 12 12 12112

En la mayoria de los meses se prestaron mas documentos de los que se solicitaron,
lo que puede indicar solicitudes multiples por documento o préstamos sin solicitud
previa; la consulta de documentos en su mayoria es realizada por la oficina de
tesoreria y el area comercial.

Transferencias Documentales: Mediante la Circular 149.25, se socializé a los
funcionarios la importancia de realizar oportunamente la transferencia de
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documentos al Archivo Central, con el fin de garantizar su adecuada conservacién,
organizacion y disponibilidad. Esta accion busca fortalecer la gestién documental
institucional y asegurar el cumplimiento de las normas archivisticas vigentes.

Variables / Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNio Julio AGOS SEPT ocr NV | Dic
Metros lineales organizados b 10 10 1 8 8 1 10 8 8 8 8
|MetrosIinealesprogramados 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Durante el afio se programaron de manera constante 10 metros lineales mensuales,
logrando en varios periodos un cumplimiento total (febrero, marzo y agosto). sin
embargo, en abril se presentd una caida significativa con solo 10% de cumplimiento.
a partir de mayo y hasta diciembre el desempefio se mantuvo estable entre 70% y
80%, reflejando una recuperacion y consolidacién en la organizacién del archivo.

Capacitaciones Sobre Gestion Documental: Se brindd capacitacion
personalizada a los funcionarios de la EAAAY EICE ESP con el propdsito de fortalecer
sus competencias en gestién documental. Los temas abordados incluyeron: i)
Manejo del software QFDocument, para optimizar la administracién y seguimiento
de documentos; ii) Conservacién de documentos, enfocada en buenas practicas para
preservar la integridad y disponibilidad de la informacién, y iii) Transferencias
documentales, orientadas a garantizar el traslado adecuado de documentos entre
archivos, conforme a la normativa vigente.

Variables [Periodo | ENERO FEB MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT ocT NOV | DIC
NUMERO DE CAPACITACIONES DICTADAS 5 10 12 12 24 26 12 14 25 20 15 | 25
[NvERo DE CaPACITACIONES PRoGRAMADA] 10 10 10 61 10 10 10 10 10 10 10 | 10

Durante el afio se dictaron 200 capacitaciones frente a 161 programadas, lo que
representa un cumplimiento promedio del 130%. se destacan meses como mayo,
junio, septiembre y diciembre, con sobrecumplimientos superiores al 240%. sin
embargo, abril presentd el menor desempefo, con solo un 20% de cumplimiento,
pese a tener el mayor numero de capacitaciones programadas (61). en general, la
ejecucion superd las metas mensuales en la mayoria de los casos, reflejando un
esfuerzo significativo en la formacién del personal.

Reubicacion de Documentos: Durante el ultimo trimestre del afo, se llevd a cabo
la reubicaciéon de Unidades de Conservacion (cajas), logrando liberar mas de 200
metros lineales. Esta accién permitié optimizar el espacio fisico disponible para el
ingreso de nuevos documentos, especialmente los correspondientes a la serie
documental de expedientes de suscriptores. Adicionalmente, se identificd la
necesidad de realizar una revision detallada de la serie documental de Contratos,
con el fin de verificar que cada uno haya sido debidamente liquidado, garantizando
asi el cumplimiento de los procesos archivisticos y normativos establecidos.

4. Oficina TIC y Seguridad informatica.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, -z - . Lo
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion

e e, 2011-04-07 2025-11-14 Cédigo: 51.29.06.27
NIT.844,000.755-4 Versién 08

Tipo de Documento: FORMATO w

827.25.01.00073.26

Instancia encargada del funcionamiento del software y hardware que posee la
empresa, manteniendo en condiciones dptimas y oportunas todas las capacidades
informaticas y tecnoldgicas requeridas para la operaciéon y funcionamiento de la
Empresa. En la vigencia 2025 en las actividades de la Oficina TIC y Seguridad
informatica, se destacan las siguientes:

Avances en temas estructurales (generales): i) Seguimiento al Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion (PETI) con enfoque en transformacién digital; ii)
ejecucion del servicio de pasarela de pagos para tramites de recaudo en linea entre
los bancos de los usuarios y/o clientes de la EAAAY; iii) realizacion de mantenimiento
preventivo a la red estructurada; iv) copias de seguridad de todos los equipos de
computo de la EAAAY; v) Cargue de informacién en la pagina web
WWWw.eaaay.gov.co; vi) atencidn de soportes técnicos solicitados por los funcionarios
de cada area mediante el aplicativo de ticks; vii) creacién de correos corporativos
para los diferentes funcionarios de la EAAAY, y viii) Implementacién del fondo de
pantalla institucional con apoyo de la oficina de prensa.

Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica: i) Arrendamiento de 19
equipos de computo hasta el 03 de diciembre de 2025; ii) Adquisicién de 18
impresoras portatiles para facturacion en sitio; iii) Renovacidon de 150 licencias de
MICROSOFT 365 empresa estandar junto con el Outlook para los correos
institucionales mediante modalidad de leasing; iv) Adquisicion de 52 Equipos de
cOmputo mediante modalidad de leasing; v) Servicio de hosting, mantenimiento,
soporte técnico y actualizacién del software QFDocument - sistema de gestién
electrénica de documentos (SGD)- en arquitectura cliente/servidor y ambiente web;
vi) Adquisicion de 150 licencias de software antivirus corporativo “Kaspersky”, con
consola de administracion, que incluye servicio de soporte técnico especializado por
horas, por tres (03) afios; vii)Servicio de hosting, mantenimiento, soporte técnico
especializado, actualizacién y desarrollos a la pagina web www.eaaay.gov.co,
subpagina contratos http://contratacion.eaaay.gov.co/, sistema de pesaje cascajar
aplicativo de radicados y chat en linea; viii) Adquisicién de un Servidor de Domino
con caracteristicas adecuadas para virtualizacién, destinado a la creacion de
maquinas virtuales (MV); ix) Adquisicién de dispositivo de seguridad perimetral
firewall linea Fortinet, debidamente licenciado, destinado a fortalecer la
infraestructura de seguridad informatica; x) Servicio de mantenimiento preventivo
y/o correctivo de la infraestructura tecnoldgica; xi) avance del 60% en la
identificacidon y maquillaje de los puntos de red de Datos asociados a los switches de
la sede administrativa; y xii) renovacion del certificado de firma digital utilizado para
la emisién y transmisién de facturas electronicas a la direccion de impuestos y
aduanas nacionales (DIAN).

Procesos Adelantados: i) Solicitud de ampliacion del servicio de Internet con el
operador CLARO de 300 MB a 900 MB con un menor costo mensual; ii) Cotizacion
para la renovacion del sistema integral de hardware y software licenciado a todo
costo para la gestion del proceso de atencion al publico a través de la asignacién de
turnos y su posterior seguimiento con herramientas estadistica, iii) Solitud de
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cotizacion para el Servicio De Soporte Bajo Modalidad SAAS Del Software ERP Smart
Job Technology (SJT).

Avances en Temas Particulares (Especificos): i) Elaboracién de circulares a
funcionarios en buenas practicas de seguridad y uso responsable de la informacion;
ii) seguimiento a garantias, mantenimientos preventivos y soporte a usuarios
internos; iii) Actualizacion de antivirus, firewall y sistemas de deteccién de
amenazas; iv) Gestion del soporte y actualizaciones con el proveedor del ERP para
mejorar estabilidad del sistema; v) Consolidacion del servidor fisico de domino para
mejorar rendimiento y disponibilidad.

Hardware Activos: Los equipos y el software que conforman el parque tecnoldgico
de la empresa son los siguientes:

v Servidores con su sistema operativo licenciado:

Win
Nombre en la Servidor Serial ! _dows_ server Soporte
red licenciado

Hasta el 14 de

Financiero IBM XSERIES 226 KPHN465 | Windows Server 2003 -
julio de 2015
Hasta El 14 de
enero de 2020
IBM System x3650 Windows Server 2008 R2 | finalizo el soporte
Serverl M3 -[7945AC1]- KQLIF7L et extendido de
Windows Server
2008 y 2008 R2
Hasta El 14 de
enero de 2020
Serviacueducto HP ProLiant ML370 USE911N4] Windows Server 2008 finalizo_ el soporte
G5 K extendido de

Windows Server
2008 y 2008 R2
Hasta el 10 de

octubre de 2023

Servidorerp |Lenovo 70ASA004LM MJ004LV2 | Windows Server 2012

SRV-ERP Lenovo Thinksystem 11010ADO Windows Server 2019 Hasta 09 de
“virtualizado” | SR550 standard enero de 2029
ServDom2025 Activo
“Servidor de | Dell Poweredge r760 Windows Server 2025

dominio XS 8FVHMD4 Standard Evaluation

EAAAY”

v Equipos de cOmputo y periféricos activos:
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v Equipos de cdmputo con su sistema operativo licenciado

Descripcion Cantidad total
Computadores y portatiles sistema operativo Windows 11 por leasing 52
Computadores sistema operativo Windows 7 profesional 17
Computadores y portatiles sistema operativo Windows 10 31
v Software activo “licencias que cuenta la empresa”:
Cantidad Descripcion Fecha Fe_:cI?a
compra vencimiento
Septiembre 02-09-2025
150 Licencias Office 365 2025 hasta
01-09-2026
2025-09-30
. . . . Octubre
150 Licencias Antivirus Kaspersky Next EDR Optimum 2025 hasta
2028-10-05
. . ) Noviembre
1 licencia del firewall 2025 02-11-2028
Licencia Corporativa de uso y goce de los modulos
ERP-SIT
v' Gestién de auditoria
v Gestidn gerencial
v" Gestidon de control de contratos
1 v Gestidn financiera 2023 Perpetua
v" Gestidn comercial
v Gestién de ndomina y recursos humanos
v" Gestidn de recursos fisicos
v' Tramites y procesos en linea
v' Gestidn técnica
1 Licencia de uso Bentley - Watergems v8i 2009 Perpetua
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Cantidad Descripcion AT Ft_ecI?a
compra vencimiento
1 Licencia software Arcgis for Desktop Standard. 2012 Perpetua
1 Licencia de uso de Gestidn electrdnica de Renovado Perpetua
documentos Qfdocument web y Document ¢/s 2021 P
1 Licencia de uso a perpetuidad del sistema Qf-Work Renovado Perpetua
Flow y Formatos 2021 P
Licencia Firewall linea Fortinet Fortigate 100e i1 i1l
1 licencia no. fg100etk18012554 01-11-2024 02-11-2025
1 Tiempo y Asistencia “huellero” 2007 Perpetua
1 Licencia Sistema Integrado de turno virtual Renovado Perpetua
“Magisoft” 2017 P
1 Licencia full use Oracle- Standard Edition 2010 Perpetua
1 Licencia de uso pagina web www.eaaay.gov.co, y Renovado Perpetua
portal contratos web contratacidon.eaaay.gov.co 2024 P
1 Licencia de uso sistema pesaje Cascajar Renovado p
2024 erpetua
Licencia de uso Sistema Radicados Renovado
1 2024 Perpetua

Requermientos presentados y solucionados a diciembre del 2025: Durante la
vigencia la Oficina de TIC y Seguridad Informatica recibié 1.237 requerimientos por
parte de todas las unidades operativas y administrativas de la empresa, con la
siguiente distribucion mensual

# de Solicitudes atendidas satisfactoriamente

200 186

180
160 154
140 191
120 107
100 83 79 80 82 g3 88 L 83
80

6

4

2

0

® S Q‘S%O g 3 & $oA Q\('

o O O
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5. Oficina de Almacén

Tiene como misidn recibir, custodiar, conservar y distribuir los bienes muebles e
inmuebles de la EAAAY, asegurando el normal funcionamiento de todas las areas y
direcciones productivas.

Durante el afio 2025, el area desarrollé actividades relacionadas con:

. Levantamiento fisico de inventarios.

J Entrada, control y seguimiento de bienes de consumo y devolutivos.

. Supervision de contratos y procesos de adquisicidn.

J Apoyo a otras dependencias en la entrega y reposicién de materiales.

J Proceso de baja de bienes inservibles.

J Actualizacién de valores de activos bajo el Contrato de Consultoria No.
0178.21.

J Se realizaron estudios previos y anadlisis de mercado para los contratos de

suministro previstos para 2026.

Supervision de contratos: Durante 2025 se supervisaron contratos tales como:
Suministro de agua, alimentacién, papeleria y tintas, aseo y cafeteria y ferreteria.

J Total contratos activos: 5
. Ejecucion promedio: 92%
. Todos los contratos cuentan con seguimiento de ejecucion fisica y financiera.

Gestion de bienes: i) Bienes inmuebles en total existen 35 predios, de ellos 24 son
Urbanos y 11 Rurales; ii) Bienes muebles, el parque automotor con 19 vehiculos
activos, 10 Motocicletas y 5 Motocarros, asignados a todas las areas de operaciéon y
administracion de la empresa; iii) Bienes de consumo, para el afio 2025 el valor
total a corte de noviembre de 2025 es de $1.102.487.771,12, Incluye elementos de
papeleria, cafeteria, aseo, ferreteria, dotacidén y vestuario, iv) Bienes devolutivos, el
valor total en bodega es $96.561.360,00, el valor en libros de activos devolutivos:
es $163.900.348.768,70 y la depreciacién calculada la mes de noviembre es de
$717.099.893,07.

Levantamiento fisico de inventarios: Se realizaron dos tomas fisicas de
inventario en 2025, la Primera el 8 de septiembre 2025 y la segunda el 30 de
diciembre de 2025. Las existencias de bienes y elementos de consumo y devolutivos
fueron verificadas mediante conteo fisico independiente por grupos, cotejando con
el sistema SJT, confirmando que las cantidades coinciden con las registradas. Se
diligenciaron todas las fichas y resultados para control interno, esta informacion
reposa en la oficina de almacén.

Proceso de baja de activos: Se realiz6 seguimiento al proceso de depuracion y
actualizacion de activos: Total de activos registrados: 2.154; Activos identificados
para baja: 137; Activos en comodato varios contratos (Despachos Judiciales,
CODISCA, Alcaldia de Yopal, INDEV); Actualizacion de 407 activos bajo Contrato
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0178.21, con ajuste de valores e IPC hasta noviembre de 2025, y se ajustd la vida
util remanente de cada activo de acuerdo con su estado actual.

Proceso de contratacion 2026: Elaboracion de estudios previos, analisis de
mercado y envio de invitaciones a proveedores, para los contratos de suministro de
ferreteria, papeleria y tintas, aseo y cafeteria, servicio de restaurante y suministro
de agua.

Informe contrato de avalios 0178.21: Actualizacion de 407 activos del contrato
de consultoria de 2021. Ajuste de valores con IPC y vida util remanente. Depuracion
de activos dados de baja en afios anteriores.

Logros 2025: Supervision efectiva de contratos y cumplimiento de entregas.
Control y registro actualizado de bienes inmuebles, muebles y devolutivos. Toma
fisica de inventarios que permitid verificar entre el inventario fisico y lo registrado
en el sistema. Inicio de procesos de contratacidon y estudios previos para 2026.
Actualizacién y depuracidn de activos fijos, incluyendo avallos comerciales. Gestion
exitosa ante aseguradora por hurto de equipo medidor portatil. Reduccién de costos
en los contratos de suministro, el cual se ha mantenido hasta la fecha generando de
esta manera ahorro importantes para la EAAAY.

6. Oficina de Presupuesto

Cumple las funciones del registro presupuestal de ingresos y gastos, asi como de las
adiciones, créditos y contra crédito y demas modificaciones que, aprobadas para la
ejecucion del presupuesto, en la vigencia 2025 las actividades de registro y control
de la programacion presupuestal cuentan con los siguientes resultados:

Ejecucion Presupuesto General: El presupuesto de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP para la vigencia 2025 tuvo un valor total de
$88.284,94 millones, de los cuales los Recursos Propios representaron el 78,97%,
los recursos Municipales el 11,30%, los recursos del Sistema General de Regalias el
8,14%, los recursos Departamentales el 0,98%, los recursos Nacién el 0,20%, los
recursos de Corporinoquia el 0,19%, los recursos Departamentales SGR el 0,12% y
los recursos del Acuerdo 11 del SGR el 0,09%. A continuacién, se presenta el
comportamiento de los conceptos referenciados.

Ejecucion Presupuestal General - Vigencia 2025
(Millones)
P Becucn  orcentae
Recursos Propios $69.722 $56.396 80,89%
Recursos Departamentales $868 $15 1,74%
Recursos Departamentales SGR $106 $19 18,35%
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Ejecucion Presupuestal General - Vigencia 2025
(Millones)
Concepto Presupuesto Eiecucion Porcentaje
P Definitivo ] Ejecutado
Recursos Municipales $9.974 $7.592 76,12%
Recursos Corporinoquia $170 $- 0%
Recursos Nacion $179 $179 100%
Recursos Acuerdo 11 SGR $77 $77 100%
Recursos Sistema General de Regalias $7.185 $7.172 99,82%
TOTAL $88.284 $65.358 74,03%

Fuente: Ejecuciones Presupuestales Vigencia 2025

Ejecucion de Presupuesto — Recursos Propios: Mediante Resolucién No. 01380
del 27 de diciembre de 2024, se liquidd y desagrego el presupuesto de ingresos y
gastos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE E.S.P.,
correspondiente a la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2025. El presupuesto inicial de recursos propios se proyectd en
$50.044 millones, mientras que el presupuesto definitivo cerré en $69.722 millones,
presentando adiciones por valor de $20.025 millones y reducciones por $348
millones; entre las adiciones preponderantes se destaca, el cierre de la vigencia 2024
por valor de $9.604 millones y la incorporacidon de recursos provenientes de crédito
(Mutuo 225 - 227) por valor de $8.026 millones.

Programacion Presupuestal Vigencia 2025

(millones)

Ppto Inicial Ppto Definitivo
Programado $50.045 $69.722
Disponibilidad Inicial $- $4.986
Venta de servicios $41.911 $44.985
Subsidios $6.929 $6.929
Otros Ingresos $1.085 $4.270
Recursos de capital $120 $8.552

Fuente: Ejecuciones Presupuestales Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, la variacion entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto
Definitivo fue de $19.677 millones distribuidos en disponibilidad inicial por valor de
$4.986 millones, venta de servicios $3.074 millones, otros ingresos $4.270 millones
y recursos de capital $8.432 millones. La estructura del Presupuesto Definitivo
presenta una composicién donde la venta de servicios representa 64,52%, recursos
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de capital 12,27%, subsidios 9,94%, disponibilidad inicial 7,15% y otros ingresos
6,12%.

Ingresos: La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal obtiene sus
ingresos principalmente a través de la prestacion de servicios publicos domiciliarios.
A continuacién, se presentan los ingresos correspondientes al periodo 2025.

Ejecucion De Ingresos Vigencia 2025
(millones)
Afio/Mes  [DoP. o ovieios  Subsidios In(;trreosis ::::g;‘t)asl Total

2025 $4.985 $44.305 $4.031 $5.515 $1.896 | $60.734
Enero $- $3.704 $- $55 $3 $3.764
Febrero $- $3.216 $- $2.187 $66 $5.470
Marzo $- $3.579 $- $157 $39 $3.776
Abril $- $3.480 $- $1.093 $40 $4.614
Mayo $- $3.850 $- $1.174 $1.448 $6.473
Junio $- $3.412 $- $62 $20 $3.495
Julio $4.985 $4.071 $554 $108 $29 $9.750
Agosto $- $3.523 - $100 $35 $3.658
Septiembre $- $3.894 $2.299 $109 $55 $6.358
Octubre $- $3.858 $- $180 $39 $4.079
Noviembre $- $3.688 $1.177 $113 $38 $5.017
Diciembre $- $4.024 $- $170 $78 $4.273

Fuente: Ejecuciones Presupuestales Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, los ingresos acumulados alcanzaron $60.734 millones, con
predominio en la venta de servicios (acueducto $18.214 millones, alcantarillado
$9.988 millones y aseo $12.078 millones) que representan el 72,95%, otros ingresos
9,08%, disponibilidad inicial 8,21%, subsidios 6,64% Yy recursos de capital 3,12%.
El punto maximo de recaudo se registra en julio, con ingresos de $9.750 millones,
explicados por la apropiacion de la disponibilidad inicial y por el incremento en la
facturacién y recaudo de servicios.
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Gastos: La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal distribuye sus
gastos en Gastos de funcionamiento, gastos de inversidon, gastos de operacion

comercial y cuentas por pagar. A continuacién, podemos evidenciar
compromisos, obligaciones y pagos correspondientes a la vigencia 2025.

. Funcionamiento Servicio de la Deuda Inversion
Afo/Mes Registro Ob"gad"’ Pago Registro °b"ga°i6 Pago Registro °b"z“i6 Pago
2025 $17.219 | $16.462 | $15.741 $601 $601 $601 $3.142 $1.725 $1.664
Ene $1.481 $1.015 $692 $- $- $- $- $- $-
Feb $1.276 | $1.111 | $1.241 $- $- $- $- $- $-
Mar $2.546 | $1.282 | $1.282 $- $- $- $393 $- $-
Abr $1.039 | $2.129 $766 $- $- $- $117 $393 $393
May $1.308 | $1.269 | $1.338 $- $- $- $- $2 $2
Jun $1.058 | $1.082 $541 $- $- $- | $1.327 $398 $398
Jul $1.882 | $1.762 | $3.107 $- $- $- $449 $- $-
Ago $1.064 $966 $559 $- $- $- $25 $173 $58
Sep $1.392 $1.349 $1.415 $- $- $- $69 $7 $122
Oct $1.285 | $1.408 | $1.716 $- $- $- $213 $114 $54
Nov $1.144 $1.348 $1.181 $- $- $- $201 $111 $172
Dic $1.744 | $1.742 | $1.904 $601 $601 $601 $347 $525 $465
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Afio/Me Operacion Comercial Cuentas por Pagar Total
s Registro °""ga°i‘3 Pago Registro °b"gad6 Pago Registro °b"ga°i6 Pago
2025 | $28.598 | $26.159 $25'23 $6.838 | $6.242 | $6.197 | $56.397 | $51.189 | $49.501
Ene $1.491 | $1.362 $923 $- $- $- | $2.972 | $2.377 | $1.615
Feb $1.660 | $1.306 | $1.623 $7.190 | $2.440 | $1.986 | $10.127 | $4.856 | $4.850
Mar $2.839 | $1.513 | $1.208 $- $819 $395 | $5.779 | $3.614 | $2.885
Abr $3.003 $1.577 | $1.700 $-0 $563 $1.034 $4.160 $4.663 $3.893
May $2.324 $1.656 | $1.414 $-0 $1.469 $1.254 $3.632 $4.397 $4.008
Jun $1.772 $2.036 | $1.616 $- $381 $656 $4.157 $3.897 $3.211
Jul $2.235 $3.029 | $2.795 $-0 $27 $99 $4.564 $4.817 $6.000
Ago $2.180 $2.172 | $1.988 $- $529 $533 $3.269 $3.840 $3.138
Sep $4.046 $2.253 | $2.825 $- $13 $44 $5.507 $3.622 $4.406
Oct $2.834 | $3.314 | $3.222 $- $96 $33 | $4.333 | $4.931 | $5.025
Nov $1.522 | $2.398 | $2.131 $-103 $-18 $138 | $2.764 | $3.839 | $3.621
Dic $2.690 | $3.544 | $3.853 $-248 $-76 $25 | $5.133 | $6.336 | $6.847

Fuente: Ejecuciones Presupuestales Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, los compromisos acumulados alcanzaron $56.397
millones, con una participacidon de los gastos de operacidon comercial de 50,71%,
gastos de funcionamiento 30,53%, cuentas por pagar 12,13%, inversidon 5,57% vy
servicio de la deuda 1,07%; las obligaciones sumaron $51.189 millones, distribuidas
en gastos de operacion comercial equivalentes a 50,10%, gastos de funcionamiento
32,16%, cuentas por pagar 12,19%, inversidon 3,37% y servicio de la deuda 1,17%;
por ultimo, los pagos ascendieron a $49.501 millones segmentados en, gastos de
operacidén comercial que representan el 51,10%, gastos de funcionamiento 31,80%,
cuentas por pagar 12,52%, inversion 3,36% vy servicio de la deuda 1,21%.

Indicadores Ejecucion Presupuesto de Recursos Propios: El calculo de los

indicadores de la ejecucién de la programacion presupuestal durante la vigencia
2025 arroja los siguientes resultados.

Valor ingresos acumulados $60.734

= = 87,119
Valor presupuesto definitivo  $69.722 A1%

e Por cada peso programado en el presupuesto definitivo, ingresaron 0,87 pesos.
La brecha se presenta en el recaudo de subsidios y recursos de capital.

Valor recaudo venta de servicios _ $44.305

= = 98,499
Valor presupuesto definitivo venta de servicios  $44.985 %
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El recaudo de los ingresos por venta de servicios se mantuvo conforme a lo
presupuestado. Este comportamiento refleja estabilidad en la demanda y una
planeacion precisa frente al comportamiento real del mercado.

Valor recaudo subsidios _ $4.031

= = 58,189
Valor presupuesto definitivo subsidios  $6.929 %

El recaudo de subsidios estuvo cercano a la mitad de su proyeccién,
evidenciando un rezago asociado a demoras en los tramites administrativos
adelantados con el municipio.

Valor recaudo recursos de capital $1.896

= = 22,179
Valor presupuesto definitivo recursos de capital ~ $8.552 %

Los recursos de capital presentan un nivel de ejecucidon bajo frente a lo
proyectado, debido a que su desembolso se tiene programado para el segundo
trimestre de la vigencia 2026.

Valor compromisos acumulados $56.397

= = 81,389
Valor presupuesto definitivo $69.277 %

Por cada peso programado en el presupuesto definitivo, se comprometieron
0,81 pesos, reflejando una ejecucion dentro del margen esperado.

Valor obligaciones acumulados $51.189 — 90.77%
Valor compromisos acumulados =~ $56.397 0

Este indicador representa que la mayor parte de los compromisos logré
convertirse en obligaciones exigibles durante la vigencia.

Valor pagos acumulados _ $49.501
Valor obligaciones acumulados =~ $51.189

=96,70%

El pago alcanzd el 97% del valor obligado, evidenciando que casi la totalidad
de las obligaciones adquiridas fueron atendidas dentro del periodo.

Valor compromisos acumulados $56.397

= = 92,869
Valor ingresos acumulados $60.734 86%

Por cada peso ingresado se comprometieron 0,93 pesos, reflejando un equilibrio
entre lo recaudado y lo ejecutado.
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De acuerdo con los indicadores analizados, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal EICE ESP presenta un comportamiento en la ejecucién de su
programacion presupuestal favorable durante la vigencia 2025.

Los ingresos alcanzaron un nivel de ejecucién del 87,11%, destacando la venta de
servicios que logré un cumplimiento 98,49% respecto a lo presupuestado; en
contraste, los subsidios y recursos de capital presentaron avances de 58,18% vy
22,17% respectivamente, debido a que los subsidios dependen de tramites
administrativo del municipio y los desembolsos se tienen previstos para 2026, los
recursos de capital no han sido solicitados debido a la disponibilidad del flujo de caja,
aunque se desembolso estd previsto parta el segundo trimestre de la vigencia 2026.

Finalmente, la relacidén entre ingresos y gastos es de 92,86%, reflejando que el nivel
de compromisos esta acorde con los ingresos acumulados y no se presentan riesgos
de sobre-ejecucion.

Proyeccion Presupuestal 2026: Mediante Resolucién No. 00827 del 04 de
diciembre de 2025, se liquidé y desagrego el presupuesto de ingresos y gastos de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE E.S.P., correspondiente
a la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2026.

La estimacién de los ingresos se proyectd con base en el analisis historico del
comportamiento financiero y operativo de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P., considerando las tendencias observadas en los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo durante los Ultimos periodos.

Proyeccion Presupuestal de Ingresos - 2026
(millones)
Ingresos 2026 (Millones) Ppto Inicial %
Ingresos $55.714 100%
Disponibilidad Inicial $- -
Venta de servicios $47.187 84,7%
Servicio - Acueducto $21.351 45%
Servicio - Alcantarillado $11.601 25%
Servicio - Aseo $14.235 30%
Subsidios $7.355 13,2%
Subsidio - Acueducto $3.384 46%
Subsidio - Alcantarillado $1.471 20%
Subsidio - Aseo $2.500 34%
Otros $1.052 1,9%
Recursos de capital $120 0,2%

Fuente: Proyeccién Presupuestal de Ingresos 2026
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La proyeccidon de gastos se elabord con base en la estimacion de ingresos y de
acuerdo con las necesidades de cada una de las areas de la empresa, con el fin de
garantizar calidad y asegurar una adecuada prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

Detalle Ppto Inicial %

Gastos $55.714 100,0%
Funcionamiento $18.982 34,1%
Gastos de personal $14.514 76,5%
Adquisicion de bienes y servicios $3.377 17,8%
Transferencias corrientes $100 0,5%
Transferencias de capital $50 0,3%
Gast_os por. tributos, tasas, contribuciones, multas, $941 5,0%
sanciones e intereses de mora

Servicio de la deuda publica $200 0,4%
Inversion $13.505 24,2%
Adquisicion de activos no financieros $12.349 91,4%
Adquisiciones diferentes de activos $1.156 8,6%
Gastos de operacion comercial $23.026 41,3%
Gastos de personal $14.598 63,4%
Gastos de comercializacién y produccion $8.428 36,6%

Fuente: Proyeccion Presupuestal de Gastos 2026

Logros Vigencia 2025: Durante la vigencia 2025, la Oficina de Presupuesto logro
la expedicion de 343 Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) por un valor
de $33.466 millones, garantizando que existieron los recursos suficientes para
respaldar compromisos futuros; adicionalmente, se tramitaron 433 Registros
Presupuestales (RP) por $25.330 millones afectando de manera directa el
presupuesto definitivo al consolidar los compromisos adquiridos por la empresa.

De manera complementaria, la Oficina adelantd un proceso de depuracién de saldos
de convenios y recursos propios de vigencias anteriores, saneando y actualizando la
informacidn financiera, contribuyendo a un cierre presupuestal mas preciso.

7. Oficina de Tesoreria

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

QD

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE-ES.P

NIT. 844.000.755-4

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2025-11-14

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

Version 08

827.25.01.00073.26

La Oficina de Tesoreria tiene establecidas funciones propias de
administrativa y financiera de los recursos en la caja y bancos, tanto los recaudos
de servicios publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a
informacién de

corto, mediano y largo plazo. Se presentan la

correspondientes al afio 2025 con corte al mes de noviembre, donde se detallan las

evoluciones y cambios en los ingresos y los gastos durante la vigencia 2025.

Situacion de Tesoreria recursos propios a 30 noviembre de 2025

CONCEPTO PARCIAL TOTAL
DISPONIBILIDADES DE TESORERIA
(+) | Caja 38.434.500
Efectivo 38.434.500
(+) | Bancos 25.879.165.251

Cuentas de Ahorros

25.879.165.251

Bancos Recursos Propios

12.217.981.829

Recursos Fiducia POIR -Clausura y Postclausura

13.533.061.733

Bancos Fondo de Vivienda y Rotatorio

128.121.689

TOTAL FONDOS DISPONIBLES (1)

25.917.599.751

EXIGIBILIDADES DE TESORERIA

Cuentas por pagar

11.318.159.248

cuentas por pagar ppto

11.318.159.248

depdsitos de terceros

15.296.816.819

TASA USO DE AGUA 449.604.780
RECURSOS FIDUCIA POIR -CLAUSURA'Y POSTCLAUSURA 11.491.117.240
VEOLIA SA 463.698.249
IMPUESTOS DIAN 209.475.826
RECAUDO MUTUAL DE LA ORINOQUIA 27.000
APROVECHAMIENTO ECAS 375.729.996
DESINCENTIVO RES CRA 39 DE 2024 114.154.574
INCENTIVO AL APROVECHAMIENTO Y TTO RESIDUOS 152.050.243
INCENTIVO A LA REGIONALIZACION 71.827.245
IMPUESTOS SGPR 0
CONVENIO 1732 MULTIPROPOSITO 799.932.000

CONTRIBUCIONES 5% MPIO

1.169.199.666

fondo de vivienda

128.121.689

Fondo vivienda empleados

128.121.689

TOTAL EXIGIBILIDADES DE TESORERIA (2)

26.743.097.756

DISP. NETA DE TESORERIA (3) = (1) - (2)

(825.498.005)

RECONOCIMIENTOS

CUENTAS POR COBRAR

SUBSIDIOS DE AC. ALCANT. Y ASEO

1.191.842.285,00

INGRESOS POR SERVICIOS DIC 25

3.504.817.000,00

TOTAL RECONOCIMIENTOS (4)

4.696.659.285,00

RESULTADO DEL EJERCICIO (5) = (3) + (4)

3.871.161.280

Fuente. Oficina de Tesoreria.
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Del total de los recursos de Tesoreria, se descuentan los depdsitos de terceros y las
obligaciones. La Empresa cuenta con tres cuentas de ahorro, las cuales se utilizan
para el recaudo y el pago de todas las obligaciones.

Recaudo de terceros y Obligaciones por pagar: Dichos valores corresponden al
recaudado por el servicio recoleccién de residuos soélidos a la Empresa Veolia ESP, el
Servicio de Aprovechamiento del material reciclable a Empresas Prestadoras de
Yopal, tasa por uso de agua cuyo objetivo principal es cubrir los costos del manejo,
recuperacion, monitoreo del recurso hidrico, ademas del Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos (IAT) — también referido en
algunos textos como VIAT — es un instrumento regulatorio en Colombia que busca
fomentar la reduccion de residuos soélidos enviados a disposicion final (rellenos
sanitarios) y promover su aprovechamiento y tratamiento.

Ademas el Desincentivo al consumo excesivo de agua potable en Colombia referente
a un mecanismo regulatorio-econdmico que busca desincentivar el consumo elevado
de agua potable residencial en situaciones de alerta o contingencia por escasez o
vulnerabilidad hidrica y el Incentivo a la Regionalizacién en Colombia, en el contexto
de la gestion de residuos sélidos, se refiere a un incentivo econdmico que busca
impulsar la gestion regionalizada de residuos — es decir, que los municipios se
agrupen o compartan infraestructuras (rellenos sanitarios regionales, estaciones de
transferencia regionales) y procesos de manejo, para lograr economias de escala,
eficiencia y cumplimiento de la jerarquia de residuos.

En cuanto a las obligaciones corresponden a las diferentes tributaciones, IVA
régimen simplificado, Autorretencion, cree, Retencion en la fuente, Retencion de
industria y comercio, y los fondos de vivienda y rotatorio estan constituidos para
adquirir prestamos de vivienda y bienes a los empleados de la Empresa.

Gestion de Recaudo de Subsidios: La Tesoreria ha adelantado el recaudo de los
subsidios por la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de los
cuales somos operadores, durante la vigencia 2025 se presenta el siguiente balance:

Mes Acueducto Esquema diferencial Alcantarillado Aseo Total
may-24 192.689.958,00 48.126.465,00 99.673.408,00 188.479.503,00
jun-24 196.367.271,00 48.171.248,00 100.415.610,00 185.503.572,00
jul-24 189.362.296,00 47.299.299,00 97.041.962,00 188.078.287,00
ago-24 205.083.368,00 48.846.785,00 103.412.445,00 182.572.640,00
sep-24 208.511.807,00 48.949.777,00 105.458.994,00 188.659.716,00
oct-24 203.779.457,00 49.048.945,00 103.004.779,00 185.507.932,00
nov-24 205.174.901,00 49.113.413,00 103.055.571,00 187.545.545,00 8.442.353.137,00
dic-24 206.247.267,00 49.196.826,00 104.135.574,00 195.603.670,00
ene-25 211.145.348,00 49.876.353,00 107.067.995,00 197.462.084,00
feb-25 212.905.980,00 50.344.537,00 109.099.450,00 212.326.893,00
mar-25 206.342.235,00 50.403.805,00 106.987.184,00 216.918.876,00
abr-25 213.512.462,00 52.061.573,00 109.846.461,00 219.026.056,00
may-25 223.889.848,00 52.256.100,00 114.969.281,00 212.876.494,00
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Mes Acueducto Esquema diferencial Alcantarillado Aseo Total
jun-25 222.648.414,00 52.473.982,00 114.403.916,00 210.602.498,00
jul-25 216.545.953,00 52.494.619,00 117.269.115,00 212.477.334,00
TOTAL 3.114.206.565,00 748.663.727,00 1.595.841.745,00 2.983.641.100,00

Fuente. Oficina de Tesoreria.

De los $8.442 millones recaudados en la vigencia 2025 el 51,0% correspondieron a
recursos pe3ndientes de recaudar de la vigencia 2024 y de los subsidios facturados
en la vigencia 2025 se hizo el recaudo de $4.128 millones que son el 49,0% del total
recaudado.

En consecuencia, los recursos de subsidios del afio 2025 que permanecen pendientes
de recaudo son los relacionados a continuacion:

ago-25 224.291.778,00 52.358.739,00 121.731.564,00 201.545.102,00 599.927.183,00
sep-25 216.214.697,00 51.855.490,00 117.811.832,00 206.033.083,00 591.915.102,00
oct-25 221.415.183,00 52.367.997,00 120.139.656,00 208.596.632,00 602.519.468,00
Nov -25 225.132.203,00 52.952.070,00 120.691.067,00 208.141.332,00 606.916.672,00
Dic -25 211.231.217,00 52.998.408,00 116.121.847,00 207.504.829,00 587.856.301,00
TOTAL 1.098.285.078,00 262.532.704,00 596.495.966,00 1.031.820.978,00 2.989.134.726,00

Fuente. Oficina de Tesoreria.

Flujo De Caja: Para la vigencia 2025 se elaboraron proyecciones de flujo de caja,
fundamentadas en la estimacidn de los ingresos derivados de la prestacién de los
servicios publicos y en la atencion de los gastos conforme a la programacion
presupuestal de cada vigencia. Como resultado, el flujo de caja presentd las
siguientes variaciones frente al afno 2024:

Saldos iniciales 2.643.101.081,88 13.330.725.233,55
Total ingresos 9.816.099.935,30 5.310.917.056,29
Gastos y costos 6.005.307.270,00 4.054.141.652,58
Movimiento de terceros -1.226.769.715,65 -2.241.397.119,09
Flujo neto del periodo 2.584.022.949,65 -984.621.715,38
Saldo disponible de caja 5.227.124.031,53 12.346.103.518,17

Fuente. Oficina de Tesoreria.

Al cierre del mes de noviembre de 2025 el flujo de caja presenta un saldo disponible
positivo superior a los $12.346 millones, con los cuales se atenderan las erogaciones
para cumplir con obligaciones contractuales y gastos de funcionamiento en el mes
de diciembre de 2025.

Comportamiento de Ingresos: Con corte al mes de noviembre de 2025 el recaudo
total de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
evidencia un incremento del 1.0% respecto al mimos mes del afio 2024, siendo este
de $41.425.154.691,18.
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2024 19.863.781.758,23 9.365.218.913,28 11.922.021.429,91 41.151.022.101,42

2025 19.607.031.952,18 9.593.150.237,63 12.224.972.501,37 41.425.154.691,18

Fuente. Oficina de Tesoreria.

El resultado del recaudo del afio 2025 obedece principalmente al ajuste en las tarifas,
asi como a la continuidad en la prestacién de estos. La continuidad del servicio de
acueducto es un factor que incide directamente en el recaudo del servicio de
alcantarillado y aseo.

El recaudo del servicio de acueducto en el afio 2025 con corte al mes de noviembre
alcanzo $19,607,031,952.18, disminuyendo en un 1,3% respecto al afio 2024, esto
podria explicarse en la eficiencia del recaudo y no a la evolucidon por el incremento
de las tarifas.

El servicio de alcantarillado presenta un incremento del 2,43% al pasar el recaudo
de $9.635 millones a noviembre de 2024 a $9.593 millones entre enero y noviembre
de 2025.

El servicio de aseo (barrido y recoleccidn) crecié un 12,05% pues para el afio 2025
con corte a noviembre recaudo $9.751 millones en este mismo periodo del aino 2024
el recaudo fue de $8.703 millones y el servicio de disposicion final presenta un
decrecimiento significativo del 23;16% al pasar de $3.219 millones recaudados entre
enero y noviembre de 2024 frente a $2.473 recaudados en el mismo periodo del aino
2025.

Las siguientes graficas muestran el comportamiento mensual del recaudo de cada
uno de los servicios durante el afo.

Vta Servicio Acueducto
1014 3hE 52018

1850042 200,24
1911446 1A08.701.731,79
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Fuente. Oficina de Tesoreria.

El recaudo del servicio de acueducto entre los meses de enero a noviembre de 2025
fue de $19.607 millones, este servicio tuvo un recaudo con promedio mensual de
$1.782 millones de pesos.
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Fuente. Oficina de Tesoreria.

El servicio de alcantarillado para los meses de enero a noviembre de 2025 acumula
un recaudo de $9.593 millones de pesos con un promedio mensual de $872 millones
de pesos.

Vita Servicio Aseo Barrido Y Recoleccion

909.832.933,97

929.157.277,80 797.610.110,94 894.808 481,85
770224.998,81 : ,
—
£59.538 21471 931.768.760,81
PR 843.388.130,03 902.064.758,15
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Fuente. Oficina de Tesoreria.

El servicio de aseo en el componente de barrido y recolecciéon recaudd $9.751
millones durante los meses de enero a noviembre de 2025, con promedio mensual
de $866 millones, el comportamiento positivo del 12,05%, esta asociado, en primer
lugar, al fortalecimiento de las actividades de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, las cuales inciden directamente en la facturacién del servicio,
especialmente en zonas urbanas con mayor cobertura y frecuencia operativa.
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Vta Servicio Aseo Disposicion final
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Fuente. Oficina de Tesoreria.

En el componente de Disposicion Final con un promedio mensual de $224 millones,
que cambia de acuerdo con el servicio de disposicion final que se ofrece a los
municipios aledanos a Yopal y a las grandes empresas productoras, tuvo un recaudo
de $2.473 millones de los meses de enero a noviembre de 2025 con una disminucién
del 23.16% frente al mismo periodo del afio 2024.

En conclusidon, el Servicio de Acueducto continia siendo el servicio mas
representativo en ingresos, aunque con leve contraccion. El servicio de alcantarillado
y Aseo (Barrido y Recoleccién) muestran un comportamiento positivo. El servicio de
Disposicién Final requiere andlisis detallado, dado su impacto negativo en los
ingresos. En conjunto, la empresa muestra un reajuste en la estructura de ingresos
con tendencia al alza debido a la eficiencia del recaudo.

Comportamiento de Gastos: Durante la vigencia 2025 entre los meses de enero y
noviembre los gastos registrados ascendieron a $48.778 millones de pesos con un
incremento del 3,52% respecto a los $47.121 millones del mismo periodo en el afo
2024.

Salidas de efectivo 2024 2025
Servicios Personales 19.816.286.086 21.007.251.518,65
Honorarios 835.158.602 1.645.419.761
Adquisicion de Bienes 7.745.308.887 12.649.999.838
Adquisicion de Servicios 10.222.007.172 4.966.727.211
Impuestos Tasas, Multas Y Sanciones 5.823.196.966 3.488.150.751
Pago Terceros 2.679.322.805 5.020.300.416
Total, salidas de efectivo 47.121.280.518 48.777.849.496

Fuente. Oficina de Tesoreria.

El incremento obedece principalmente por el aumento en los conceptos honorarios,
pago a terceros, adquisicion de bienes y servicios y los gastos de personal, todos
derivados de ajustes salariales y la contratacién necesaria para el cumplimiento de
las funciones operativas y administrativas. En contraste los egresos por conceptos
de adquisicion de servicios e impuestos, tasa, multas y sanciones presentan
descenso frente a los registrado en el afio 2024.
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La participacién de los egresos en los meses de enero a noviembre de 2025 por cada
uno de los conceptos de gastos, se presentan en la siguiente grafica

Pago Terceros
10%

Impuestos Tasas,
Multas Y Sanciones
7% Servicios Personales
43%
Adquisicion de
Servicios
10%

Adquisicion de Bienes
26%

Honorarios
4%

Se observa una alta concentracion del gasto en pocos rubros, destacandose
principalmente i) Servicios Personales (43%), es el rubro con mayor participacion,
representando casi la mitad del gasto total, esto evidencia que la estructura
presupuestaria esta fuertemente orientada a costos de personal; ii) Adquisicién de
Bienes (26%), segundo rubro mas relevante, refleja una necesidad importante de
insumos, equipos o materiales para el funcionamiento institucional; iii) Pago a
terceros (10%), representa los egresos correspondientes a las obligaciones con
entidades de orden territorial y privado como el recaudo a la Empresa Veolia ESP, el
Servicio de Aprovechamiento del material reciclable a Empresas Prestadoras de
Yopal, Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sodlidos (IAT),
ademas el desincentivo al consumo excesivo de agua potable en Colombia; iv)
Adquisicion de Servicios (10%), tiene una participacidon significativa, asociada a
servicios de apoyo, mantenimiento, vigilancia, servicios publicos operativos, entre
otros.

P.A. Fideicomiso EAAAY EICE ESP - Fiducia-: La Empresa cuenta con un
Contrato de Fiducia Mercantil, suscrito el 31 de enero de 2019 con la SOCIEDAD
FIDUCIARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO FIDUAGRARIA S.A., para la provisién
y reserva correspondiente al Plan de Obras e Inversiones Regulados -POIR- de la
empresa y la provisidon de los recursos para clausura y post clausura del relleno
sanitario Cascajar, con cargo a los ingresos derivados del recaudo de los servicios
publicos domiciliarios a través de la tarifa. Dichos recursos se encuentran
constituidos en el Patrimonio Autonomo No. 483088 través de la cuenta de ahorros
No. 646710541, adscrita al Banco de Bogotd, el cual con corte al 31 de diciembre de
2025 presenta los siguientes saldos:
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Descripcion No. Saldo dic-25

Subcuenta CMI POIR 901429 11.142.473.218,62
Subcuenta Cascajar 901428 745.830.935,85
Total 11.888.304.154,47

Fuente: P.A. fideicomiso Codigo 483088 Informe de gestion mensual periodo diciembre 2025

Del total de los $11.888 millones del saldo disponible en las dos subcuentas el 93,7%
corresponde a la subcuenta CMI POIR y el 6,3% a la subcuenta Cascajar.

8. Oficina de Contabilidad

La oficina de contabilidad de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal, es la encargada de recopilar, registrar y analizar todos y cada uno de los
hechos econdmicos que son generados por la empresa dentro del desarrollo de su
objeto social, por lo tanto entre las principales actividades que se desarrollan son
analizar los soportes contables que avalan los hechos econdmicos, registrar estos
hechos econdmicos por intermedio de comprobantes contables, generar estados
financieros a base de la informacidn registrada, analizar los estados financieros y
realizar recomendaciones sobre mejoras a la alta gerencia de la empresa.

En atencion a las actividades del area contable para el corte del 30 de noviembre de
la vigencia 2025, la labor y gestion permite consolidar la informacion contable y
financiera descrita a continuacién:

Cuentas del Activo

ESTADO ACTIVIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
NOVIEMBRE DE 2025

CLASE 1
Cédigo | Nombre Afio 2025 Afio 2024 Variacién ($) ‘(’;:;aCién
1| Activos 161,357,058,167.98 | 155,789,826,319.76 | 5,567,231,848.22 4%
11 EEEE::;’ Y Equivalentes Al 14,237,335,791.62 4,767,902,182.56 | 9,469,433,609.06 199%
1105 | Caja 38,434,500.00 35,100,000.00 3,334,500.00 10%
1110 Eii‘;ﬁsciit:;f” Instituciones 11,611,765,753.40 2,258,100,354.84 | 9,353,665,398.56 414%
1132 | Efectivo De Uso Restringido 2,587,135,538.22 2,474,701,827.72 112,433,710.50 5%
13 | Cuentas Por Cobrar 5,023,953,745.54 7,141,975,367.07 | -2,118,021,621.53 -30%
1316 | Venta De Bienes 50,475,248.35 52,864,819.30 -2,389,570.95 5%
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1317 | Prestacion De Servicios 5,302,976.59 543,145.15 4,759,831.44 876%
1318 Izrﬂisntfg;o” De Servicios 6,653,730,485.60 7,874,061,210.54 | -1,220,330,724.94 -15%
1384 | Otras Cuentas Por Cobrar 127,451,035.00 39,183,536.00 88,267,499.00 225%
Deterioro Acumulado De B _ - o

1386 | Coentas Por Cobrar (cn) 1,813,006,000.00 824,677,343.92 988,328,656.08 120%

14 | Préstamos Por Cobrar 1,066,022,771.51 998,420,734.00 67,602,037.51 7%
1415 | Préstamos Concedidos 1,066,022,771.51 998,420,734.00 67,602,037.51 7%
1477 | Prestamos Por Cobrar De 14,769,102.00 14,769,102.00 0 0%

Dificil Recaudo e e
1480 | Deterioro Acumulado De -14,769,102.00 -14,769,102.00 0 0%
Prestamos Por Cobrar (cr)

15 | Inventarios 1,084,912,821.08 1,325,096,244.03 |  -240,183,422.95 -18%
1510 | Mercancias En Existencia 201,496,735.98 191,653,335.98 9,843,400.00 5%
1514 | Materiales Y Suministros 891,085,952.10 1,141,112,775.05| -250,026,822.95 22%
1580 | Deterioro Acumulado De -7,669,867.00 -7,669,867.00 0 0%

Inventarios (cr)
16 | Propiedad Planta Y Equipo 102,183,117,001.16 | 110,087,958,254.36 | -7,904,841,253.20 7%
1605 | Terrenos 1,824,293,833.10 1,824,293,833.10 0 0%
1635 | Bienes Muebles En Bodega 700,434,697.00 436,046,025.03 264,388,671.97 61%
1640 | Edificaciones 2,893,990,655.56 2,893,990,655.56 0 0%
1642 | Repuestos 6,364,358.35 31,269,074.35 -24,904,716.00 -80%
1645 | Plantas Ductos Y tuneles 125,158,868,641.69 | 125,158,868,641.69 0 0%
1650 | Redes, Lineas Y Cables 14,696,899,975.92 |  14,696,899,975.92 0 0%
1655 | Maguinaria Y Equipo 3,911,962,254.66 3,671,242,530.42 240,719,724.24 7%
1660 | Equipo Médico Y cientifico 690,913,921.95 686,795,131.01 4,118,790.94 1%
1665 | Muebles, Enseres Y Equipos 812,633,626.56 825,214,782.56 -12,581,156.00 2%
De Oficina

1670 'éq“'p°s De Comunicacion Y 1,047,448,695.67 982,019,869.07 65,428,826.60 7%

omputacion

1675 | Equipos De Transporte, 9,100,219,280.00 9,946,774,980.00 |  -846,555,700.00 9%
Traccién Y elevaciéon

1680 | EQuipos De Comedor, ) 21,864,838.15 21,864,838.15 0 0%
Cocina, Despensa Y Hoteleria
Depreciacion Acumulada De

1685 | Propiedades, Planta Y Equipo |  -58,682,777,777.45 | -51,087,322,082.50 | -7,595,455,694.95 15%
(cr)

19 | Otros Activos 37,761,716,037.07 |  31,468,473,537.74 | 6,293,242,499.33 20%
1906 | Avances Y Anticipos 18,601,607,935.99 |  18,027,643,183.64 573,964,752.35 3%

Entregados
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Derechos De
1907 | Compensaciones Por 2,671,642,000.00 2,671,642,000.00 0 0%
Impuestos Y Contribuciones
Recursos Entregados En
administracion

1908 13,533,061,732.82 9,226,448,508.80 4,306,613,224.02 47%

1970 | Activos Intangibles 3,034,453,989.96 2,075,226,060.96 959,227,929.00 46%

1975 | Amortizacion Acumulada De -1,513,729,621.70 -1,460,579,215.66 -53,150,406.04 4%
Activos Intangibles (cr)

Activos Por Impuestos

1985 Diferidos

1,434,680,000.00 928,093,000.00 506,587,000.00 55%

El activo de la EAAAY crecidé en un 4 % a noviembre de 2025 con relacion al mismo
periodo del afo inmediatamente anterior las cuentas que crecieron para obtener
este resultado fueron: i) Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo con un crecimiento del
199% debido al desembolso del crédito de mutuo 225 el cual en este periodo
comparativo obtuvo dos desembolsos por valor de $4.873.331.288 realizado por la
superintendencia de servicios publicos; ii) Préstamos Por Cobrar estos préstamos
corresponden a los créditos que otorga la empresa a sus empleados dentro de lo
establecidos por las convenciones colectivas de trabajo de las dos organizaciones
sindicales el crecimiento es de 7%; Otros activos crecieron en el 20% donde los
recursos entregados en administracion que corresponden a los dineros que estan
administrados por la fiducia aumentaron el 47%, esto debido a los ajustes realizados
por la empresa para cumplir las metas establecidas por la normatividad que rige el
sector de los servicios publicos.

La empresa de solicito dos créditos de Mutuo a la SSPD los cuales desembolsaron
recursos asi: Mutuo 225 el 24 de octubre del 2024 $3.473.661.288, el 21 de Mayo
de 2025 $1.400.000.000 y Mutuo 227 el 27 de diciembre del 2024 $6.000.000.000.

Cuentas del Pasivo

ESTADO ACTIVIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
NOVIEMBRE DE 2025
CLASE 2
cédigo Nombre Afio 2025 Afio 2024 Variacién ($) Vazi;:)i"’"
2 | Pasivos 73,340,498,343.70 58,269,444,963.57 15,071,053,380.13 26%
23 | Préstamo Por Pagar 13,916,913,272.40 5,862,106,509.80 8,054,806,762.60 137%
2313 | Financiamiento Interno A Corto Plazo 13,916,913,272.40 5,862,106,509.80 8,054,806,762.60 137%
24 | Cuentas Por Pagar 31,298,696,912.99 18,258,915,987.54 13,039,780,925.45 71%
2401 | Adquisicion De Bienes Y Servicios 500,613,336.55 594,301,411.07 -93,688,074.52 -16%
Nacionales
2407 | Recursos A Favor De Terceros 1,735,980,537.17 2,079,484,943.43 -343,504,406.26 -17%
2424 | Descuentos De Nomina 520,012.00 18,204,750.09 -17,684,738.09 -97%
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2436 giﬁ?ﬂg:f” La Fuente E Impuesto 100,198,813.00 77,515,138.00 22,683,675.00 29%
2440 g:rpg:;;ors' Contribuciones Y Tasas 1,324,259,662.00 413,288,131.00 910,971,531.00 220%
2445 | Impuesto Al Valor Agregado - Iva 9,601,156.47 2,407,207.40 7,193,949.07 299%
2460 | Créditos Judiciales 15,548,924,065.93 |  8,441,926,966.12 |  7,106,997,099.81 84%
2490 | Otras Cuentas Por Pagar 12,078,599,329.87 |  6,631,787,440.43 |  5,446,811,889.44 82%

25 | Beneficio A Los Empleados 4,952,070,704.00 5,104,006,257.93 -151,935,553.93 -3%
2511 Eg;iﬁcms A Los Empleados A Corto 4,952,070,704.00 |  5,104,006,257.93 -151,935,553.93 -3%

27 | Provisiones 9,421,785,852.72 | 14,835,159,074.95 | -5,413,373,222.23 -36%
2701 | Litigios Y Demandas 7,207,665,140.21 | 12,838,905,951.22 | -5,631,240,811.01 -44%
2790 | Provisiones Diversas 2,214,120,712.51 |  1,996,253,123.73 217,867,588.78 11%

29 | Otros Pasivos 13,751,031,601.59 | 14,209,257,133.35 -458,225,531.76 -3%
2901 | Anticipos Y Avances Recibidos 13,727,146,488.64 | 14,032,181,100.67 -305,034,612.03 2%
2910 | Ingresos Recibidos Por Anticipado 23,885,112.95 177,076,032.68 -153,190,919.73 -87%

Los pasivos crecieron el 26 %, y las cuentas que mas incrementaron su valor fueron
las siguientes: i) Préstamo Por Pagar con el desembolso del mutuo 225 por parte del
fondo empresarial de la superintendencia se incrementd este pasivo en un 137%,
parte de los recursos provenientes de los mutuos se encuentran depositados en las
cuentas bancarias de la EAAAY disponibles para hacer uso de ellos; ii) Cuentas Por
Pagar esta cuenta se incrementé en un 26% por el reconocimiento de las condenas
judiciales ejecutoriadas registradas en la cuenta créditos judiciales en las cuales la
EAAAY agoto su ultima estancia de defensa quedando en firme estos valores y
generado un pasivo real, entre los procesos judiciales que mas impacto generan
estan las compensaciones ambientales a Corporinoquia y las condenas laborales por
despidos injustificados con un crecimiento del 84%; iii) Provisiones Litigios Y
Demandas; se disminuyeron las provisiones de litigios y demandas en un 44%
debido a las dos siguientes situaciones: a) Se trasladaron procesos que estaban
provisionados como una estimacién contable a un pasivo real debido a la evolucién
del fallo en sentido desfavorable hacia la empresa de acueducto de algunos procesos,
convirtiéndose en un pasivo real, b) A las nuevas estimaciones realizadas por parte
el equipo juridico de la empresa en las cuales se examina la evolucién de cada
proceso de acuerdo a sus actuaciones y al resultado en la disminucion de las
estimaciones presentadas por los demandantes.
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Pasivos a Noviembre 2025
13,751,031,601.59 p— 13,916,913,272.40
9,421,785,852.72
31,298,696,912.99
4,952,070,704.00

@ Prestamo Por Pagar
H Provisiones

@ Cuentas Por Pagar
i Otros Pasivos

u Beneficio A Los Empleados

Cuentas del Patrimonio

ESTADO ACTIVIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

NOVIEMBRE DE 2025

Cédigo Nombre Afio 2025 Afio 2024 Variacién ($) ‘(’;:;“i"’“
3 | Patrimonio 88,016,559,824.28 | 97,520,381,356.19 | -9,503,821,531.91 -10%
32 | Patrimonio De Las Empresas 88,016,559,824.28 | 97,520,381,356.19 | -9,503,821,531.91 -10%
3208 | Capital Fiscal 39,779,065,192.83 |  39,779,065,192.83 0.00 0%
3225 | Resultados De Ejercicios Anteriores | 48,260,253,596.90 | 59,458,047,760.83 | -11,197,794,163.93 -19%

3230

Resultados Del Ejercicio

-22,758,965.45

-1,716,731,597.47

1,693,972,632.02

-99%

La composicion del patrimonio de la empresa se mantiene constante, lo interesante
es que se evidencia una mejora en el resultado del ejercicio al pasar de una perdida

del $1.716 millones a 22 millones en noviembre del afio 2025.

ESTADO ACTIVIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

88,016,559,824.28
161,357,058,167.98
73,340,498,343.70
= Activos = Pasivos Patrimonio
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ESTADO DE RESULTADOS
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cédigo Nombre Afio 2025 Afio 2024 variacién ($) | Y2(g"
4 | Ingresos 60,229,300,250.24 | 47,805,868,084.97 | 12,423,432,165.27 26%

42 | Venta De Bienes 121,611,300.23 127,736,269.61 -6,124,969.38 -5%
4210 | Bienes Comercializados 121,611,300.23 127,736,269.61 -6,124,969.38 -5%
43 | Venta De Servicios 47,967,716,182.97 | 43,880,475,751.04 | 4,087,240,431.93 9%
4321 | Servicio De Acueducto 24,214,570,512.47 | 21,238,462,024.84 | 2,976,108,487.63 14%
4322 | Servicio De Alcantarillado 11,338,048,833.19 | 10,232,888,830.66 | 1,105,160,002.53 11%
4323 | Servicio De Aseo 14,851,174,202.54 | 13,270,202,593.82 | 1,580,971,608.72 12%
4395 5:;’?;”;2";2%5?023]&3%; Descuentos En | > 436,077,365.23 | -861,077,698.28 | -1,574,999,666.95 183%
48 | Otros Ingresos 12,139,972,767.04 | 3,797,656,064.32 | 8,342,316,702.72 220%
4802 | Financieros 922,368,047.52 493,754,606.23 428,613,441.29 87%
4808 | Ingresos Diversos 286,108,267.69 295,416,131.94 -9,307,864.25 -3%
4831 | Reversion De Provisiones 10,931,496,451.83 | 3,008,485,326.15| 7,923,011,125.68 263%
5 | Gastos 26,952,279,183.20 | 17,307,846,059.80 | 9,644,433,123.40 56%

51 | De Administracion Y Operacion 15,368,685,686.45 | 12,315,090,517.69 | 3,053,595,168.76 25%
5101 | Sueldos Y Salarios 6,112,977,672.00 | 5,333,932,661.68 779,045,010.32 15%
5102 | Contribuciones Imputadas 18,563,033.00 46,540,321.00 -27,977,288.00 -60%
5103 | Contribuciones Efectivas 1,079,223,677.00 | 1,025,393,320.00 53,830,357.00 5%
5104 | Aportes Sobre La Némina 2,891,600.00 1,439,000.00 1,452,600.00 101%
5107 | Prestaciones Sociales 2,112,191,821.00 | 2,042,048,562.00 70,143,259.00 3%
5108 | Gastos De Personal Diversos 277,882,070.44 257,370,659.00 20,511,411.44 8%
5111 | Generales 4,634,203,892.78 | 2,419,530,531.27 | 2,214,673,361.51 92%
5120 | Impuestos, Contribuciones Y Tasas 1,130,751,920.23 1,188,835,462.74 -58,083,542.51 -5%
53 | peterioro, Depreclaciones, Agotamiento, | 9,967,988,279.48 | 4,726,165,041.02 | 5,241,823,238.46 111%
5360 E;Eir;fadé” De Propiedades, Planta Y 492,657,063.95 |  225,068,979.38 |  267,588,084.57 119%
5366 | Amortizacion De Activos Intangibles 50,774,538.87 52,819,876.64 -2,045,337.77 -4%
5368 | Provisidn Litigios Y Demandas 9,206,689,087.88 | 4,256,413,176.65 | 4,950,275,911.23 116%
5373 | Provisiones Diversas 217,867,588.78 191,863,008.35 26,004,580.43 14%
54 | Transferencias Y Subvenciones 130,995,441.43 0 130,995,441.43 100%
5424 | Subvenciones 130,995,441.43 0 130,995,441.43 100%
58 | Otros Gastos 1,484,609,775.84 266,590,501.09 | 1,218,019,274.75 457%
5804 | Financieros 552,930,356.37 0 552,930,356.37 100%
5808 | Otros Gastos Ordinarios 140,000,000.00 0 140,000,000.00 100%
5890 | Otros Gastos Diversos 791,679,419.47 266,590,501.09 525,088,918.38 197%
59 | Cierre De Ingresos, Gastos Y Costos -453,259,051.45 | -1,873,052,867.09 | 1,419,793,815.64 -76%
5905 | Cierre De Ingresos, Gastos Y Costos -453,259,051.45 | -1,873,052,867.09 | 1,419,793,815.64 -76%
6 | Costos De Ventas 33,299,780,032.49 | 32,214,753,622.64 | 1,085,026,409.85 3%

63 | Costo De Ventas De Servicios 33,299,780,032.49 | 32,214,753,622.64 | 1,085,026,409.85 3%
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ESTADO DE RESULTADOS

NOVIEMBRE DE 2025

6360 ‘ Servicios Publicos

33,299,780,032.49 ‘ 32,214,753,622.64 ‘ 1,085,026,409.85 ‘

3%

Los ingresos de la empresa crecieron en un 26% con relacion al periodo de 2024,
mientras que los gasto se incrementaron en un 74% y los costos incrementaron un
3%, los ingresos de la empresa solo cubren el 100,038% de los costos y gastos de
la empresa obteniéndose para el corte de noviembre una mejoria en el resultado
para el ejercicio contable. Por la razén anteriormente expuesta se aumento la utilidad
de la empresa para este periodo.

GESTION SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

1. CIFRAS REPRESENTATIVAS

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de las cifras representativas y su
evolucion en la vigencia del afio 2025:

CIFRAS REPRESENTATIVAS (millones)

Acum. y/o Var. o Var. Var. % Var.
Concepto dic-24 | ene-25 | feb-25 | mar-25 | abr-25 | may-25| jun-25 | jul-25 | ago-25 | sep-25 | oct-25 |nov-25| dic-25 | promedio Mes Mes Bimens | Bimens
Afio ual ual

Acueducto (#) 48,598 48,601 48,661 48,798 48,906 49,205 49,280 49,471 49,493 49,678 49,749| 49,861 49,820 49,493 -41 -0.1% 71 0.1%
Alcantarillado (£) 45,006 45,087| 45,139| 45,265 45,268 45,444| 45504 45,666| 45,676|  45,828) 45,640 45,732 45,782 45,676 s0[  0.1% 142 0.3%
Aseo (£) 37,823 38,211 38,201] 38,438 38,516 38,525\ 38,580 38,741 38,874 38,072| 39,158 39,218 39,286 38,874 s8] 0.2% 128 0.3%
Facturacién Total $7,532| $7,732| $7,544] $7,903] §$8,112| $8,500] $8,420 $7,927] §$7,595] $s8,006| $7,786| $7,754| $7,957] $7962 203 2.6% 170 2.2%
F. Corriente $ 3,580 $3,722 $ 3,804 $3,729 $3,835 $3,998 $3,835| $3,803 $3,841 $ 3,965 $3,971| $3,994 $3,953 $3,898 -41 -1.0% -18| -0.4%
F. Cartera $3,046| $4,010 $3,680 $4,264 $4,276| $4,542| $4,585| $4084| $3,754| $4042| $3815 $3,760] 34,003 $4,103 244  6.5% 188  4.9%
Recaudo Total $3,781| $3,857| $3,364| $3,805 $3,650| $3,976) $3,530| $4,235| $3,670| $4,000| $4,027|%23,870| $4,200 $3,821 330 8.5% 173| 4.3%
R. Corriente $ 3,048 $3,174| 52,696 £3,219 $3,129| §3,363 3,028 $3,350[ $3,161 $3,323 $3,334| $3,221 $3,321 £3,178 100 3.1% -13[  -0.4%
% Efic. Rec. Co. 84.0% 85.3% 69.8% 86.3% 81.6% 85.0% 79.0% 80.7% 82.3% 83.8% 83.9%| 80.6% 84.0% 82.4%| 3.37% 4.2%| 0.06% 0.1%
R. Cartera $733 $ 683 4669 4 587 $ 521 $614 4502 $885 $ 508 $767 $604) %649 4879 4643 230| 35.5% 185 26.7%
% Efic. Rec. Ca. 18.0% 17.0% 18.2% 13.8% 12.2% 13.5% 10.9% 21.8% 13.5% 19.0% 18.2% 17.3% 22.0% 15.8% 0.05 27.2% 0.04| 20.8%
Cartera Acumulada $4,010] $3,875) $4,456] $4,463] $4,740| $4,771| $5,127] $4,144] $4,362] $4,216| $4,148] $4,310] $4,080] $4,430] -230] -5.3% -68| -1.6%

Al revisar la variacion bimensual se puede evidenciar:

Facturacidn ;

7% 5,112

L J’!J; 54_4

LTI o ana

B,50:0 B, 420
.

3720 235 HOSE 3835

2,663

7827 o gpg 8008 7 705 7,759 7957
" L ™ .

2,841 3,745 2,071 1,804 1,953

%‘5 &

e En el

ultimo bimestre

la facturacion

corriente disminuyd en un 4%
millones), mientras la facturacion de la
4.9%

cartera

millones).
comportamiento anual,
corriente subié en 367 millones (10.2%)
mientras que la facturacion de la cartera
subié 70 millones (1.7%).

crecio en
No obstante, al

un

($18

($188
revisar el

la facturacion
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e Al revisar el recaudo corriente en el N
comportamiento del bimestre .
(octubre-diciembre), se encuentra R TR e s
que tuvo una disminuciéon de 13 s g 407 .
millones (-0,4%); no obstante, la "1z v 208, 0 0 , e AT
eficiencia en el recaudo tuvo un leve * 2 .
incremento (pasé de 83.9% a 84%). - -
En el caso del recaudo de cartera la %% . s 4o 23 saat| | B na
variacion bimestral representd un
incremento  de 185 millones
(26,7%), con una eficiencia en el - - - - - - . - . - - .
, ena-25  Ret-F5 mar35 ebe-25 w35 Juneds 25 Ma-35 sar-dS octd5 new-35 dic-2E
recaudo que paso de 18.2% en
octubre a 22% en diciembre (un incremento de 3.8% en el periodo).
S, REcaiift ColTIeme e Al analizar el comportamiento anual,
o Ceents o e e e e el recaudo corriente subié en 273
85.3%0 HE.I%o gy go 85.000 gy 5oy 08.7Ye g3 305 83.8% B1.9% g g, §49.0%

BR.E%

3,722 3984 3729 3E35 1998 3p3c 3883 3pas RO0S 1871 3994 393

347 2,696 3,718 3,020 3I6X 4 papl 3350 3,961) 3,323 3,334 3 331 3,321
el dn o ] a & A2 5 e ol G ol
i b v b b b2 b 1V o
£ & FF F Y FF ¥

e La cartera acumulada presenta una
disminucién de 64 millones con respecto
al mes de octubre (-1.6%); esto se debe,
en parte, a las acciones que se retomaron
de los cobros persuasivos, la apertura de
cobros coactivos y el trabajo que viene
haciendo el area de Fidelizaciéon y Nuevas
cuentas con los grandes clientes. En el
comportamiento anual, la cartera final
tuvo un incremento del 1.7% (70 millones
de pesos).

millones (9,0%), manteniendo una
eficiencia en el recaudo del 84%; para
el caso del recaudo de la cartera, subid
en 146 millones (20%) y la eficiencia
del recaudo paso de 18% a 22%.

Efec. Recaudo Cartera iz

—F Comern R CIMIrd 4 B, Ret Ca

40,09 1 7, 0%, 18, 3% 10,00 4 8 3, 17 gey 220

1.8 \
13.5% 12, k4 15.5% 39,005 13.5%

dk-24 ene-25 fer-iS mAr-25 aor-25 mav-23 Jn-25 1d-25 2025 5
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e La meta de crecimiento de
usuarios para el afio 2025 se
estableci6 en 3.708 para los tres
a10 484 505 235 servicios; al finalizar el aho el
> - > 163 7 s crecimiento de usuarios facturados
fue de 3.756 (un 1% por encima de
la meta). En el comportamiento
anual, el crecimiento neto de
o e B T usuarios se vio afectado por la
485 2ag I I" 3 3I”_Eﬂ =IH 88 8% jnactivacion de los servicios de
PR T TR RO s i s s e weis e v Alcantarillado y Aseo en el sector de
Torres del Silencio (conjunto residencial que debe ser demolido por
inconvenientes en su proceso de construccion), actividades que se llevaron a cabo
en los meses de octubre y noviembre. Para el caso de Acueducto, el efecto lo
generod la desvinculacién de los usuarios ubicados en los sectores de Cimarrén y
Villa Rita (110 virtual), situacidon que se dio por sentencia judicial que obligd a la
empresa a realizar desconexion del servicio en dichos sectores que eran

considerados invasion.

Usuarios Vinculados

Acusducta A cartarilada B Tiska

E3¥E

137
147
o8
95

o
L] ]

e Con respecto a la competencia en
el servicio de aseo, se ha trabajado
fuertemente en la retencidon vy
fidelizacién de los clientes, de las
276 peticiones recibidas se han
logrado retener 196 clientes - N\
(71%). Es de anotar que, en su ., -
gran mayoria, los usuarios que . NG, P

Retenciones

deciden cambiar de operador lo I oy - | g L I
hacen por ofertas en l@a T L e e e e e e
disminucién de la tarifa. oo de st dessidos NG ot decoconescatae e Gesicacines s o/

2. INDICADORES DE FACTURACION

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de las cifras asociadas a la medicién
y el consumo, junto con su evolucidon en la vigencia del ano 2025:
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MEDICION
Acum. y/o % V! var. 9% Var.
CONCEPTO dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 | may-25 | jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 promedio | Var. Mes Mezr- Bimens | Bimens
Afio ual ual
H20 Producida m3 1,480,609| 1,474,474| 1,442,622| 1,497,081 1,412,717| 1,411,922| 1,380,683| 1,445,776 1,392,533| 1,408,971| 1,484,984| 1,458,467 1,532,464 1,435,176 73,997 5%| 47,480 3%
H20 Facturada m3 667,707| 691,220 709,466| 777,585 698,443] 692,031 684,728] 689,095 687,736] 692,890 699,531 713,366] 681,301 702,273] -32,065 -a%| -18,230 -3%
H20 No Facturada m3 812,002 783,254 733,156 719,496 714,274] 719,891 695,055 756,681 704,797] 716,081 785,453] 745,101[ 851,163 732,904] 106,062 14%| 65,710 8%
54.9%)| 46.9%| 50.8%)| 48.1%| 50.6%| 51.0%| 50.4%| 52.3%| 50.6%| 50.8%| 52.9%| 51.1%| 55.5%| 50.44%| 4.45% 9% 2.65% 2.6%
16.8 16.1 15.1 14.7 14.6 14.6 14.1 15.3 14.2 14.4 15.8 14.9 17.1 14.90 2.14] 14% 1.30 8%
13.8 13.2 13.5 14.9 13.1 13.0 12.9 12.9 12.8 12.8 12.9 13.1 12.4 13.22 (0.72) -0.1| (0.52) -0.5
ICUFAlc m3 13.6 12.9 12.9 12.3 12.2 12.9 12.7 12.8 12.7 12.7 12.8 13.0 12.2 12.70 (0.78) -0.1| (0.59) -0.6
MICROMEDICION
Medidores Funcionando 47,511  38,783| 39,096] 39,124 39,203| 39,308| 39,156] 38,973| 39,150 39,526 39,703] 39,704 39,688 39,202 -16 0% -15 0%
Medidores Instalades 47,876 45,061 45,116 45,241 45,345 45,508 45,689 45,871 45,896 46,071 46,142 46,238 46,192 45,603 -46 0% 50 0%
Micromedicién Efectiva 99.2% 86.1% 86.7% 86.5% 86.5% 86.2% 85.7% 85.0% 85.3% 85.8% 86.0% 85.9% 85.9% 85.97% 0.1% 0% 0.1% 0%
Medidores Instalados 47,876 45,061 45,116 45,241 45,345 45,598 45,689 45,871 45,896 46,071 46,142 46,238 46,192 45,603 -46 0% 50 0%
Suscriptores Facturados 48,519 48,601 48,661 48,798 48,906 49,205 49,280 49,471 49,493 49,678 49,749 49,861 49,820 49,184 -41 0% 71 0%
Micromedicién Nominal 98.7% 92.7% 92.7% 92.7% 92.7% 92.7% 92.7% 92.7% 92.7% 92.7% 92.7% 92.7% 92.7% 92.72% 0% 0% 0% 0%
Reposiciones 160 249 283 284 195 208 141 233 334 245 264 320 252 3,008 -68]  -21% -12 -5%
Medidores Dafiados 4,966 2,965 2,304 4,196 3,853 3,060 3,863 4,099 4,127, 3,846 3,593 3,755 3,515 3,591 -240 -6% -78 -2%
Efectividad Reposicion 3.2% 8.4% 12.3% 6.8% 5.1% 6.8% 3.7% 5.7% 8.1% 6.4% 7.3% 8.5% 7.2% 7.05% -1.35% -16%| -0.18% -2%
. .7
P . El agua producida  subio
m3 | bim 8.64°
e T 47.480 en el bimestre (48.64%

171 %
s 33 YO I S9.A09 GAl i GRATIE BEDVIDY EEYTB4 GE)GA0 BeMEdy TIRMEE o o
i lehi ar sb26 PRy e 3 4 v v S

menos de lo producido en el bimestre
anterior) mientras que el agua
facturada soélo disminuyé un 2.6%
(18.230 m3). Cuando el analisis se
hace para el afio 2025, al comparar los
meses de diciembre, se encuentra que

mientras el agua producida se incrementd en 51.855m3, el agua facturada se
incrementd en 13.594m3; es de anotar que el aumento en el agua producida,
segun informe del area técnica, se debe a que a partir de octubre se esta teniendo
en cuenta el valor producido en la ciudadela La Bendicidén, dato que no se estaba
considerado en las anteriores mediciones y que impacta directamente en el

indicador.

indices de Medicion

1 —CUFAC md JCUFAE m3

5550
51.1%

=0 BO.G5% 51.0% 50,40, BlL.3% B0.G5% 30.8% N

B
FrR L 0. 1%

id.%
id& idé 1a.1

133
138 1!-_! 13.4
130
123 1% .. 433 12® o127 12% 27 127 128 12.3
w35 Bb3S ran3S abedT meedT 2T 3S meedS sep3T oob3S naed® dodl

o En cuanto a los indices de
medicién, el IANC subié 2.6% (pasé de
52.9% en octubre a 55.5% en
diciembre); el IPUF subidé 1.55% (pasé
de 14.2% a 15.8%). En el periodo se
dio un mayor volumen de produccidon
de agua. En la variacion anual, se
evidencia un incremento en el IANC

(0.6%) relacionado con la inclusién del agua producida en La Bendicién como
parte del indicador; mientras que en el IPUF el incremento es de 0.33 puntos

porcentuales.
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pesos (agosto a noviembre).

3. GESTION DE CARTERA

Comportamiento Cartera

E de Acueducto, s - . . .
I Rl ey
NIT. 844.000.755-4 versién 08
827.25.01.00073.26
o E.n .termllnos de micromedicion, Micromedidores
disminuyo en 0.1 puntos e
porcentuales (pas6 de 86% a
85.90/0); mlentras que en el caso de EEN DAL ERL I ERRY B e U R SR TR D ERE L E R N
la micromedicion NOMINAIl i ooz 55 56 wee 2025700 gm0 s 325,85 00,0 03 25050, 55
(medidores instalados VS
suscriptores facturados) se mantuvo
en un 92.7%.
A A 7 - A o I ¥
A T A &
e Buscando mejorar las condiciones de medicion del consumo, se realizd la
reposicion de 572 medidores, 63 medidores mas que en el bimestre anterior.
Es de anotar que, en lo corrido del afio se han repuesto 3.008 medidores,
todos ellos adquiridos por los usuarios en el mercado.
Generacion Cuentas de Cobro
Subsidios Imillonss| R .
Subsidios para Alcaldia. En lo
R o corrido del afio se emitieron cuentas de

cobro para los meses de enero a
noviembre de 2025 por un total de
$6.529 millones de pesos. A su vez, la
Alcaldia ha realizado el pago de $4.129
millones (enero a julio), quedando una
deuda pendiente de $2.401 millones de

El comportamiento de la cartera en el

bimestre noviembre-diciembre bajo en 68

5,127
4,456 4,463 4740 4,171
’ ’ 4248 4140 4362 2216 4148 2310
4,009.673 g75 3,508 3,548 4,092 , , 4,080
33‘% 3310 5192 ‘ ‘ ‘ ‘ 3,189 3,208 3,138 3077 3,061 3,057
dic-24 Ene  Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

W Vencida mTotal

Millones (1.6%), 48 millones en la cartera
corriente y 20 millones en la cartera
vencida. En el periodo se continué con el
proceso de cobros persuasivos por parte
del area.
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Cuando Ia Ca rtera se reV|Sa pOr Cartsra par S=rvicio (S0 M)

servicio, la distribucion se mantiene:
el 46% corresponde al servicio de
acueducto, el 19% al servicio de
alcantarillado y el 34% al servicio de

aseo.
Es importante resaltar que el servicio
de aseo tiene una cartera alta en el L L

sector rural (139,4 millones para
residencial y 35,4 millones para comercial) con morosidades altas debido a que alli
no es posible realizar procesos de corte del servicio.

En cuanto al comportamiento de la cartera por edades, el 25% corresponde a cartera
corriente (cero dias); 29% corresponde a cartera de 1 a 360 dias y el 46% tiene
mas de un ano (ver siguiente tabla).

Cartera por edades (Millones de pesos)

% Var

Periodo E . . May. Jun. L E E 2 L ic. . VarAnual % Var Anual
Bimestre

Cartera 0 dias 619 565 1,264 655 851 679 879 955 1,157 1,061 1,071 1,249 1,023 -48 -4% 403 65%
1-30 Dias 380 397 263 383 694 712 685 201 251 485 308 564 488 -20 -4% 108 28%
31-60 Dias 131 92 98 200 83 152 144 89 76 62 74 99 122 43 65% -9 -7%
61-90 Dias 32 106 101 236 208 112 4 137 119 33 47 61 109 62 134% 57 111%
91-120 Dias 132 50 54 167 332 121 152 108 115 7 40 74 85 45 112% -47 -35%
121 - 150 Dias 274 138 88 402 405 148 119 57 65 71 39 41 32 -7 -17% -242 -88%
151 - 180 Dias 143 320 272 141 112 317 151 206 152 62 91 74 38 -3 -58% -105 -74%
181 - 360 Dias 654 726 759 554 549 394 1,152 596 667 521 409 292 292 -118 -29% -362 -55%
Mayor a 1 afio 1,624 1,476 1,518 1,524 1,505 1,636 1,751 1,796 1,761 1,822 1,869 1,856 1,891 22 1% 268 16%

3,874.94 4,456.03 4,462.87 4,739.70 4,770.76 5,127.26 4,144.39 4,362.03 4,216.12 4,147.86 4,310.09 4,079.77

De los 3.057 millones de pesos que tiene la cartera vencida, 1.816 millones (1.188
usuarios) estan en cobro coactivo (ver siguiente tabla) y de estos, 82.3 millones de
pesos (96 usuarios) estan con acuerdo de pago. En el periodo noviembre-diciembre
se dio apertura a ciento catorce (114) procesos de cobro coactivo y se dieron por
terminado dieciséis (16) mas.

Octubre Diciembre VELETT

Total Cuotas Total Cuotas Total Cuotas

Cant ) ) Total Cartera Cant ) ) Total Cartera Cant ) ) Total Cartera

por financiar por financiar por financiar

01 - Menor a 1IMM 505 24,279,418 231,085,270 604 19,193,648 292,097,316 99 (5,085,770) 61,012,046
02 - Mayor a1 MM y Menor a 2MM 272 35,757,277 372,116,376 329 30,262,896 459,629,553 57 (5,454,381) 87,513,177
03 - Mayor a 2 MM y Menor a 5MM 176 48,567,010 535,367,594 193 32,928,492 583,934,584 17 (15,638,518) 48,566,990
04 - Mayor a 5MM y Menor a 10MM 52 16,104,589 340,191,999 58 - 380,692,553 6 (16,104,589) 40,500,554
05 - Mayor a 10MM 2 - 32,633,189 4 - 18,256,051 2 - (14,377,138)
Total general 124,708,294 1,511,394,428 82,385,036 1,734,610,057 181 (42,323,258) 223,215,629

Se vienen realizando procesos persuasivos a los usuarios que tienen deudas mayores
a 288 mil pesos con edad de mora superior a tres (3) meses; en este sentido, se
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esta en proceso de apertura de proceso de cobro coactivo para 262 usuarios por un

valor estimado de 260 millones de pesos.

Acurrro de Page (Millaned De otro lado, se mantienen las estrategias de

s permitir abonos a facturas y la realizacion de

acuerdos de pago con miras a mejorar las

| condiciones de recaudo y controlar la cartera.

LT LT IRE ! En este sentido, en el bimestre se suscribieron

o I _I | I_lll I _ 194 acuerdos de pago por valor de 187,8

- I’ I A ’ 1'""' millones de pesos, de los cuales se recaudd (por

o e e e concepto de cuota inicial) un total de 67,1
millones de pesos (36%).

L

o REPR
B

Bl L
[0 - &t
B

- e VB P IGAITEr s— (e 1 T P

En cuanto a los acuerdos de pago, en el bimestre se suscribieron 664 por valor de
112.6 millones de pesos (ver siguiente cuadro).

Cantidad de Abonos 217 186 45 243 253 206 300 41 258 292 33 321

3,085

Valor Abonos 37,810,233 21,690,987 | 42,281,864 | 38,101,846 | 31,032,984 | 34,294,235 | 124,825,626 | 45,399,774 | 47,780,461 53774939| 62,307,257 50,347,959 589,648,185

En todo el afio, se elaboraron un total de 3.085 abonos por valor de 589,6 millones
de pesos; mientras que se suscribieron 1.206 acuerdos de pago por valorde 1.171,7
millones de pesos y se recaudd por concepto de cuota inicial un total de 471,4
millones de pesos; es de anotar que el plazo maximo que se otorgd fue de 6 cuotas.

4. PQRS
En la ac?ualidad se tienen habilitados los canales de atencién para recepcién de
PQRS: 1) De manera presencial en nuestras oficinas ubicadas en las instalaciones
administrativas de la Empresa; 2) Virtual a través del correo electrénico
pgr@eaaay.gov.co para las peticiones, quejas y reclamos; y el correo
denuncias@eaaay.gov.co para todas las denuncias que la comunidad quiera realizar
con relacion al comportamiento de los trabajadores y/o funcionarios de La Empresa;
3) Se tiene habilitada la linea de atencidn via WhatsApp para la recepcién de PQRS.

El siguiente cuadro presenta el comportamiento del uso de los canales de atencidn
por parte de los usuarios de los servicios de La Empresa, en él se puede evidenciar
la preferencia que estos tienen por la atencidén personalizada (90.3%), seguida por
la presentacion de reclamaciones escritas (5.5%) y el correo electrénico con el 2.1%.
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Canal de presentacion

%0 Var

Abr .
Trim

May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dic Total

Correo

S 22 16 34 43 18 41 37 60 89 38 59 30 487 2.1%
Electrénico
Escrita 148 117 151 143 67 45 54 141 252 61 4 48 1,282 5.5%
Telefonica 5} 41 44 83 42 26 26 10 43 12 121 45 499 2.1%

Verbal
Total

90.3%

general

Al realizar un analisis del comportamiento de las PQR, el mes con el mayor numero
de PQR fue septiembre y el de menor fue noviembre (en promedio diario se reciben
95 PQR).

Comportamiento recepcion PQR

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Dic
S ALLE 2,001 | 2,012 | 2,095 | 1,991 | 1,984 | 1,786 | 2225| 1915| 2344 | 2057| 1210| 1,734 | 23,354
Nro dias 21 20 20 20 20 19 23 19 2 22 18 21| 245
Promedio 95/ 101| 105| 100 99 94 97| toi| 107 94 67 83 95
atendidas Dia

Retlemacones poriips deSeracis
Cuando el analisis se realiza por tipo
de servicio, acueducto tiene el mayor
numero (51,8%), seguido de
alcantarillado (28,8%), aseo (10,5%)
y finalmente Veolia (9,2%). El
comportamiento y el detalle mes a
mes, pueden visualizarse en la grafica
y el cuadro que a continuacién se
muestran.

Ee )

el

hhhhhhmh1hh

Reclamaciones por tipo de servicio

Tipo Solicitud Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Aug Sep Oct % Part

51.5%
28.8%
10.5%

9.2%

Acueducto

Alcantarillado

Total general

2,001 2,012 2,095 1,991 1,984 1,786 2,225 1,915 2,344 2,057 1,210 1,734

Si el analisis se realiza por tipo de tramite, encontramos que el 44,9% estan
relacionadas con reclamaciones, mientras que el 43,8% son registradas como
peticiones de los usuarios y solo el 0,3% Yy el 0.6% estan relacionados con recursos
de reposicidén y recursos de reposicién en subsidio de apelacidn, respectivamente
(ver siguiente cuadro).
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Tipo de Tramite

% Var
Trim
Consulta 1 - 1 0.0%
Novedades de Usuario 205 208 195 155 218 183 246 134 199 198 136 164 2,241 9.6%
Peticion 951 871 1,013 839 786 573 Yy 849 1,158 966 731 722 10,236 43.8%
Queja 3 15 8 7 2 4 8 6 4 2 5 3 67 0.3%
Reclamacion 806 867 846 961 956 1,010 1,168 8a0 957 864 331 836 10,492 44.9%
Recurso de Reposicié 1 11 4 7 12 7 [ 5 5 6 2 2 68 0.3%
Recurso de Reposicién y
Subsidiario de Apelacién
Solicitud de Informacion 17 11 2 1 3] 14 7 5 3 2 100 0.4%

Total general 1,786 2,225

Abr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dic Total

17 26 12 11 g 7 14 17 14 16 2 5 149 0.6%

Al realizar el analisis de las causales de las PQRS, el 36,3% esta relacionado con el
proceso de facturacidon (cobros por promedio y/o inconformidad en la medicién del
consumo), tal y como puede observarse en el siguiente cuadro que muestra las
primeras cinco (5) causales de reclamacién registradas para lo corrido del afio (las
cuales suman el 65,6% del total de las PQRS que se reciben en la Empresa).

% con
Causal Abr May Jun Jul Aug Sep oct Nov Dic Total relacion
al total

Inconformidad con la medicion del 388 | 408 | 384| 467| 395 | 400| 3%2| 172| 169| 4,338 18.6%
cosumo o produccién facturado.

Cobros por promedio 458 405 452 437 322 427 351 115 138 4,148 17.68%
REPOSICION DEL MEDIDOR 197 201 127 213 332 246 237 295 230 2,876 12.3%
Camt.uo de informacién por solicitud del 165 221 173 246 145 202 55 69 1,916 5.2%
usuario

MODIFICACIONES FACTURA VEOLIA 126 169 128 163 196 166 313 125 137 2,050 5.8%
Total 1,351 1,458 1,376 1,336 1,404 1,244 1,526 1,394 1,230 1,495

De otro lado, al realizar la revisidn por servicio se encuentra que la principal causal
de reclamacidén es la de Inconformidad con la medicion del consumo o produccién
facturado (17,7% para acueducto y 9,1% para alcantarillado) y en Aseo es: Cambio
de informacién por solicitud del usuario (2,5% del total de las PQR recibidas). A
continuacion, se pueden visualizar las cinco principales causales por cada servicio.

Principales causales - PQRS Acueducto

% con
Causal Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Aug Sep oct Nov Dic Total relacion
al total

Inconformidad con la medicién del 34| 385 | 354| 445| 388 | 380 | 377 | 172| 169| 4137 17.7%
cosumo o produccién facturado.

Cobros por promedio 412 379 425 415 299 404 326 115 138 3,903 16.7%
REPOSICION DEL MEDIDOR 196 201 127 213 332 246 237 295 230 2,874 12.3%
Cambio clle informacion por solicitud 120 161 121 174 108 151 1,422 6.1%
del usuario 35 69

Cobros inoportunos 31 39 12 3 2 208 16 507 2.2%

Total 1,232 1,171 1,123 1,165 1,039 1,250

Principales causales - PQRS Alcantarillado
% con
Causal Feb Abr May Jun Jul i relacion
al total
Inconformidad con la medicién del
cosumo o produccién facturado.
Cobros por promedio

Cambio de informacién por solicitud
del usuario

Cobros inoportunos

Inconformidad por desviacion
significativa

Total
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Principales causales - PQRS Aseo
% con
Causal Feb Mar Abr May Jun Jul Dic Total relacion
al total
Cambio de informacién por solicitud del
usuario
Cobros por promedio
Cobros inoportunos
Inconformidad con la medicién del
cosumo o produccién facturado.
CANCELACION TOTAL DE FINANCIACION
DEL MEDIDOR Y OTROS
Total 93

NOTA: Se realiza el analisis con el total de las causales registradas en el sistema de
informacién, esto implica que se unifica la informacidon tomando como Unica fuente
los informes generados desde dicho sistema. Se debe tener presente que al
comparar con la informacién reportada al SUI, el nimero es menor debido a que a
SUI se reportan solo las causales que estan registradas en la normatividad.

5. PROGRAMA DE REDUCCION DE PERDIDAS

En el programa de reduccion de pérdidas se ha venido trabajando en los siguientes
frentes:

e Creacion de una Unidad de Pérdidas Comerciales para coordinar el
plan integral de reduccidn. Se esta a la espera de la consultoria que tiene
proyectada la Superintendencia para la definicidn de cargas de trabajo y
estructura organizacional, en la que se pueda formalizar una unidad destinada
al control de pérdidas comerciales. Desde la Unidad de cartera se han
reforzado las actividades de control de fraudes e ilegales, mientras que desde
la unidad de consumo, medicion y facturacion se esta trabajando en la
identificacion de eventualidades que se presentan en el momento del aforo
tanto en los predios como en los medidores y que pueden apoyar en el control
de pérdidas (medidores nublados, taponados, tras de rejas, frenados,
dafados, invertidos).

e Programa intensivo de reposicion de micromedidores. Se adelanta el
proceso de estudio para la constitucion de una alianza empresarial de
comercializacion e instalacion de equipos micromedidores, con los siguientes
avances:

e Se emitid la resolucién 0552.25 del 13 de agosto de 2025, “Por la cual
se establecen las caracteristicas técnicas de los medidores del servicio
de acueducto para actividades de reposicion y matriculas nuevas, para
los usuarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E E.S.P y se dictan otras disposiciones”; en ella se consigna el
concepto emitido por la Direcciéon de Acueducto y Alcantarillado, quien
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ademas establecio los parametros del tipo y uso de los micro y macro-
medidores que deberan instalarse, a partir de las caracteristicas
técnicas del agua que produce La Empresa y que llega hasta los predios
de los usuarios.

e Se elabord y realizé invitacidn para recibir cotizacién referencial a doce
(12) posibles oferentes que debian entregar oferta el 13 de enero de
2026. En este proceso se llevd a cabo sesidn virtual de aclaracién de
dudas en la Ultima semana de diciembre. Una vez se reciban las ofertas
se procede con la elaboracion del Estudio de Mercado y los Estudios
Previos, tal y como lo establece el Manual de Contratacion.

e Con los Estudios de Mercado, se procedera con la invitacidon abierta,
alineada con el Manual de Contratacién.

Campainas sociales y programas de normalizacion de usuarios
irregulares. El equipo de Cartera realiza los viernes actividades de control de
posibles fraudes y conexiones ilegales. En este sentido, en el bimestre se
identificaron 70 conexiones ilegales; asi mismo, se normalizaron 22 con las
que se liquidoé un total de 14,9 millones de pesos. En lo corrido del afio se
llegd a un total de 389 identificadas, de las cuales se han normalizado 91 a
las que se les han liquidado un total de 14.6458m3 como retroactivo
(equivalente a $43,3 millones). De otro lado, en el bimestre se identificaron
44 posibles fraudes de los cuales se confirmaron seis (6) con un valor
recuperado (cobro retroactivo) de 9,9 millones de pesos.

Seguimiento a grandes consumidores (lavaderos, colegios, clinicas,
centros comerciales). Desde el mes de julio, se reforzd el equipo de
Fidelizacion y Nuevas Cuentas con una persona que esta orientada a realizar
gestion de grandes clientes y consumidores, y quien viene realizando un
proceso de recuperacién de cartera y normalizacion de los estados de cuenta
de cada uno de los clientes. Esto ha llevado a que, hasta la fecha, se haya
realizado la recuperacion de $240.3 millones de pesos de 39 de los 68 usuarios
clasificados como grandes clientes. Una vez se normalice este proceso, se
continuara con la revisién de los clientes con mayor consumo y un seguimiento
a los mismos.

Registro de Eventualidades durante el proceso de Aforo. Desde la
Oficina de Consumo, Medicién y Facturacion, al momento de realizar el aforo,
se identifican eventualidades asociadas con las condiciones de operacion del
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servicio, lo cual debe redundar en mejoras en los volimenes facturados y el
control de pérdida de agua. Adicionalmente, y de acuerdo con la
eventualidad, el proceso de facturacion realiza acciones en funcion de mejorar
la calidad de los cobros realizados a los usuarios; asi mismo, direcciona a las
unidades de Fidelizacion y Cartera para que realicen las revisiones
correspondientes en los casos de predios deshabitados y/o posibles fraudes.
El siguiente cuadro presenta un resumen de las eventualidades identificadas
en cada periodo del 2025.

) ) ) ) Noviem Diciemb Promedio

Tipo Eventualidad Enero Fabrero Marzo Abril  Mayo Julio  Agosto
bre re mes

AFORO DESVIACION
Cobro por promedio
CORTADO
Deshabitado
DESVIACION CERRADA

En Construccion

Fuera de Ruta

Lectura Negativa
Lote

Medidor Entre Rejas
Medidor Invertido
Medidor Nuevo

Medidor Taponado

No dejan entrar, medidor
Poco Uso, Sin Consumo
Posible Fraude
Suspension Temporal
Totalizador

Usuario en Desviacion
Total general 9,996 10,645 12,375

e Desviaciones significativas. La Oficina de Consumo, Medicion vy
Facturacion es la encargada de realizar el analisis de las desviaciones
significativas que se identifican desde el proceso de facturacién en sitio, de
acuerdo con la normatividad vigente. En lo corrido del afio 2025, el proceso
se ha encargado de atender un total de 1.545 desviaciones significativas con
un consumo de 78.120m?3 en discusién, de los cuales se ha logrado:

e Confirmar el cobro en 1.382 casos (fugas visibles) con un consumo total
de 83.306m3 (70,7% en promedio) por un valor estimado de 187,9
millones de pesos (ver siguiente cuadro).

e Desistir del cobro en 182 casos (fugas no visibles) con un consumo total
de 13.778m3 (14% en promedio) por un valor estimado de 31.4
millones de pesos.

e Contindan en analisis un total de 389 casos.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

&

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE-ES.P

NIT. 844.000.755-4

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion
2025-11-14

Cédigo: 51.29.06.27

Version 08

827.25.01.00073.26

Mes

Enero

Desv.
Abiertas

Desviaciones Activadas
Total M3

Total M2
Visibles

M3 en
discusion

Vr. En
discusion

No

visibles No
Visibles

Vr.

Visibles Recuperado

efectivi
dad

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Totales

1,953

28,381,056 23,019,848
173 13,088 28,933,642 28 1,834 145 11,254 2,211 24,879,218 86%
133 5,996 13,255,357 19 946 114 5050 | 2,211 11,164,035 84%
167 3,281 7,481,435 22 1,315 145 1,966 | 2,280 4,482,932 60%
203 10,683 24,359,697 22 986 181 9,697| 2,280 22,111,350 91%
127 9,180 20,932,511 10 1,019 117 8,161| 2,280 18,608,957 89%
164 9,839 22,435,183 16 1,286 126 8,553 2,280 19,502,807 87%
193 11,742 26,771,760 10 1,961 119 9,781| 2,280 22,300,680 83%
146 11,319 25,807,320 14 1,223 113 10,096 2,280 23,018,880 89%
167 2,607 5,943,960 3 226 a6 2,381| 2,280 5,428,680 91%
106 1,747 3,983,160 - - 25 1,747| 2,280 3,983,160 100%

10,633,920 9,407,280

97,084

218,919,000 13,778 1,382 83,306 187,907,868

6. ACTIVIDADES EN EJECUCION Y/O PENDIENTES DE EJECUTAR.

En funcién de lograr un mayor impacto en el rendimiento operativo de los equipos
de trabajo que ayude o esté orientado a garantizar los ingresos de La Empresa, se
siguen realizando actividades con el concurso de los equipos que integran la
Direccién de Gestion de Usuarios, asi:

e Finalizacion del esquema diferencial de tarifas para el sector de la

Ciudadela La Bendicion.

FPRY4

Se ha venido trabajando con el area técnica para

gue, una vez reciban el contrato de acueducto que se esta ejecutando por
parte de la Alcaldia, asi como el sistema de medicién, se proceda a realizar el
ajuste en la tarifa. Para lograrlo se debe:

Realizar el cierre del convenio suscrito entre la Alcaldia y La Empresa
segun el cual se establecié el esquema diferencial de tarifas. Este cierre
esta pendiente del informe que debe construir el drea técnica y que esta
relacionado con la calidad del servicio prestado. Al momento de cerrar
el contrato, la EAAA podra efectuar el ajuste de la tarifa (se calcula en
un valor estimado de 38 millones de pesos por mes).

Realizar la recepcién del contrato de construccién del acueducto en la
Ciudadela La Bendicion por parte del area técnica; esto implica,
ademas, le recepcién de los medidores instalados y en completa
operacidén. Una vez se lleve a cabo la recepcidn, la oficina de Medicidn,
Consumo Yy Facturacién podra realizar el proceso de lectura de
medidores y cambiar el método de facturacién de consumo por
promedio de estrato a consumo por lectura del medidor.
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7. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO CORPORATIVO.

Se integran diversas lineas institucionales orientadas a fortalecer el relacionamiento
con la comunidad, la comunicacion efectiva y la transparencia en la gestion
empresarial. De esta manera durante el cuarto trimestre del afo 2025, se continud
fortaleciendo la estrategia de comunicacion dirigida a los grupos de interés de La
Empresa, con el propdsito de informar de manera oportuna y transparente sobre la
prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Es
importante sefialar que, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, el
medio de comunicacion de mayor impacto fue la red social Facebook, la cual permitid
una interaccién directa y constante con los usuarios del municipio de Yopal. Lo
anterior, teniendo en cuenta que para la vigencia 2025 la Empresa no contd con un
proveedor de medios de comunicacion, concentrando asi la estrategia en canales
digitales propios.

En este sentido, Facebook se posiciond como el principal canal de comunicacién
institucional. Del analisis realizado para este trimestre, se destacan los siguientes
resultados:

e Elaboracion y difusion de 63 piezas graficas para este trimestre orientadas a
informar a los grupos de interés internos y externos sobre la operatividad,
estrategias, avances y cumplimiento de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P., como
empresa prestadora de servicios publicos en el municipio de Yopal.

e Revision técnica, publicacion y actualizacion permanente de contenidos
informativos en el sitio web institucional, garantizando un lenguaje claro,
accesible y usable para los usuarios.

e Difusion continua de contenidos en Facebook, logrando un crecimiento de 592
nuevos seguidores netos entre el 1 de octubre al 31 de diciembre de 2025. El
alcance y las visualizaciones obtenidas para el cuarto trimestre comprendido
entre el 01 de octubre y el 31 de diciembre de 2025, reflejan el impacto de la
estrategia implementada, conforme a la siguiente estadistica: Visualizaciones
totales: 530.438 en el ultimo trimestre del afo, aumentando segun las
estadisticas de la pagina en un 82%. Total de seguidores alcanzados: 14.960
a corte de 31 de diciembre de 2025. Visualizaciones por contenido: muestra
que el mayor resultado lo tienen los mensajes que se publican en varias fotos
con un 56.3%, en Unica foto que son los posts informativos el 20.7%, los reels
o videos cortos 17.1%, las historias un 3.8% vy los enlaces 1%, lo que nos
permite programarnos en las siguientes publicaciones. Interacciones: hemos
alcanzado 4.538 interacciones (me gusta y otras expresiones), 46
comentarios en el periodo. Como soporte de esta informacidon se adjunta:
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y soporte interno de elaboracién de piezas graficas.

Medios de comunicacién complementarios: Como medios de comunicacién
complementarios y de bajo costo, se fortalecié el uso de la mensajeria interna a
través del grupo institucional de WhatsApp y la telefonia corporativa, destinados a
la socializacién de informacién oficial. Este grupo, conformado por colaboradores de
las diferentes dreas de La Empresa, permite una comunicacidon agil, directa y
transparente, garantizando que los comunicados oficiales y las publicaciones
difundidas en redes sociales sean oportunamente replicados y conocidos por el
personal interno.

Fortalecimiento de la identidad institucional y la cultura organizacional: En todas las
piezas de comunicacion se activd de manera transversal el slogan institucional “Es
tuya, es nuestra, es de Yopal”, como eje central de identidad y posicionamiento de
la EAAAY. Este ha sido implementado de forma consistente en las piezas gréficas,
campafnas informativas y contenidos digitales producidos durante el periodo,
contribuyendo al fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional tanto en los
colaboradores como en los usuarios del servicio.

Estrategia de comunicaciones avanzada: Dentro de esta estructura se desarrollan
estrategias enfocadas en el siguiente Plan:

Estrategia de Comunicacion EAAAY E.L.C.E. - E.S.P.

Comunicgcion Externa

unicacion Exter Canales Digitales
y Gestionde ios

Erad hp

et |
* dispuchtod >°

Comunicacion g
Interna

v22ha s 20T 3

Fuente. Apoyo Mercadeo RSE.

Se contribuyé al mejoramiento de la imagen institucional de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.,
mediante el fortalecimiento de la comunicacion dirigida a los usuarios, humanizando
las labores desarrolladas por los colaboradores y otorgando valor a los grupos de
interés. Estas acciones permitieron fomentar la fidelizacidon con la EAAAY, empresa
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de los yopalefios, asi como promover la cultura de la legalidad, los pagos oportunos,

la reducciéon de pérdidas y la adecuada disposicidon de residuos sdlidos, evitando el
arrojo de basura en las calles del municipio.

Caracterizacién de grupos de interés

EABAY Se adelantaron acciones para actualizar la

0. USUAROS ‘smm s caracterizacion de grupos de interés definiendo
@ﬁ ocho (08) Grupos con los que en la actualidad se
HMEB- — gLIJar_da relacion en la prestacion de los servicios
publicos en la EAAAY EICE ESP.
. e
% @
"EBUEATIS ‘

Y AUTMUA[!S

Se continla con la campana de Wallpaper institucional: Una herramienta de
comunicacién interna instalada en los equipos de cémputo de los funcionarios, que
promueve mensajes inspiradores y refuerza los valores organizacionales. El segundo
disefio incluyd la frase motivacional: “Cada usuario es la razén de nuestro trabajo,
servirle bien es un deber diario".

De otro lado, se brindé apoyo a la oficina de Bienestar Social durante la época
decembrina, como parte de la estrategia de union e imagen institucional, realizando
la iluminacién de las instalaciones de la EAAAY y participando en la novena de
aguinaldos en un sector de la Comuna VII, barrio Santa Marta.

Asi mismo, se contd con el apoyo de un usuario fidelizado, quien a través de un
video institucional realizé un llamado a la comunidad de Yopal para respaldar la
gestion de la EAAAY.

En el mes de noviembre de 2025 se llevd a cabo oficina mdvil en el Barrio Llano
Vargas, poniendo a disposicion el equipo de gestion de usuarios, responsabilidad
social y ambiental a la comunidad del sector; se cumplié la semana siguiente un
compromiso con una persona del sector, que se encuentra en condicion de
discapacidad, y se le entregd ayuda humanitaria producto de una recolecta
voluntaria realizada al interior de La Empresa.
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En el mes de diciembre de 2025 se participd en las novenas de navidad realizadas

en La Empresa, asi como en el evento de la feria empresarial de la semana
ambiental, organizada por el Instituto técnico Ambiental.

Se participd en la mesa de servicios dispuesta por la oficina de planeacién municipal
en el centro comercial Unicentro, para la disminucién de proyectos de vivienda sin
previa legalizacidon, entre estos los servicios publicos.

GESTION DIRECCION OPERATIVA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

SERVICIO DE ACUEDUCTO:

La Unidad Redes de Acueducto adscrita a la Direccién Operativa se permite presentar
el informe operativo correspondiente al afio 2025, donde se da a conocer los
principales indicadores que demuestran la operaciéon y funcionamiento, garantizando
asi el suministro 6ptimo y continuo de agua potable para la Ciudad de Yopal.

1. CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 2025.

Continuidad de prestacion de servicio de acueducto

llustracién 2 indice de Continuidad 2025.

CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO
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Ilustracion 3 Porcentaje indice de Continuidad 2025.

% CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO
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La operacién para el afio 2025 del sistema de acueducto, donde se cuenta con tres
fuentes de abastecimiento, actualmente Ila principal fuente superficial de
abastecimiento es el Rio Cravo Sur, y como fuentes secundarias superficial de la
Quebrada la Tablona y Fuente Subterranea de los pozos profundos de gran y bajo
caudal, se ha logrado garantizar la prestacion del servicio de acueducto con
Continuidad, teniendo un porcentaje promedio del afio 2025 de 99.83%, que
equivale a una prestacion de 23.95 horas diarias.

Las suspensiones del servicio de Acueducto que se han presentado son
principalmente por reparaciones de fugas en las redes de distribucién principal por
cortos tiempo para evitar afectar el suministro de los suscriptores.

Redes de Distribucion

En el siguiente cuadro se describen longitudes, diametros de las redes de distribucion
de acueducto de la ciudad de Yopal.

RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL - 2025 -

No DIAMETRO EN (IN) MATERIAL LONGITUD (m) LONGITUD (Km) %

1 2" PVC 22518.95 22.518947| 5.04
2 2" PEAD 1811.44 1.811439 | 0.41
3 3" PVC 266092.52 266.092519 | 59.59
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4 3" PEAD 27855.81 27.855811 | 6.24
5 4" PVC 30791.57 30.791573 | 6.90
6 4" PEAD 6845.42 6.845421 | 1.53
7 6" PVC 44395.37 44.395368 | 9.94
8 6" PEAD 4766.67 4.766672 | 1.07
9 8" PVC 17262.23 17.262225 | 3.87
10 8" PEAD 4327.56 4.327559 | 0.97
11 10" PVC 4884.94 4.884937 | 1.09
12 10" PEAD 1301.58 1.301583 | 0.29
13 12" PVC 12609.65 12.609647 | 2.82
14 12" PEAD 1075.22 1.07522 | 0.24
TOTAL 446538.92 100.00
RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL 2024
No DIAMETRO EN (IN) MATERIAL LONGITUD (m) LONGITUD (Km) %
1 16" (PVC-HD) 12722.52 12.7225197 | 44.22
2 18" (PVC-PEAD) 12691.75 12.6917488 | 44.12
3 24" (AC-GRP) 1285.68 1.2856786 | 4.47
4 36" 2069.00 2.069 | 7.19
TOTAL 28768.95 100.00

Tabla 6 Longitudes, didmetros de las redes de distribucion.

Presiones de prestacion de servicio de acueducto

Las presiones de servicio en la red de distribucidn se monitorean a través de 60
mandmetros instalados en la red de distribucion localizada equidistantemente,
dichas presiones se han mantenido constantes y con servicio continuo, teniendo en
cuenta que ha entrado en operacién la PTAP DEFINITIVA. A continuacion, se presenta
la grafica que describe el comportamiento de las presiones promedio del afio 2025
en los sectores hidraulicos.
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llustracion 4 promedio presiones por sector hidrdulicos M.C.A. afio 2025.

PROMEDIO DE PRESIONES POR SECTORES HIDRAULICOS 2025

8.027.918.07
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La baja presion en el municipio de Yopal se debe a la falta de la linea de conduccién
completa ya que el disefio inicial era la linea de conduccién de 36” hasta la calle 5,
para asi poder tener buena presidn las 24 horas del dia, teniendo en cuenta que en
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la mayoria de los sectores se presentan presiones altas en horas de la noche vy la
madrugada.

Teniendo en cuenta el disefo inicial se realizaron reformulaciones en algunos
componentes que fueron desfinanciados, uno de ellos fue la linea de conduccién, las
razones por las cuales dicho componente no se ejecutd en un 100% fue la de realizar
unas obras de estabilizacion de unos puntos criticos a lo largo del trazado de la linea,
afectaciones realizadas por socavacion del rio Cravo Sur.

Fugas reparadas durante el aiio 2025

Las fugas en acometidas reportadas en el sistema, se deben por el cumplimiento de
la vida util del material y por la instalacidén deficiente de las acometidas construidas
por usuarios. Por otro lado, las fugas reportadas de red principal son generadas por
intervencion de terceros en la red, cumplimiento de la vida atil del material y por
deficiencia en los procesos de empalme (pegue) de las tuberias.

FUGAS REPARADAS EN 2025

s
<
o
=
P
S R —
FUGA EN ACOMETIDA FUGA RED PRINCIPAL
mENERO 129 7
W FEBRERO 58 5
m MARZO 140 2
W ABRIL 117 8
= MAYO 58 6
m JUNIO 67 3
W JULIO 66 1
B AGOSTO 59 1
SEPTIEMBRE 71 0
m OCTUBRE 43 2
m NOVIEMBRE 84 6
DICIEMBRE 94 1

Gestion de pérdidas de agua, limpieza y mantenimiento de las redes
de distribucion de acueducto
Se realizd mantenimiento en las siguientes fechas:
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e 30/01/2025 se realiza instalacion de valvula para purga en la K-43B-N-312-

e 18/02/2025 se realiza instalacion de valvula reguladora de 3” en el barrio
senderos de Sirivana.

e 8/03/2025 Se realiza apiques para encontrar la tuberia de 6” para realizar
empalme de tuberia en la calle 30 con via a matepantano para mejorar el
suministro de agua potable a los sectores 8 y 82 (comuna 7).
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e 22/04/2025: Se realiz6 mantenimiento a las valvulas de purgas de las lineas
de conduccion de 16” y 18" provenientes de la Bocatoma la Tablona.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto,

Tipo de Documento: FORMATO

; Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién
Alcantarillado y Aseo de Yopal 6digo:
e rIIE.EC?Ey-E%g?P e fopd 2011-04-07 2025-11-14 Cédigo: 51.29.06.27
T B4 000 Te5-4 Version 08

827.25.01.00073.26
e 9/05/2025 Se realiza reparacion de fuga en la carrera 30-N-21-3 en la red
principal de 8” la cual se vio afectada por las raices de un arbol, se procedid
a cortar el arbol y realizar la respectiva reparaciéon de la red dejando éptimas
condiciones la prestacién del servicio.

¥
B

AAAAA

R oy ¥ e 3 po— sl o ;W. y
24 con carrera 30 donde se evidencia la obstruccion del flujo por una roca que
se encontraba atrapada en la reducciéon de 6”.

e Para el mes de junio se realizé ampliaciones especificas de sectores de baja
presion: La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, adelanté
los ajustes necesarios en la red con el fin de garantizar la continuidad,
cobertura y calidad del agua potable.
se realizd la instalacion de 300 metros de tuberia PVC de 6” en el sector de la
calle 24 con via Matepantano hasta la calle 30, con lo cual se busca permitir
otras lineas de abastecimiento a los sectores hidraulicos 8 y 8A, mejorando
las presiones hidraulicas de la comuna 7.
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e Se realizdo conexion de 120 metros tuberia PVC de 3” en la calle 27 entre

carrera 332 y canal El Remanso conectando por la parte alta al Barrio Villa
Salomé, con lo cual se busca permitir otras lineas de abastecimiento a los
sectores hidraulicos 8 y 8A, mejorando las presiones hidraulicas de la comuna
7.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

( ) Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
Alcantarillado y Aseo de Yopal
can ré.EC?Ey-ES.g?P e Yopa 2011-04-07 2025-11-14 Codigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.755-4 Version 08

827.25.01.00073.26

e 09/07/2025. Se realiza proteccion de lineas de aduccion de 18” y 16"
proveniente de la bocatoma la tablona, la tuberia se encontraba expuesta a
dafos en la quebrada la Guamalera.
se realizd reparacion de fuga en la linea de aduccion de 16” en el sector de la
vereda Guayaquito.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto,

Tipo de Documento: FORMATO

; Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién
Alcantarillado y Aseo de Yopal 6digo:
can rIIE.EC?Ey-E%g?P e Yopa 2011-04-07 2025-11-14 Codigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.755-4 versién 08

827.25.01.00073.26

e 17/07/2025. Se realiza reparaciéon de linea de aduccién de 16"
proveniente de la bocatoma la tablona en el sector aledafo a las
plantas Alterna y conciliada.

e 04/09/2025: Se realizd optimizacidon hidraulica instalando accesorios para
mejorar la prestacion del servicio en barrio Brisas del Usivar.
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12/10/2025: se presenta deslizamiento del talud derecho aguas abajo en el
paso elevado CAFARNAUN averiando la linea de conduccién de 16"
proveniente de la bocatoma la Tablona hacia la planta alterna y conciliada, el
dia 13/10/2025 se inician labores de reparacién de la linea de 16”.
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e El dia 18/11/2025 personal que se encontraba realizando labores de
excavacion para instalacién de camaras de seguridad en la k-29 con c-18
averio la tuberia de 12", se procedid a realizar el debido arreglo dejando
normalizado el servicio.
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e Eldia 19/12/2025 se realiza instalacion de valvula de 3 pulgadas para purga
en la carrera 14 N° 142a-32,

SERVICIO DE ALCANTARILLADO:

GESTION DE ACTIVIDADES PARA LA OPERACION Y OPTIMIZACION DEL SERVICIO
DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Programa de operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario

La Unidad de Redes de Acueducto y Alcantarillado ejecuta un programa de operacion y
mantenimiento con frecuencia diaria del sistema de alcantarillado sanitario, enfocado en los
sectores que presentan mayor antigiedad, deterioro estructural y frecuencia de
taponamientos, especialmente durante la temporada de invierno.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE MANTENIMIENTO Y OPERACION REDES SANITARIAS DE YOPAL.
No. ACTIVIDAD MODALIDAD DE EJECUCION

e  Plan rutinario de inspeccion.

e  Atencion que PQRS.

Mantenimiento correctivo y
1 ggﬁ\i/tzr;itévo de lared de alcantarillado e Uso del Equipo de succién - presién segun la complejidad

del problema.

Reposicién de tapas de pozos de e Cambio de tapas segun novedades presentadas

2 inspeccion de alcantarillado

o mensualmente.
sanitario. ua
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ACTIVIDADES PRINCIPALES DE MANTENIMIENTO Y OPERACION REDES SANITARIAS DE YOPAL.

No. ACTIVIDAD MODALIDAD DE EJECUCION

. Revision diaria por parte de un funcionario de la unidad
Operacion de Estaciones de Bombeo

3 de Aguas Residuales. de alcantarillado con disponibilidad los fines de semana.

. Periodicidad mensual en coordinacién con la unidad

Mantenimiento preventivo y Procesos Técnicos y Mantenimiento. Se efectua limpieza,

4 correctivo de las Estaciones de sustitucion de equipos accesorios de las bombas
Bombeo de Aguas Residuales. quipos 'y

sumergibles.
e  Se apoya con el Equipo Succién Presidn para el retiro de
5 Apoyo en el mantenimiento sobrenadantes y lavados de estructuras de los procesos

Estructuras de la PTAR de Yopal.
unitarios de la PTAR de Yopal.

Programa de Mantenimientos correctivos y preventivos Alcantarillado sanitario de
Yopal

Cabe resaltar que los planes rutinarios de mantenimiento se intensifican durante la
temporada de verano, con el fin de remover sedimentos e incrustaciones del sistema y
mitigar la ocurrencia de emergencias sanitarias por reboses en la temporada invernal.

a)

b)

Reboses del sistema de alcantarillado pluvial de Yopal: Es la queja mas comun
cuando se presentan fuertes lluvias en Yopal, suceden a causa de que el sistema de
alcantarillado pluvial de Yopal requiere de limpieza de sumideros trasversales (SMT) y de
ventana o lateral (SML) en la mayoria de las vias principales de la ciudad. La comunidad
de Yopal suele confundir los dos sistemas de alcantarillado y suele manifestar su queja a
la EAAAY pensando que el alcantarillado pluvial de Yopal esta a cargo de esta entidad.
Hay que aclarar que, para el caso de Yopal, la EAAAY EICE ESP no es responsable del
mantenimiento, operacion y expansion del alcantarillado pluvial de la ciudad, la entidad
competente es la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA del municipio de Yopal. En este
caso, la EAAAY EICE ESP procede a remitir las quejas de los usuarios a la entidad
competente, sin embargo, en las ocasiones en que por conexiones erradas el
alcantarillado sanitario es afectado por el alcantarillado pluvial, se procede a intervenir
los colectores sanitarios mediante Equipo de succién-presion.

Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por mala disposiciéon
de grasas: Este tipo de reboses son frecuentes en zonas especificas de la ciudad, en
especial en las zonas comerciales donde se conglomeran restaurantes convencionales, de
frituras y comidas rapidas, que en la mayoria de los casos no cuentan con sistema de
tratamiento de grasas o no le hacen el debido mantenimiento periédico a dichas
estructuras, algo que por norma deben ejecutar antes de verter sus aguas al
alcantarillado sanitario por tratarse de usuarios especiales. En estos casos se procede a
hacer limpieza mediante sonda de insercién mecanica cuando el taponamiento es en la
acometida del establecimiento o mediante el Equipo de succidon-presion cuando el
taponamiento es originado en el colector por acumulacién de grasas.
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c) Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por acumulacion de
solidos gruesos: Este tipo de reboses es habitual en las zonas residenciales en especial
en conjuntos cerrados, se presenta atascamientos y reboses originados por acumulacion
de solidos gruesos como pafitos humedos, preservativos, retazos de trapos y hebras de
cabello. Esta es una mala cultura de la comunidad respecto al uso del alcantarillado
sanitario y la incorrecta disposicion de los residuos sélidos gruesos. La atencidon de estos
reboses se hace mediante sonda de insercion mecanica y con apoyo del Equipo de
succion-presion.

Actividades Ejecutadas Unidad de Redes de Alcantarillado Aifo 2025

Las actividades ejecutadas durante el afio 2025 se desarrollaron con el personal de redes de
alcantarillado y/o con el EQUIPO DE SUCCION - PRESION, a continuacién, se enuncian las
actividades realizadas el afio 2025:

CONSOLIDADO ANO 2025

DESCRIPCION UNIDAD TOTAL
(TCA) - TAPONAMIENTO COLECTOR ALCANTARILLADO: m 7.307,00
(TAD) - TAPONAMIENTO ACOMETIDA DOMICILIARIA: m 1.878,00
(TDI) - TAPONAMIENTO DOMICILIARIO INTERNO: m 229,50
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CONSOLIDADO ANO 2025
DESCRIPCION

UNIDAD TOTAL

(ACC) - ARREGLO COLECTOR COLAPSADO m 5,00
(BTP) - BUSQUEDA TAPAS PERDIDAS: und 5,00
(RPI) - RECONSTRUCCION POZO DE INSPECCION: und 6,00
(ITP) - INSTALACION TAPA POZO DE INSPECCION: und 41,00
(R-ITP) - REINSTALACION TAPA POZO DE INSPECCION: und 27,00
(CP) - CONSTRUCCION PARRILLA PLACA POZO INSPECCION: und 5,00
(FTP) - FUNDICION TAPAS PARA POZOS: und 1,00
(MC-AS) - MANTENIMIENTO COLECTOR ALCANTARILLADO SANITARIO: m 6.289,00
(MPI) - MANTENIMIENTO POZO DE INSPECCION: und 280,00
(MPS) - MANTENIMIENTO POZO SEPTICO: und 15,00
(RAP) - ROTURA O ARREGLO DE PAVIMENTO: m2 1,00
(OEB) - OPERACION ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES: und 154,00
(MEB) - MANTENIMIENTO ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES: [ und 12,00
(INV) - INSPECCIONES VARIAS: und 79,00
(ML-ESP) - MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA EQUIPO SUCCION PRESION: und 3,00
(M-PTAR) - MANTENIMIENTO PTAR YOPAL: und 17,00
(M-PTAP) - MANTENIMIENTO PTAP YOPAL: und 2,00
(R-ESCV)-RECOGIDA DE ESCOMBROS Y/O VALLAS: und 29,00
(AOU) - APOYO A OTRAS UNIDADES: und 44,00

Programa de Operaciéon y mantenimiento las cinco (5) Estaciones de Bombeo de

Aguas residuales de Yopal.

Esta labor es de alta importancia ya que se busca mitigar y controlar las emergencias por
rebose de aguas residuales en los barrios Villa Lucia, Raudal - Américas, Villa David, La
Esmeralda y Ciudad Berlin. Cabe aclarar que a todas las estaciones de bombeo se les efectla
monitoreo los siete dias de la semana como minimo en los horarios estipulados a

continuacion:

DIA DE LA SEMANA HORA INICIO HORA FINAL ACTIVIDAD TOTAL, HORAS

Lunes a viernes Jornada Laboral Diurna 07:00:00 a. m. 5:00:00 p. m. Inspeccion y operacion 8
Lunes a viernes Horas Extras nocturnas 07:00:00 p. m. 09:00:00 p. m. estaclones. de bombeq de
aguas residuales de Villa

Sdbados, Domingo y festivos Horas 08:00:00 a. m. 10:00:00 a. m. Lucia, Esmeralda, Raudal- 6
Extras diurnas 02:00:00 p. m. 05:00:00 p. m. Américas, Ciudad Berlin,

Sdbados, Domingo y festivos Horas 07:00:00 p. m. 09:00:00 p. m. Villa David, con 2

Extras nocturnas motocicleta KIM 59F

DATOS TECNICOS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL

CANT. NOMBRE POTENCIA | CAUDAL DIAMETRO LONGITUD
DE ESTACION DE LA DE EEa DE .. | voLTIOs | ,BARRIOS
BOMBAS | DE BOMBEO BOMBA BOMBEO | IMPULSION | IMPULSION ATENDIDOS
(HP) (L/s) (Pulgadas) (m)
EB RAUDAL Raudal, Las
2 AMERICAS 24 25,2 4 1520 460 Américas.
EB
2 ESMERALDA 20 10,48 4 1020 440 La Esmeralda
Villa Lucia,
Llano Vargas,
2 EB VILLA 36 30 6 990 460 Torres del Sol,
LUCIA
Torres de
Wiriri.
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DATOS TECNICOS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL
POTENCIA | CAUDAL DIAMETRO LONGITUD
el E';CT’;”:I%EN DE LA DE DE DE | voLtios | BARRIOS
BOMBAS | DE BOMBEO BOMBA BOMBEO | IMPULSION | IMPULSION ATENDIDOS
(HP) (L/s) (Pulgadas) (m)
EB CIUDAD Ciudad Berlin,
2 BERLIN 36 20 6 1650 460 Heliconias.
EB VILLA . .
1 DAVID 36 50 6 2500 460 Villa David

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACTIVIDADES ADELANTADAS DURANTE EL ANO 2025

MANTENIMIENTO ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA RESIDUAL.

Mantenimiento EBAR RAUDAL AMERICAS.

]
Se realizd6 mantenimiento a la bomba de 24 HP evidenciando material solido el cual
genero atascamiento en el impeler.

Mantenimiento EBAR Villa Lucia.

Se realizé cambio de manguera de 6” de la bomba de 36 HP por rotura.
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e Mantenimiento EBAR Raudal Américas.

Se realizo limpieza del desarenador, el cual se encontraba obstruido por material solido de
gran tamafio generando rebosamiento y malos olores.

e Se realizd cambio de bomba electro sumergible de 36 HP debido a que se
averio, presentando fallas en su funcionamiento que comprometian la
operacién del sistema de la estacidn de Villa Lucia.

e Se realiz6 cambio de bomba electro sumergible de 36 HP debido a que se
averié, presentando fallas en su funcionamiento que comprometian la
operacién del sistema de la estacion de Villa David.
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INSTALACION DE TAPAS DE POZO DE INSPECCION RED DE
ALCANTARILLADO.

En el afno se realizé la instalacion de 41 tapas nuevas y la reinstalacidon de 27 tapas
de los diferentes pozos de inspeccion en las redes de Alcantarillado Sanitario de la
ciudad.
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e En mayo del 2025 realizan reporte de colapso del emisario de 52” en la Diagonal
47 con carrera 16, desde el dia 21 al 29 de mayo se realizaron las respectivas
acciones para dar solucion a la contingencia presentada, se realizo la instalaciéon

de tuberia de 52" y se procedid a reconstruir el pozo de inspeccion.
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e En julio y agosto del 2025 se realizé la reconstruccién del pozo de inspeccion
colapsado en la calle 24
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El presente informe técnico-operativo consolida la gestién desarrollada por la Unidad
de Redes de Alcantarillado durante la vigencia 2025, evidenciando el compromiso
institucional con la operaciéon continua del sistema, la atencidon oportuna de
emergencias sanitarias y la optimizacién de los recursos disponibles.

INFRAESTRUCTURA Y PERDIDAS

El presente informe tiene como objetivo presentar y analizar el indicador de agua no
contabilizada establecido por medio del balance hidrico del sistema de acueducto,
correspondiente al afio 2025. Se comparan los volumenes de agua producida,
facturada y no facturada, asi como el porcentaje de pérdidas asociado, con el fin de
identificar tendencias, impactos econdmicos y oportunidades de mejora.

Durante el afo 2025, el volumen total de agua que ingresé al sistema fue de
17.341.240m3, de los cuales se facturaron 8.402.452m3 y no se facturaron
8.938.788m3. Esto representa un porcentaje promedio de pérdidas del 51.55%.

Estadisticas comparativas del indicador
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BALANCE HIDRICO
VOLUMEN
. | ENTRADA AL VOLUMEN | VOLUMEN NO PERDIDAS PERDIDAS | PORCENT [PORCENTAJ| PORCENTAJ
MES/ANO| SISTEMA FACTURA | FACTURADO REALES (m?) APARENTES AJE E PERDIDA | E PERDIDA
(n?) DO (m3) (m3) (m?3) PERDIDA| REAL | APARENTE
ene-25 | 1,474,126 691,543 782,583 614,925 167,585 53.09% 41.71% 11.37%
feb-25 1,442,620 694,193 748,427 579,783 168,571 51.88% 40.19% 11.69%
mar-25 | 1,497,081 777,595 719,486 545,548 172,139 48.06% 36.44% 11.50%
abr-25 1,412,718 698,443 714,275 556,990 155,745 50.56% 39.43% 11.02%
may-25 | 1,410,921 692,031 718,890 561,781 155,738 50.95% 39.82% 11.04%
jun-25 1,380,683 684,728 695,955 594,883 146,089 53.76% 43.09% 10.58%
jul-25 1,445,765 689,095 756,670 657,353 145,485 52.34% 45.47% 10.06%
ago-25 | 1,392,532 687,736 704,796 543,180 161,303 50.61% 39.01% 11.58%
sep-25 | 1,408,971 692,890 716,081 553,364 162,404 50.82% 39.27% 11.53%
oct-25 1,484,893 699,531 785,362 621,042 164,007 52.89% 41.82% 11.05%
nov-25 | 1,458,467 713,366 745,101 579,316 165,236 51.09% 39.72% 11.33%
dic-25 1,532,463 681,301 851,162 690,495 160,149 55.54% 45.06% 10.45%
% DE PERDIDAS
DIC-25 55.549%
NOV 25 51.09%
OCT-25 52.89%
SEP-25 50.82%
AGO-25 50.61%
L-25 52.34%
IUN 25 53.76%
MAY-25 50.95%
ABR-25 50.56%
MAR-25 48.06% ‘
FEB-25 I 51.88%
FNF 25 I : .09%
44.00% 46.00% 48.00% 50.00% 52.00% 54.00% 56.00% S8.00%
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% DE PERDIDAS
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Algunas de las actividades adelantas para la disminucion del indicador de perdidas
realizadas desde las Direcciones Operativa de Acueducto y Gestion de usuarios se
resaltan.
v' Proyecto para la actualizacién del catastro de usuarios y parque de medidores.
v' Proyecto para la optimizacidon del parque de macromedidores a la salida de
todos los sistemas de tratamiento y algunos puntos de control en la red de
distribucién, mejorar las condiciones de toma de datos de presién optimizando
los puntos con loggers de presién en la red de distribucidn.
v" Proyecto de renovacién de valvulas de control en la red de distribucidn.
v Gestion ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y territorio para la viabilizacion
del proyecto de Plan Maestro de Acueducto de la ciudad.
Durante el afo 2025, el sistema de acueducto registré un promedio de 51.55% de

pérdidas de agua, lo que evidencia una problematica significativa en la gestion,
medicidén y control del recurso hidrico.

Si bien los porcentajes de pérdidas presentan ligeras variaciones mensuales, las
cuales oscilando entre 48.06% (marzo) y 55.549%o (diciembre), no se evidencia una
reduccidn sostenida del indicador, es indispensable avanzar en la materializacion de
los proyectos propuesto para mejorar la gestion del recurso hidrico.

Por otra parte, en relacién a la infraestructura de redes de acueducto y alcantarillado
sanitario desarrollada o construida por terceros o con recursos propios, las cifras de
avance para el afio 2025 fueron las siguientes.
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REDES DE ACUEDUCTO (CONSTRUCCION 2025) REDES DE ALCANTARILLA[;(()) 2SSA)NITARIO (CONSTRUCCION
. |consTRuIDAS por| CONSTRUIDAS . |consTRuIDAS por| CONSTRUIDAS
MES/ANO. TERCEROS (KM) RECURSOS MES/ANO. TERCEROS (KM) RECURSOS
PROPIOS (KM) PROPIOS (KM)

ene-25 0.0 ene-25 0.0

feb-25 0.152 feb-25 0.062

mar-25 0.0 mar-25 0.0

abr-25 0.617 abr-25 0.348

may-25 0.392 may-25 0.300

jun-25 0.0 0.350 jun-25 0.0

jul-25 1.7 jul-25 0.385

ago-25 1.3 ago-25 0.0

sep-25 1.2 sep-25 0.296

oct-25 1.3 oct-25 0.0

nov-25 0.0 nov-25 0.0

dic-25 0.0 dic-25 0.0
SUBTOTAL (KM) 6.7 0.350 SUBTOTAL (KM) 1.39 0.000
TOTAL REDES TOTAL REDES DE
DE ACUEDUCTO 7.05 ALCANTARILLADO 139
CONSTRUIDAS CONSTRUIDAS

(KM) (KM)

Por Ultimo, en relacidn a tramites administrativos ejecutados por la oficina de
Infraestructura y Pérdidas se evidencia la atencion a 1324 solicitudes de
disponibilidad de servicios publicos domiciliarios, 656 procesos de respuesta a través
de comunicaciones enviadas, certificaciones, correos, entre otros. 211 visitas de
campo para revision y verificacion de instalaciéon de redes por terceros y/o
urbanizadores, ademas de solicitudes de acompafamiento interinstitucional.

LABORATORIO DE AGUAS

1. CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS: CALIDAD DE AGUA
POTABLE.

La EAAAY asegura la calidad del agua potable mediante andlisis fisicoquimicos y
microbioldgicos de muestras tomadas en la red de distribucidn y en la salida de las
Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs). De acuerdo con la Resolucion 2115
y el Decreto 1575 de 2007, la EAAAY a través de su laboratorio de aguas toma y
analiza muestras de control para garantizar la calidad del agua suministrada por
cada uno de los sistemas. Adicionalmente, la Secretaria de Salud del municipio de
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Yopal toma muestras que son analizadas por el Laboratorio de Salud Publica de la
Secretaria de Salud de Casanare y finalmente publicadas en la plataforma SIVICAP
del Instituto Nacional de Salud (INS), estas muestras hacen parte del sistema de
vigilancia de calidad de agua potable.

1.1. MONITOREOS DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE

Los monitoreos de control son muestreos y analisis realizados por la EAAAY a través
de su laboratorio de aguas. Tienen como fin asegurar que la calidad de agua en la
red de distribucidén cumpla con la normativa aplicable. Los analisis microbioldgicos
para el afio 2025 han consistido en la determinacidn de coliformes totales y fecales
a través de filtracion por membrana y sustrato enzimatico. Se espera contratacion
de laboratorio externo para realizar analisis de parasitologia y microbiologia.

1.1. HISTORICO IRCA % ANUAL DE CONTROL DE AGUA POTABLE EN
RED DE DISTRIBUCION

A continuacién, se presentan los IRCAS anuales parciales de control de agua potable
en red de distribucion. Se espera una reduccion de este indicador en lo corrido del
afno. Sin embargo, se encuentra por debajo del 5%.

llustracion 5 IRCA (%) anual de control de agua potable en red de distribucion (2019- 2025)
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En general, la calidad del agua estuvo en 6ptimas condiciones durante todos los
meses del afio. En todos los meses se obtuvo un nivel de riesgo SIN RIESGO,
exceptuando el mes de diciembre cuyo nivel fue RIESGO BAJO. Esta variacion se
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debid descompensacion de la red de distribucion por el lavado de infraestructura de

tratamiento en la PTAP Definitiva (necesario dos veces al afio) y a la inspeccion por
otras entidades de los tanques de almacenamiento alineadas con las acciones
juridicas que presentaria la entidad. De acuerdo con las actas de comité, ante estas
novedades se encendieron los pozos de Manga de Coleo y Villa Maria, se hicieron
movimientos de valvulas y se realizaron purgas como contingencia.

llustracion 6 IRCA (%) mensual de control de agua potable en red de distribucion (2025)
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1.2. MONITOREOS DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA DE CALIDAD DE
AGUA POTABLE (REPORTES DE SECRETARIA DE SALUD - SIVICAP)

A continuacion, se registran el indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA
reportado por la Secretaria de Salud Municipal -— SSM y el obtenido en las
contramuestras realizadas por el Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el
nivel de riesgo obtenido para ambos casos.
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COMPORTAMIENTO MENSUAL IRCA DE VIGILANCIA.
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Se encuentra conformidad en el IRCA mensual calculado tanto por Secretaria de
Salud Municipal como por la EAAAY a través de su laboratorio de aguas.
Adicionalmente, comparado con el primer mes del afio hay una mejora significativa.
Sin dejar de establecer que para todos los meses el IRCA calculado permite concluir
que el agua es apta para consumo humano de acuerdo con la normatividad

colombiana.

1.1.1.

HISTORICO IRCA % ANUAL DE VIGILANCIA DE AGUA POTABLE

Finalmente, a modo de comparacién. A continuacion, se presenta una figura que
demuestra como ha mejorado la calidad de agua en los ultimos afios.
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lustracion 7 Comportamiento IRCA% de vigilancia anual 2019- 2025
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Semejante al comportamiento en los ultimos afios de los IRCA de control de agua
potable en red de distribucion, como es natural, el IRCA de vigilancia reportado por
Secretaria de Salud Municipal sigue mejorando y tiende a bajar aun mas. Esto
permite concluir que, de acuerdo con la normativa actual, el agua suministrada por
la EAAAY es apta para consumo humano, su nivel de riesgo es SIN RIESGO.
1.2. PROGRAMA PICCAP

La empresa recibio los resultados de la primera ronda de PICCAP de la primera ronda
del afo 2025, mejorando de manera sustancial aquellos resultados del afio 2024 en
su segunda ronda. Para esto, se implementaron mas controles de calidad en
métodos, se realizaron capacitaciones y se cambiod la analista de microbiologia por
una Microbidloga con tarjeta profesional. Aun persiste un inconveniente con las
muestras de PICCAP altas en cloruros para el parametro de Nitratos, por lo que se
cotizd una Lampara de Deuterio para el espectrofotdmetro Hach DR 5000 y asi
cambiar de método estandar para este parametro.

Resultados Pruebas Interlaboratorios de Control de Calidad de
Agua Potable

Parametro 2024-2 2025-1
Alcalinidad Satisfactorio Satisfactorio
Cloruros Satisfactorio Satisfactorio
Color Cuestionable Satisfactorio
Conductividad Satisfactorio Satisfactorio

Dureza Calcica

Satisfactorio

Satisfactorio

Dureza Total

Satisfactorio

Satisfactorio

Hierro

Satisfactorio

Satisfactorio

Nitratos

No satisfactorio

No satisfactorio
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Resultados Pruebas Interlaboratorios de Control de Calidad de
Agua Potable
Parametro 2024-2 2025-1
pH Cuestionable Satisfactorio
Sulfatos Satisfactorio Satisfactorio
Turbiedad No satisfactorio Satisfactorio
Coliformes Totales Bact 1 Concordante Concordante
Coliformes Totales Bact 2 Concordante Concordante
E. Coli Bact 1 No Concordante Concordante
E. Coli Bact 2 No Concordante Concordante
Comparacidn de Desempefs Intedaboratorios (FICCAP] - Categarias Agrupadas
Distriouckan oo Rosultadas spnepados 20343 Cisibuclar 9z Resultsdos Sorunades 2025-1

Kn etmfasine nfis consradsabe
Coaads

EECS Kn =acmfacor s concondente

Lol

Sabslactanc-Con: oo e

Durante el afio se trabajo en actualizacidon del sistema de gestidon de calidad (157
documentos actalizados/creados), se solicitd la inclusion de un lider del area
fisicoquimica (quimico) quien fue incorporado como CPS en el area para el afio 2026,
por lo que se espera un impacto en el desempefio de PICCAP para la EAAAY.

Ademas, se trabaja en la implementacion de nuevos métodos. Para lo cual, desde
julio del 2024 se contratd a una microbidloga con énfasis en aguas y en sistemas de
gestion de calidad de laboratorios. Esto permitié implementar la tecnologia de
sustrato enzimatico multicelda para la determinacion de coliformes totales y fecales
en agua potable.

1.3. ACTUALIZACION MAPAS DE RIESGOS DE LAS FUENTES DE
ABASTECIMIENTO

Secretaria de salud envioé el anexo técnico con los analisis especializados requeridos
para la fuente “Rio Cravo Sur”. Por lo que el dia 16 de octubre se realiz6 la toma de
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las respectivas muestras. Durante diciembre se enviaron los documentos a
Secretaria de Salud Departamental para la emisién de la actualizacidon sanitaria de
la fuente. El mapa riesgo de la fuente mencionada fue emitido.

LA UNIDAD DE POTABILIZACION Y SUMINISTRO
POTABILIZACION Y SUMINISTRO

1. Programas, acciones y mantenimientos de los sistemas de operacion
de potabilizacion.

La Unidad de Potabilizaciéon y Suministro de Agua es responsable de la operacion de
los sistemas de tratamiento, que incluyen los sistemas de captaciéon (bocatoma),
plantas de tratamiento y pozos profundos, por lo cual debe ejecutar de manera
permanente actividades de operacidn, monitoreo, mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas y equipos, asegurando el cumplimiento de los parametros
de calidad del agua, la continuidad del servicio y las condiciones adecuadas de
presién en la red de acueducto de la ciudad de Yopal. La Unidad de Potabilizacidon de
Yopal opera dos captaciones superficiales, tres plantas de tratamiento y 10 pozos
profundos (4 de gran produccién y 6 de baja produccion en emergencia). Para lo
corrido se tiene un caudal promedio de 589.40 L/s, de todos los sistemas operativos
instalados.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

&

E de Acuaduct Tipo de Documento: FORMATO
mpresa de Acueducto, Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
Alcantarillado y Aseo de Yopal 6digo:

ElCE.eop T 2011-04-07 2025-11-14 Codigo: 51.29.06.27

NIT. 844.000.755-4 versién 08

827.25.01.00073.26

% 5
.
Q »| Comunidad
S . TANQUE DE
°© —
(V5 BQCATOMA
<
Dosificacié TANQUE DE
\ oslificacion AIMACENAMIENTO NORTE
4
Regulaci 5
o
=}
©
<
CANALETA
PARSHALL = 1 &4
] S
T t :
Medici 4 DESARENADO [ Z
; . Impu|s SEDIMENTADORES FILTROS a
ion de
A\ 4
Impulsién TANQUE DE

.......

-ARFI\IAQ |

LECHOS DE SECADO

[Fala¥aly

Fuente: Grafica del STAP- Definitiva-2025

AINMACENARIENTO SIIR

PUNTO DE DISTRIBUCION
A LA RED (PUNTO DE

TANQUE DE

2. Sistemas De Captacion
2.1. La Tablona

La bocatoma antigua tiene como fuente de captacién la quebrada La Tablona y
corresponde a una estructura de captacién superficial con rejilla de fondo. El sistema
cuenta con tanques de desarenacion como proceso de pretratamiento y dispone de
dos lineas de salida (aducciéon) con didmetros de 16” y 18", las cuales conducen el
agua cruda hacia la Planta Alterna y la Planta Conciliada, ubicadas a una distancia
aproximada de 7 km. Durante el afo 2025, la bocatoma La Tablona operé de manera
continua las 24 horas del dia, manteniendo un flujo minimo de agua a través de la
linea de conduccion de 16”. Adicionalmente, se realizd la conexion desde la bocatoma
La Tablona hacia la PTAP definitiva, como alternativa de captacion para garantizar la
continuidad del servicio.

2.2. Cravo Sur

La bocatoma nueva, cuya fuente de captacién es el rio Cravo Sur, corresponde a una
estructura de captacién lateral, la cual es vulnerable a eventos de lluvia, debido a
que los incrementos de caudal generan el arrastre de sélidos que afectan el flujo de
agua hacia la Planta Definitiva, ocasionando la suspension temporal de la operacidn.
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Durante el transcurso del afio, se han ejecutado labores de mantenimiento mediante
el uso de retroexcavadora, con el fin de retirar sedimentos acumulados y prevenir
procesos de colmataciéon que comprometan la continuidad del servicio.

Durante los periodos de creciente, el aumento del caudal genera una considerable
acumulacién de sedimentos, material vegetal y sélidos arrastrados que deben ser
retirados oportunamente para evitar obstrucciones en la bocatoma y pérdida de
capacidad hidraulica en la captacion.

3. Plantas De Tratamiento

3.1 Planta Definitiva

La Planta Definitiva es una planta de tratamiento convencional con caudal de disefio
de 780 I/s el cual comprende de las siguientes estructuras de tratamiento y de
operacién; dos (2) tanques de desarenacidén, sistema de re bombeo de agua cruda
con tres (3) bombas de impulsion (cada una de 100 hp / 75Kw), tres (3) canaletas
parshall (proceso de coagulacién), cuatro (4) estructuras de floculacion, cuatro (4)
estructuras de sedimentacion, ocho (8) estructuras de filtracién, un (1) tanque de
retorno, dos (2) tanques de almacenamiento de agua potable cada uno de 8000 m3,
un (1) tanque de servicio de 1000 m3, 56 celdas para el tratamiento de lodo, 56
celdas para el secado de arenas, edificio de cloracién, area de bombas de dosificacién
de quimico, edificio administrativo y area de laboratorio. La operacién de la PTAP
Definitiva en lo corrido del afo, la operacion de la PTAP Definitiva fue de promedio
24 horas/dia, debido a las condiciones de lavado, mantenimiento y desinfeccion que
se realizd a todo el sistema, con un caudal de produccién promedio de 444.30,
suministrado a la poblacidon del municipio de Yopal. La operacién estuvo a cargo de
un operador y un operario auxiliar con turnos rotativos cada 12 horas.

A continuacion, se presenta el consumo de los insumos quimicos para el afio 2025,
coagulante PAC y Cloro gaseoso CL..

COAGULANTE PAC CLORO GASEOSO CL;
KG KG
2025 325.488,82 30.051,50

Tabla 7 Consumo de los insumos quimicos del afio 2025.

Como se evidencia en los registros de operacion, el caudal medido en la canaleta
Parshall durante lo corrido del afio se mantuvo dentro de un rango aproximado entre
400 y 600 L/s. En el mismo periodo, se presentd un incremento significativo en los
niveles de turbiedad del agua cruda captada del rio Cravo Sur, asociado a las
condiciones climaticas e hidroldgicas propias de la temporada invernal. Esta situacion
requirié la intensificacién en la dosificacion de insumos quimicos, principalmente
coagulantes, con el fin de garantizar la eficiencia de los procesos de clarificacion y
asegurar el cumplimiento de los parametros de calidad establecidos en Ila
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normatividad vigente para agua potable destinada al consumo humano, conforme a
lo dispuesto en la Resolucién 2115 de 2007 y demas disposiciones aplicables.
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Cédigo: 51.29.06.27

El aumento en la turbiedad representa un reto operativo para el sistema de
potabilizacién, ya que demanda ajustes en la dosificacion quimica, mayor frecuencia
de monitoreo y control, y un seguimiento mas riguroso a la eficiencia de los procesos
unitarios, con el fin de asegurar que el agua tratada mantenga su condiciéon Apta
para el consumo de la poblacién abastecida, mas sin embargo se contruyo la linea
de 24" de ingreso desde las dos lineas de la Tablona, para minimizar el impacto de
estas condiciones en los periodos de alta turbiedad.

Se relaciona a continuaciéon horas operacién y horas suspension de la planta
definitiva para el afno 2025.

2025 HORAS HORAS
OPERACION | SUSPENSION
ARO 8586 173

A continuacion, se relaciona el volumen y caudal promedio suministrado en lo corrido
del afio 2025.

VOLUMEN
ANO SUMINISTRADO CA:";AL
e (L/S)
2025 13.782.351.81 444.30

Tabla 8 Volumen y caudal suministrado por la Planta Definitiva afio 2025.

Los mantenimientos generales realizados en la Planta Definitiva de Tratamiento de
Agua Potable comprendieron la extraccidn de arenas en los tanques de desarenacion
para restablecer su capacidad hidraulica, la limpieza de arenas acumuladas en los
lechos de secado, el lavado y desinfeccion de las estructuras de tratamiento con el
fin de preservar condiciones de asepsia y eficiencia en los procesos unitarios, asi
como el mantenimiento de las zonas verdes, orientado a asegurar el orden, la
seguridad y el control ambiental en las instalaciones de la planta.

3.2 Planta Alterna

La Planta Alterna fue disefiada para suministrar un caudal minimo de 150L/s de agua
potable. Su operacién inicié el dia 16 de septiembre del afio 2017. Para los meses
de abril a junio no se dio operacion a la misma.
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3.3 Planta Conciliada

El caudal de diseno es de 300 I/s, sin embargo, las dos lineas de conduccién de 16"
y 18” no permiten el flujo hidraulico total, por lo tanto, el caudal de produccién
maximo es de 180 I/s. El inicio operacién fue el dia 28 de agosto del afio 2018, en
este periodo no operod.

3.4 Pozos profundos

En lo corrido del afio 2025, se operaron los pozos profundos, Nucleo Urbano II (50
Ips / 24 horas), Bendicién (19 Ips / 17 horas), Braulio Campestre (5 Ips/ 18 horas-
hasta el 7 de julio), y central de abastos (50 Ips/24 horas). Es de aclarar que para
el afio 2025, el pozo Manga de Coleo continla apagado por recomendaciones de la
Unidad de Mantenimientos y Electromecanica, y se encuentra en mantenimiento;
por tal motivo salié de operacidon desde el pasado mes de enero de 2025, de igual
se desmantelo total el pozo Braulio Campestres desde Noviembre de 2025.

4 Indicadores
4.1 Volumen de agua potable suministrado aiio 2025

A continuacién, se presenta el volumen de agua potable suministrado por plantas
de tratamiento y pozos profundos, con un IANC en proceso de 2.88.

VOLUMEN VOLUMEN
SUMINISTRADO | SUMINISTRADO
ANO PLANTA POZOS c?t’/';‘;"
DEFINITIVA PROFUNDOS
(M3 (M?
2025 13.782.351,81 3.560.242,86 589.4

Tabla 9 Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizacion.

4.2 Calidad del agua suministrada: IRCA mensual aino 2025

Plataforma SIVICAP: Fuente:
https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/Account/Login?ReturnUrl=%2FSIVICAP%2F

Es importante resaltar el cumplimiento de la normatividad de la calidad de agua
potable, y el éptimo manejo en la operacidon y los procesos de potabilizacién de los
sistemas de tratamiento (Planta Definitiva y Pozos Profundos), para esta en un IRCA
en lo corrido del aflo 2025 de 0.37 que significa SIN RIESGO.
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4.3

Logros

Se cuenta con un IRCA del 0.38, ya que se implementan politicas claras para
mantener las condiciones de agua APTA PARA CONSUMO HUMANO.
Gestiones ante la Alcaldia para realizar la construccién de la Linea directa
desde la Quebrada la Tablona hacia la Planta Definitiva

Presentacién de la RECLAMACION ADMINISTRATIVA ante FINDETER, como
informe pormenorizado, de todas las falencias encontradas en |la
funcionabilidad del sistema.

Implementacidon del procedimiento N° 51.04.05 “PROCEDIMIENTO PARA EL
RECIBO DE INSUMOS QUIMICOS EN LOS SISTEMAS DE POTABILIZACION”,
para el control de seguimiento a consumo de insumos quimicos, como la
realizacién de pruebas jarras y tratabilidad, formatos de control de consumo
de inventario, formato de PAC, entre otros.

Se realizd informe detallado y pormenorizado del consumo de insumos
guimicos, teniendo en cuenta los eventos presentados.

Se implemento, cronograma de mantenimiento, limpieza y desinfeccion de los
sistemas en especial de la PTAP Definitiva.

Mantenimiento del sistema de Cloracién

Mantenimiento del pozo profundo Manga de Coleo.

Contar con personal in situ en la planta Definitiva con disponibilidad completa,
como es personal de laboratorio, personal de electromecanica, servicios
generales y mantenimientos de zonas verdes.

Se digitalizé registros operativos para asegurar precisién y eficiencia en la
gestion documental.

Se promovié reuniones peridédicas para involucrar a los operadores en la
mejora continua y la limpieza en los procesos.

Revisién y redistribucién de turnos: Garantizar una cobertura equilibrada en
todos los periodos criticos.

Seguimiento y puesta en operacidon, de todos los sistemas de aguas
subterraneas que se encontraban quietos debido a que estan incluidos en el
sistema redundante o de emergencias.

Se organizo, el plan de poda, limpieza y maleza, de todas las areas verdes de
todos los sistemas que conforman la unidad de potabilizacion.

Emisién de circular para directrices de operacion del sistema.

Se hace limpieza total del sistema de tratamiento ubicado en la planta alterna donde
se encuentran los dos sistemas, el primero el de la planta alterna con capacidad de
150 Ips el cual se hace limpieza total y se utiliza en aquellas ocasiones que el sistema
de la planta Definitiva, se encuentra por fuera de funcionamiento por eventos como
cortes de agua, cortes operativos, entre otras.
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR):

1. Introduccion

El presente informe ejecutivo tiene como objetivo presentar de manera sintética y
estratégica los principales resultados de la gestidon desarrollada en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de Yopal durante la vigencia 2025, en
concordancia con el Plan Estratégico Institucional de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY EICE ESP).

La informacidn aqui contenida refleja los avances en metas, proyectos y actividades
ejecutadas, priorizando la mejora continua de la operacion, el fortalecimiento técnico
del sistema, la gestion del riesgo y el cumplimiento normativo ambiental.

2. Tipo de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR):

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de Yopal opera bajo un
esquema de tratamiento fisico-bioldgico convencional, compuesto por una linea de
pretratamiento (cribado manual y mecéanico y 2 trenes de desarenado), dos lagunas
anaerobias, cuatro (4) filtros percoladores y dos (2) lagunas facultativas. La
capacidad hidraulica maxima de ingreso alcanza los 600 L/s; sin embargo, la
capacidad efectiva de tratamiento se mantiene en 400 L/s, lo que genera la
activacion frecuente del sistema de bypass durante eventos de lluvia.

Los principales riesgos identificados corresponden a la colmatacion de lagunas de
oxidacion, la ocurrencia de picos de caudal en eventos de lluvia y la necesidad de
fortalecer los procesos de aireacién y manejo de soélidos.

llustracion 8 Diagrama unitarios que conforman el sistema de tratamiento de la Planta.
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3. Alineacion con el Plan Estratégico Institucional

Durante el afo 2025, la gestién de la PTAR se orientd principalmente a los siguientes
ejes estratégicos institucionales:

- Asegurar la continuidad y estabilidad operativa del sistema de tratamiento.

- Fortalecer la gestion ambiental y el cumplimiento de la normatividad vigente.
- Optimizar los procesos operativos y de mantenimiento.

- Reducir riesgos operativos, ambientales y sanitarios.

- Fortalecer la planeacién técnica y la formulacién de proyectos de mejora.

Las actividades ejecutadas se alinearon con dichos ejes, priorizando acciones de alto
impacto operativo y ambiental.

4. Gestion Operativa y de Mantenimiento

4.1. Operacion del sistema de tratamiento

Durante la vigencia 2025 se garantizé la operaciéon continua de la PTAR, en un
contexto de altas exigencias hidraulicas y limitaciones estructurales, presentandose
de manera recurrente fallas en el sistema de bombeo, asociadas principalmente a
condiciones hidraulicas adversas, desgaste de equipos y acumulacion de sélidos.

De igual forma, se evidencié la colmatacion progresiva de lodos en las lagunas de
tratamiento, situacidén que podria estar afectando el rendimiento hidraulico y la vida
util de las electrobombas, al incrementar la carga de sdlidos y generar mayores
esfuerzos mecanicos durante la operacién. Esta condicidon representa un riesgo
operativo que requiere atencidon prioritaria mediante estudios técnicos y acciones
estructurales.
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4.2. Actividades de mantenimiento v obras ejecutadas

De manera complementaria a las labores rutinarias de mantenimiento, durante el
ano 2025 se ejecutd el contrato de obra N. 812.14.01.00081.24 “REHABILITACION
Y OPTIMIZACION PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR Y
EMISARIO FINAL DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO DEL MUNICIPIO
DE YOPAL CASANARE”, lo cual permiti6 mejorar las condiciones hidraulicas del
sistema, fortalecer el proceso de tratamiento bioldgico y contribuir a una operacién
mas estable.

Adicionalmente, se desarrollaron de forma sistematica actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, entre las cuales se destacan:

- Reparacién (soldadura y pintura) del 90% de estructura metdlica y en
concreto sistema de tratamiento preliminar.

- Limpieza periddica y extraccion de sobrenadantes en desarenadores, tanque
de bombeo, tanque lechos de secado.

- Engrase y limpieza sistema de cribado.

- Limpieza y engrase de aspersores y rodamientos de filtros percoladores, asi
como limpieza de bandejas de filtros.

- Adecuaciéon y limpieza de senderos, areas de lagunas, lechos de secado vy
alrededor de oficina.
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- En lechos de secado se realizé la deshidratacién, volteo y retiro de residuos
de la zona de cribado para disposicion final. Adicionalmente se construyd e
instalaron canales perimetrales.
Estas acciones contribuyeron a mitigar riesgos operativos y a sostener la
funcionalidad del sistema, pese a las limitaciones estructurales existentes.

¥ ».‘ ‘ .'SJL\\.. ::;.i..'-,:t:.-‘-“:."\ = \ o s BT E B S
Reparacion, pintura e instalacion estructura metalica del pretratamiento

Actividad de extraccion sobrenadantes en desarenadores con apoyo de equipo succion.
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Deshidratacion, volteo, retiro residuos sélidos y limpieza camara Iechos de secado secos para
disposicion final
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- Mantenimiento electromecanico en general:

Durante la vigencia 2025 y con el apoyo y directriz de la unidad electromecanica, se
ejecutaron acciones de mantenimiento orientadas a garantizar la continuidad
operativa de la PTAR, en respuesta a fallas del sistema de bombeo y a necesidades
de la infraestructura. Se realizaron maniobras de izaje, reubicacion de electrobombas
y la entrega de estas para revision por garantia. Adicionalmente, se efectuaron
mantenimientos correctivos en transformadores y red eléctrica interna, la atencién
de una contingencia en el transformador de 750 kVA, adecuacién del cuarto eléctrico.

e o
Actividades de la unidad electrbmecénica en la PTAR

5. Gestion de Calidad y Seguimiento Ambiental

Durante el afio 2025 se fortalecié el seguimiento a la calidad del tratamiento
mediante:

- Monitoreos internos periddicos de parametros como oxigeno disuelto, DBO5 y
DQO, de manera esporadica y por dificultades presupuestales se obtuvieron
algunos monitoreos puntuales de sdélidos suspendidos totales y grasas y
aceites.

- Analisis comparativos de resultados de entrada y salida del sistema.

- Seguimiento al comportamiento de los caudales afluentes, efluentes vy
excedentes.

- Los resultados obtenidos permitieron evidenciar el comportamiento del
sistema y soportar técnicamente los informes requeridos por las autoridades
ambientales y entes de control.
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5.1. Resultados Analisis de Laboratorio 2025

llustracion 9 Comportamiento de la DBO5 — 2025

DEMANDA BEIOLOGICA DE OXIGEND {mg/L D2) 2025
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¢ Comportamiento DBOs anual 2025:
La DBOs de entrada a la PTAR presentd valores elevados y variables, con un

promedio anual de 398,82 mg/I, lo que evidencia una alta carga organica afluente
al sistema. En cuanto a la DBOs de salida, se registré un promedio de 98,69 mg/I,
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con un porcentaje medio de remocién del 74 %, reflejando una capacidad de

reduccién significativa de la carga organica, aunque con episodios de incumplimiento
normativo frente al valor maximo permisible de 90 mg/| establecido en la Resolucién

0631 de 2015.

El comportamiento operativo mostré periodos de cumplimiento alternados con
eventos de no cumplimiento, principalmente asociados a incrementos abruptos de la
carga organica de entrada, condiciones hidraulicas variables y limitaciones
estructurales del sistema de tratamiento. No obstante, en varios muestreos se
alcanzaron eficiencias de remocion superiores al 80 %, evidenciando el potencial del
proceso cuando las condiciones operativas son favorables. En conjunto, los
resultados confirman la necesidad de fortalecer la capacidad de tratamiento bioldgico
y avanzar en soluciones estructurales que permitan mejorar la estabilidad del
cumplimiento normativo de la DBOs a lo largo del tiempo.

llustracion 10 Comportamiento de la DQO - 2025

DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO [(DQO)
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¢ Comportamiento DQO anual 2025

La DQO de entrada a la PTAR presentd cargas organicas elevadas y variables, con
un promedio de 659,80 mg/l, mientras que la DQO de salida registré un promedio
de 196,94 mg/I, alcanzando una eficiencia media de remocion del 69 %. Si bien se
evidenciaron periodos de cumplimiento del valor maximo permisible establecido en
la Resolucion 0631 de 2015, se presentaron episodios recurrentes de no
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cumplimiento, asociados principalmente a incrementos significativos de la carga
organica afluente y a limitaciones operativas del sistema de tratamiento, lo que
resalta la necesidad de fortalecer la capacidad y estabilidad del proceso biolégico.

5.2. Comportamiento de Caudales en el Sistema

En relacién con el comportamiento hidraulico, el caudal promedio afluente anual fue
de 330,05 I/s, mientras que el caudal promedio tratado fue de 255,56 I/s,
registrandose un caudal promedio de excedencias de 56,76 L/s, particularmente
durante los meses de mayor precipitacion.

llustracion 11 comportamiento caudales entrada, salida y excesos del sistema

AFLUENTE- CANALETA 24"
PROMEDIO CAUDAL
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EFLUENTE - CANALETA 18" CAUDAL DE EXCESOS CANALETA
PROMEDIO CAUDAL 36" PROMEDIO CAUDAL

Adicionalmente, durante el periodo comprendido entre el 24 y el 30 de noviembre
de 2025 se realizd un monitoreo semihorario (cada 30 minutos) del caudal afluente,
el cual permitidé evidenciar que, si bien el caudal promedio mensual se mantiene por
debajo de los 400 I/s, el sistema entra en sobrecarga hidraulica de manera diaria
debido a la presencia de picos horarios que superan la capacidad efectiva de
tratamiento. Esta condicidon se ve agravada por la colmatacién de lodos en las
lagunas, que reduce el volumen util y la retencién hidraulica real del sistema.
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6. Gestion de Proyectos y Planes de Mejora

Durante la vigencia 2025 no se ejecutaron proyectos de inversidn asociados a
ampliacién o modernizacion de la infraestructura de la PTAR; sin embargo, se
desarrollaron ejercicios de diagndstico técnico, identificacién de brechas operativas
y definicidn de acciones de mejora, orientados a la sostenibilidad del sistema a
mediano y largo plazo.

En el marco del avance del indice Unico Sectorial (IUS), se identificaron y
documentaron aspectos criticos relacionados con:

- La gestién de lodos generados en el sistema, reconociendo la inexistencia de
estudios técnicos actualizados que determinen volimenes, tasas de
acumulacién y alternativas de manejo, situacion que fundamenta la necesidad
de formular proyectos técnicos especificos.

- La necesidad de fortalecer la planeacion integral del sistema mediante
instrumentos técnicos de largo plazo.

Asi mismo, se dejé constancia del estado actual del Plan Maestro de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, el cual:

- Cuenta con aprobacién técnica por parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio.

- Se encuentra actualmente en proceso de gestidn de recursos para su
ejecucion.

- La ejecucion del Plan Maestro constituye un elemento clave y estratégico para
la solucidn estructural de las limitaciones operativas actuales de la PTAR, asi
como para garantizar el cumplimiento de los objetivos de saneamiento,
sostenibilidad ambiental y crecimiento del sistema a futuro.

- Las acciones adelantadas durante 2025 permitieron dejar soporte técnico y
administrativo que respalda la necesidad y prioridad de dichos proyectos ante
instancias de planeacion, control y financiacion.

7. Gestion del Riesgo y Cumplimiento Normativo

RIESGOS, CONTINGENCIAS Y CAMBIO CLIMATICO

7.1 Evaluacion Plan De Gestion Del Riesgo De Desastres De Las
Entidades Publicas Y Privadas (PGRDEPP)
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En correspondencia con el decreto 2157 de 2017: y haciendo uso de la
herramienta establecida por la UNGRD: "HERRAMIENTA DE
AUTOEVALUACION se tiene el siguiente avance en el Plan de Gestion de
Riesgos (PGRDEPP)

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27
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7.2 Actualizacion Plan De Emergencia y Contingencia Para la
Continuidad Del Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Decreto 2157 de 2017

Se actualizaron estos planes ante la ocurrencia de eventos de origen natural, socio-
naturales y/o antropogénica que afectan la continuidad en la prestacién de los
servicios publicos que presta la EAAAY EICE ESP y se elabord la resolucion 0506 de
2025 para su adopcién.

También se ha realizado la actualizacidén del Plan de Plan De Prevencion, Preparacion
y Respuesta Ante Emergencias de conformidad con el Decreto 1072 de 2015

7.3 Componente preparacion para respuesta a emergencia decreto
21572017, 3.1.1..

. Se hizo inventarios tanto de recursos Humanos como el personal disponible,
vehiculos automotores (motocicletas- vehiculos), equipos, materiales, equipos
de comunicacion, entre otros

. Se elaboraron estudios previos y demas actividades precontractuales, para
finalmente realizar la suscripcion del contrato de alianza estratégica de
colaboracién 12.14.01.00061.25 del 03/10/2025 cuyo objeto es aunar
esfuerzos institucionales para el fortalecimiento de la prevencion y respuesta a
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emergencias en la prestacién de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
de la EAAAY EICE ESP, la supervision del contrato estd en cabeza de la oficina
de Riesgos Contingencias y Cambio Climatico.

o Se generaron los informes diagnosticando e informando patologias
estructurales presentes en la PTAP definitiva objeto del convenio 199 de 2014,
tales informes fueron dados a conocer a la alcaldia, gobernaciéon, ACUATODOS,
MVCT, FINDETER y Contraloria.

. Elaboraciéon del informe 841-3.25.01.00851.25 convenio 199 de 2014 para
Adelantar Acciones Judiciales. Insumo para que la EAAAY EICE ESP haga la
reclamacién ante FINDETER por posibles deficiencias constructivas y de calidad
que situan en riesgo la PTAP definitiva, ademas de items incompletos como el
de equipos de laboratorio e impermeabilizacion de placas superiores, valvulas
compuerta actividades pagadas por FINDETER como entidad ejecutora del
convenio 199/2014; y no ejecutadas o sin la observancia de especificaciones
técnicas por parte de su contratista.

o Se ha representado a la EAAAY ante el Concejo Municipal de Gestidon del Riesgo,
en el cual se ha dado a conocer la situaciéon de alto riesgo presentes en la
bocatoma definitiva, PTAP, pasos elevados y redes de conduccion del sistema
de acueducto solicitando apoyo financiero el cual ha sido negado por alcaldia y
gobernacién. En acta 002. II SESION ORDINARIA PRESENCIAL DEL CONSEJO
DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE YOPAL se declararon puntos
criticos los sectores.

. Se elabor6 y se presentd para firma del Director Operativo de Acueducto y
Alcantarillado los informes con los cuales se demandaron judicialmente contrato
de obra 090 de 2019 y de interventoria 093 de 2019 cuyo objeto es
CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO
PLUVIAL Y OBRAS COMPLEMENTARIAS DE LA CARRERA 40, SECTOR
NORORIENTAL DEL MUNICIPIO DE YOPAL. Se hizo acompafiamiento y entrega
de informacion a la Contraloria y Procuraduria quienes hicieron control a este
proyecto.

. Se informd a la alcaldia y corregidora del Morro las situaciones andmalas de
invasion del espacio publico realizadas sobre o en las cercanias de las tuberias
de conduccién del sistema de acueducto; sin embargo, las acciones adelantadas
por estas entidades no han sido efectivas para detener o prevenir las
construcciones ilegales.

o Se realizé cargue al SUI de los formatos que tienen pertinencia con PEC de
acueducto, alcantarillado y aseo, al igual que eventos de emergencia,
maquinaria y equipo para atencibn de emergencias, amenazas Yy
vulnerabilidades.
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. Se generaron siete informes enviados a alcaldia, gobernacion, Consejo
Municipal de Gestidén de Riesgos de Desastres algunos se enviaron también a la
SSPD y a la UNGRD dando a conocer que se requerian actividades cruciales de
proteccién en la infraestructura del sistema de acueducto del municipio de
Yopal. Dicha infraestructura se encuentra actualmente en una situacion de alto
riesgo, lo que amenaza seriamente la prestacién continua del servicio de agua
potable y, por ende, la estabilidad sanitaria y socioecondmica de la comunidad.

El sistema de acueducto, especificamente su infraestructura de aduccion vy
conduccién ubicada en la cuenca del rio Cravo Sur, enfrenta una doble amenaza: la
alta susceptibilidad a avenidas torrenciales, segin lo establecido en el Plan de
Ordenamiento y Manejo de la Cuenca Hidrografica (POMCA), y el riesgo sismico
clasificado como alto conforme al Reglamento Colombiano de Construccidon Sismo
Resistente (NSR-10). El servicio de acueducto de Yopal afronta un riesgo inminente
de colapso parcial o total debido al fendbmeno de socavacién lateral progresiva, el
cual afecta directamente a los pasos elevados que soportan la tuberia de aduccién y
conduccién, como La Cabaia, Cafarnaum, El Viejo y El Grande. Este fendmeno se
agudiza drasticamente durante la temporada invernal, haciendo que el sistema sea
extremadamente vulnerable a las crecientes subitas del rio, tal como se detalla en
el monitoreo de niveles realizado por el IDEAM y expuesto en los informes.

Foto Estructuras de proteccion afectadas margen izquierda Cafarnam Foto Socavacién muro margen izquierda
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Foto Afectacion obras de proteccion por fendmeno de socavacion lateral costado izquierdo paso elevado El Grande

. Se realizd capacitacion a los brigadistas de la EAAAY en Brigadas de
Emergencia. Dictada por el Cuerpo de Bomberos de Yopal

7.4 Componente de ejecucion para la respuesta a emergencia

. Se elabord el informe técnico que fue el sustento para la suscripcion del
contrato 0032 DE 2025 cuyo objeto es construccién de obras basicas para la
mitigacién del riesgo en el sector paso elevado El Viejo — Bocatoma Definitiva
(rio Cravo Sur) y los pasos elevados que soportan las redes de aduccién del
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sistema redundante (quebrada la Tablona) del acueducto del municipio de Yopal
por un valor de $ 1.362.622.516

o Se realizo el apoyo a los eventos de emergencia y elaboraron informes que
afectaron la prestaciéon de los servicios de acueducto alcantarillado y aseo
determinando:

- Origen de la emergencia.

- Duracién de la emergencia

- Determinacién de comunidades afectadas

- Plan de accion desarrollado (descripcion de medidas de prevencién,
correccion, monitoreo adoptadas) Dentro de este item se debera relacionar
las acciones de mitigacién del impacto,

- Costos para la atencidén de la emergencia y restablecimiento del servicio.

DIAGNOSTICO Y ESTRUCTURACION DE PROYECTOS

Se estructurd y presentd proyectos para financiacion; a alcaldia, gobernacién, SSPD
y UNGRD sin embargo, no fueron aprobados

Consultoria para la formulacidén del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de los
tres servicios que presta la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal
EAAAY EICE ESP. Financiacion ($ 510.000.000)

consultoria para la elaboracién de estudios y disefios para la construccion de obras
de proteccién en los pasos elevados que soportan la tuberia de aduccién y
conduccidén del acueducto de Yopal en situacion de riesgo por socavacion lateral
progresiva del rio Cravo Sur: Financiacion $ 739.170.351 Consultoria y
$102.172.259 Interventoria

PROCESOS TECNICOS Y MANTENIMIENTO

1. Los avances y logros alcanzados desde el 1 de enero al 31 diciembre de 2025,
en los 37 puntos de operacién de acueducto, alcantarillado y aseo de la EAAA,
son los siguientes:

TOTAL,

MTT. TIPO DE EJECUCION

ITEM ACTIVIDAD EJECUTADA

e Mantenimiento preventivo y
correctivo de equipo y maquinaria

- - Personal de unidad de procesos
e Prueba aislamiento motores

técnicos y mantenimiento - en los

1.1 e Monitoreo pozos 991 - iy
o . 37 puntos que tiene operacion la
¢ Mantenimiento preventivo \
. i EAAAY
correctivo de recuperacion de
acometidas

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

QD

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion

Cédigo: 51.29.06.27

ELCE-ESP 2011-04-07 2025-11-14
NIT. 844,000,755 Version 08
827.25.01.00073.26
TOTAL, <
ITEM ACTIVIDAD EJECUTADA MTT TIPO DE EJECUCION
¢ Mantenimiento preventivo y
correctivo de luminarias y alumbrado
perimetral
Monitoreo residual
e Mantenimientos programados
preventivos y correctivos de
maquinaria y equipos de control e
instrumentacion, electromecanico,
eléctrico, electrénico, mecanico,
hidraulico
Mantenimientos que se realizaron
Mantenimiento preventivo correctivo de en los 37 puntos que tiene
1.2 aires acondicionapdos Y 132 operacion la EAAAY mediante cto.
00046.24 - por un valor de
185.126.800,00
Reparacion de electrobombas sumergibles,
cortadora de concreto, plantas eléctricas, Mantenimientos que se realizaron
13 taladros rotomartillos, grupos electrégenos, 28 en los diferentes procesos de la
' motorreductor de 1/2 hp, electrobomba EAAAY mediante cto. 00080.24 -
autocebante, motobombas de 10hp, por un valor de $ 180.000.000
transformador seco de 500kva.
Optimizacion de las ebar’s del Sistema de
alcantarillado sanitario y equipos menores
para los diferentes procesos de la eaaay
(adquisiciéon de electrobombas sumergibles, Adqu'S'C'on.de €quipos menores
P - . - para los diferentes procesos de
plantas eléctricas, rotomartillos industriales, .
1.4 . 49 acueducto alcantarillado y aseo de
hidrolavadoras, electrobombas autocebantes, .
o la EAAAY mediante cto. 00015.25
guadanas, cortaacetos, cloradores, generador
oo . por un valor de $ 694.908.830
trifasico electrobombas multietapas,
electrobombas de presién, motobombas,
cortaseto, equipo soldador industrial, equipo
oxicorte completo).
Personal de unidad de procesos
Mantenimiento preventivo de obra civil pozo técnicos y mantenimiento - vy
1.5 GLB ) .
central de abastos y manga de coleo. materiales de suministrados por el
cot. De ferreteria
16 Recuperacion de transformador de 500kva / 1 mediante cto. 00046.24 - por un
) 34.5kv seco de pozo manga de coleo valor de 185.126.800,00
Personal de unidad de procesos
17 Adecuacion y montaje Sistema eléctrico para GLB técnicos y mantenimiento - vy
' area de patieros en el relleno cascajar, materiales de suministrados por el
cot. De ferreteria
Recuperacidon electrobomba sumergible de
pozo profundo de 5h, 2 motobombas de 10hp, .
1.8 2 electrobombas sumergibles de 2hptrifasica,| GLB P,erspnal de unld'ad. de procesos
s . o) técnicos y mantenimiento.
1 electrobomba de 2hp bifasica e instalacion
y montaje de los equipos antes mencionados
Personal de unidad de procesos
Recuperacion de alumbrado perimetral de técnicos y mantenimiento - vy
1.9 - . GLB - .
trinchera 12 de relleno cascajar materiales de suministrados por el
cot. De ferreteria
1.10 Recuperacién de compuerta de filtro 1 norte GLB Personal de unidad de procesos

de lavado superficial.

técnicos y mantenimiento
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Personal de unidad de procesos
Recuperacion de cuchara bivalva que se técnicos y mantenimiento - vy
1.11 . GBL - .
encontraba fuera de servicio. materiales de suministrados por el
cot. De ferreteria
Personal de unidad de procesos
1.12 Mantenimiento y recuperacién (lavado de GBL técnicos y mantenimiento - vy
) tanque de retorno) PTAP Definitiva materiales de suministrados por el
cot. De ferreteria
Personal de unidad de procesos
1.13 Mantenimiento (de los dos desarenadores GBL técnicos y mantenimiento - vy
) tanque de retorno) PTAP Definitiva materiales de suministrados por el
cot. De ferreteria
L . o Personal de unidad de procesos
Recuperacion de acometida eléctrica téCnicos mantenimiento -
1.14 | 6*350+2 250kcm de las bombas de agua| GBL : Y o Y
. materiales de suministrados por el
cruda que entro en corto circuito. .
cot. De ferreteria
Montaje e instalacién del Sistema de lavado E:Crrs”ocgzl de nﬂgﬁi‘:\irg;n?gocfsos
1.15 |de 5.000psi, para lavado de estructuras y| GBL : Y o Y
materiales de suministrados por el
zonas duras (canaleta parshall. ;
cot. De ferreteria
Montaje e instalacién del Sistema de lavado tPe?criiocr:)asl de nli;:“dtziirg%nggo%sos
1.16 |de caudal con 150 psi, para lavado de| GBL - Y o Y
materiales de suministrados por el
estructuras blandas. ;
cot. De ferreteria
Mantenimientos preventivos de los siguientes
grupos electrégenos.
- PTAP Definitiva de 800kva. .
. . Personal de unidad de procesos
- EbarVilla lucia 55kva. técnicos mantenimiento -
1.17 - Ebar Raudal Americas 20kva 7 s ¥ . M
. " materiales de suministrados por el
- Ebar Ciudad Berlin 70kva cot. De ferreteria
- PTAR 156.3 kva )
- Pozo Nucleo dos 500kva
- Bocatoma la tablona 20kva
Personal de unidad de procesos
Construccion y montaje de marco H del paso técnicos y mantenimiento - vy
1.18 . GBL . .
elevado de Cafarnaum. materiales de suministrados por el
cot. De ferreteria
A la fecha se encuentra en ejecucion el
contrato de:
- Soporte técnico especializado para el
Sistema de scada y equipos de
instrumentacion y control industrial y
suministro e instalacién de materiales
y equipos de instrumentacién vy
1.19 control industrial, control, 1 Contrato No. 00052.25
electronicos, eléctricos, hidraulicos;
para garantizar el buen
funcionamiento de los diferentes

procesos de tratabilidad de planta de
tratamiento de agua potable (ptap)
definitiva

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* [inea de Atencidn al Cliente 116

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

QD

INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO
Alcgnm‘g@i;gﬁ;:yx%?:;:%pal Fech;odfllf:)a‘:)-%r;cién Fecha l;l(;izrga_ﬂtzcji.i;icacién Cédigo: 51.29.06.27
NIT. 344.000.755-4 Version 08
827.25.01.00073.26
ITEM ACTIVIDAD EJECUTADA VeI TIPO DE EJECUCION
MTT.
A la fecha se encuentra en ejecucion el
contrato de:
1.20 ) !Vlantenimiento (_j,e pozos pro_fundos, 1 Contrato No. 00053.25
incluye extraccion de equipo de
bombeo, aplicacibn de quimicos,
lavado e instalacion y puesta en
marcha.
A la fecha se encuentra en ejecucion el
contrato de:
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA REVISION, ACTUALIZACION Y
FORMUJ_ACION DE LOS PROYECTOS DE
ENERGIA SOLAR DE LOS DIFERENTES
PROCESOQOS DE LA EAAAY EICE ESP.
- Sistema solar fotovoltaico y Sistema
de iluminacién planta alterna y
conciliada de agua en el municipio de
Yopal, departamento de Casanare.
- Sistema solar fotovoltaico y Sistema
de iluminacion bocatoma planta
definitiva en el municipio de Yopal,
departamento de Casanare.
- Sistema solar fotovoltaico y Sistema
de iluminacién estacion de bombeo
de agua residual Villa David en el
municipio de Yopal, departamento de
Casanare.
1.21 - Sistema de iluminacién perimetral 1 Contrato No. 00067.25

pozo raudal américas, ebar Américas
y ebar ciudad berlin en el municipio
de Yopal, departamento de
Casanare.

Sistema solar fotovoltaico planta
definitiva en el municipio de Yopal,
departamento de Casanare.

Sistema solar fotovoltaico y Sistema
de iluminacion pozo central de
abastos en el municipio de Yopal,
departamento de Casanare.

Sistema solar fotovoltaico y Sistema
de iluminacién pozo manga de coleo
en el municipio de Yopal,
departamento de Casanare.

Sistema solar fotovoltaico y Sistema
de iluminacién pozo nucleo II en el
municipio de Yopal, departamento de
Casanare.

Sistema solar fotovoltaico y Sistema
de iluminacion pozo Villa David en el
municipio de Yopal, departamento de
Casanare
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- Sistema solar fotovoltaico y Sistema
de iluminacién PTAR en el municipio
de Yopal, departamento de
Casanare.

- Elaborar, disefios del proyecto del
sector eléctrico y energias
renovables del relleno Cascajar y los
demas que sean asignados por el
supervisor.

A la fecha se encuentra en ejecucion el
contrato de:

- Mantenimiento correctivo de
maquinaria, equipos industriales y/o
especializados para garantizar el buen
funcionamiento de los diferentes
procesos de tratabilidad de las PTAP,
pozos de baja y gran produccion,
PTAR, EBARE's y operacion del relleno
sanitario de la EAAAY EICE ESP del
municipio de Yopal.

1.22 1 Contrato No. 00078.25

GESTION DIRECCION DE ASEO

La EAAAY EICIE ESP, como prestadora del servicio y ante la expansion del Municipio
en el afio 2021 se hizo necesario actualizar el PPSA; y a través del mismo sustentar
los datos cargados a la tarifa en el servicio. Ya que se ha venido cumpliendo en
mantener limpia y aseada el Municipio de Yopal, prestando de manera eficiente y
continua el servicio de Aseo.

Ahora bien, en el aino 2025 el municipio de Yopal actualizé y adopté mediante decreto
043 del 21 de marzo de 2025 el Plan de Gestion Integral del Residuos Sdlidos
(PGIRS), el cual se articulara con nuestro PPSA para la prestaciéon del servicio de
aseo en Yopal e incluir actividades complementarias como es la poda de arboles,
lavado de areas publicas y limpieza de playas y zonas riverenas.

ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO DE ASEO

La EAAAY EICE E.S.P a través de la direccidn de aseo vienen atendiendo la prestacion
del servicio publico domiciliario de aseo en los componentes de:

1) Recoleccién y transporte de residuos sdlidos
2) Barrido y limpieza de vias y areas publicas
3) Limpieza urbana (corte de cesped)

4) Disposicion final
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A continuacion se presenta informe sobre la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo y en cada uno de sus componentes:

Actividad de Recoleccion y Transporte

El plan operativo de la actividad de Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos de
la EAAAY EICE ESP estd compuesto por cuatro (04) macrorutas y trece (13)
microrutas de Recoleccion, de las cuales diez (10) rutas se realizan en jornada diurna
cubriendo los sectores residenciales; nueve (9) con frecuencia de tres (3) veces a la
semana, en horario comprendido entre 6:00 am a las 2:00 pm vy una ruta con
frecuencia de todos los dias (2:00 pm - 10:00 pm) cubriendo los puntos especiales
y las tres (03) rutas restantes que corresponden al sector comercial se desarrollan
en jornada nocturna (6:00pm - 2:00am) tres veces a la semana, excepto la ruta
SN-03-B que se realiza todos los dias.

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

mecumcpe | MOWGDE
MACRORRUTA MICRORRUTA RECOLECCION DE RESIDUOS RESIDUOS NO
NO APROVECHABLES

APROVECHABLES
A
B
SD-01 C TRES VECES A LA SEMANA 6:00 a 14:00
D
A
SD-02 (E; TRES VECES A LA SEMANA 6:00 a 14:00
D
SN-03 g TRES VECES A LA SEMANA 18:00 a 02:00
c TODOS LOS DIAS 18:00 a 02:00
14:00 a 22:00
SD-04 A TODOS LOS DIAS (PUNTOS ESPECIALES)
B TRES VECES POR SEMANA 14:00 a 22:00

Se realiza una ruta rural SD-05, donde se atienden sectores 1 y 2 veces por
semana: Morichal, Tilodiran, Chaparrera y la Guafilla.

La direccién operativa de aseo, cuenta con unas instalaciones donde funciona la base
de operaciones, donde se cuenta con las siguientes areas:

a) Zona de lavado de vehiculos

b) Zona de parqueo de vehiculos para su alistamiento bajo techo.

c) Zona de almacenamiento de material utilizado en labor bajo techo
d) Zona de duchas y unidades sanitaria para el personal en labor.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto,

Tipo de Documento: FORMATO

; Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién
Alcantarillado y Aseo de Yopal 6digo:
e rIIE.EC?Ey-ES.S?P e fopd 2011-04-07 2025-11-14 Cédigo: 51.29.06.27
NIT. 844,000.755-4 Versioén 08

827.25.01.00073.26

»

mantenimiento
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Area de parqueo Zona de bodegas
v Adecuaciones locativas base de operaciones.

Mejora de instalaciones: la infraestructura inicial cuenta con zona de parqueo para
vehiculos compactadores, zona de lavado, bodegas de almacenamiento, zona de
alistamiento, unidades sanitarias; sin embargo son unidades basicas que requieren
de adecuaciones con el fin de garantizar la preservacion de las mismas. El area de
alistamiento y preoperativos fue objeto de mejoras locativas como se muestra a
continuacion:

Adecuaciones realizadas con mano de obra propia; asi como la fabricaciéon de una
caja estacionaria y la pintura del volco del un vehiculo satelite.
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Estas mejoras impactan significativamente en contar con un espacio de trabajo
ordenado, lo que eleva la moral y crea un satisfaccion personal al contar con zonas
adecuadas donde realizar labores de inspeccion y alistamiento de los equipos de
trabajo.
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Parque automotor actual:

Actualmente EAAAY EICE E.S.P cuenta con un amplio parque automotor el cual fue
fortalecido con la compra de 3 compactadores de 25 yardas en octubre de 2024.
Esta flota vehicular nos permite atender las rutas dentro de las frecuencias y horarios
establecidos.

ITEM  PLACA TIPO MARCA CAPACIDAD MODELO ESTADO
1 OSE778  COMPACTADOR  FREIGTLINER 25 YARDAS 2012 OPERATIVO
2 OSE941 = COMPACTADOR FOTON 25 YARDAS 2022 OPERATIVO
3 OSE995 CAMIONETA JAC 1000 KG 2023 OPERATIVO
4 OSE996 CAMIONETA JAC 1000 KG 2023 OPERATIVO
5 OSE722 CAMIONETA JAC 700 KG 2013 OPERATIVO
6 OSE983 ~ COMPACTADOR CHEVROLET 25 YARDAS 2024 OPERATIVO
7 OSE985  COMPACTADOR CHEVROLET 25 YARDAS 2024 OPERATIVO
8 OSE986 = COMPACTADOR CHEVROLET 25 YARDAS 2024 OPERATIVO
9 OSE935  COMPACTADOR FOTON 32 YARDAS 2022 PARA MTTO
10 OSE974  COMPACTADOR CHEVROLET 10 YARDAS 2018 OPERATIVO

YEPAL Cilyup,

AD SCo

= > ?(
k)1
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T
: S e
Compactador OSE-941

Compactador 10 yardas OSE-974

Dentro del parque automotor también se cuenta con 1 vehiculo que se encuentran
inoperativo, el OSE-935 vehiculo de 32 yd siniestrado dicho compactador ya se
trasladd al taller para realizarle las debidas reparaciones que requiera.

Teniendo todos los vehiculos en éptimas condiciones, se puede entrar a competir
con el operador privado, ampliando nuestras APS, ademas de prestar servicios de
transporte en otros municipios vecinos.
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Compactador de 32 yardas OSE-935 // TRASLADADO AL TALLER PARA M'I‘I'O

Numero de usuario del servicio de aseo en el primer trimestre 2025

USUARIOS SERVICIO ASEO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGT

SEP

oCT

NOV

DIC

38211

38291

38438

38516

38525

38589

38741

38874

38972

39041

39218

39286

# USUARIOS 2025

39400
39200
39000
38800
38600
38400

38200
38000
37800

37600

FEB. MAR ABR MAY JUN JUL AGT SEP OCT NOV DIC

USUARIOS SERVICIO ASEO

Registro recoleccion y transporte residuos en el area de prestacion del

servicio

REGSITRO
TONELADA ENE
S MES

FEB MAR ABR

MAY JUN JuL

AGT SEP OoCT

NOV

DIC
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5 8 4 0 5 5 0 4 3 2

RESIDUOS EVACUADOS - EAAAY

3000

= (nonaoanagnn.

0
FEB | MAR| ABR  MAY JUN | JUL | AGT | SEP | OCT | NOV | DIC
O EAAAY 2466 2169|2444 2,489 2,675 2,509 2708 2537|2,562 2731 2634|2860

Dentro del esquema de recoleccién de residuos se presta la actividad en las
siguientes areas rurales:

. La Chaparrera

. El Morro

. Tilodiran

. Morichal

. Charte (Guafilla)
. Niata (Sinu)

aounnhWNH

RURAL CHAPARRERA TILODIRAN MORICHAL GUAFILLA CHARTE MORRO
PROMEDIO

MENSUAL 32 16 32 12 4 32
TONELADAS
PROMEDIO MENSUAL
TONELADAS
32 32 32
35
30
25 16
ig 12 12
10 4
5 .
0
\g ~ NS & ) \g
Qgig‘ Q\QS‘ \Cz&’ V<~<\\,\?~ \2&?\ O& @V,“\
8 \O OQ\ (')0 C N
Cz?‘ Q <
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De las areas atendidas de las veredas Charte, Morro y Niata no se recibe
remuneracién por el servicio de recoleccién y transporte, ni por la disposicion final
de Residuos, situacién que ha sido puesta en mesas de trabajo afin de establecer un

cobro por el servicio.

Personal Operativo del Servicio de Recoleccion y Transporte

El personal operativo que realiza la actividad de recoleccion y transporte es rotado
cada 30 dias en los diferentes turnos del servicio y se ajustan de acuerdo a la
disponibilidad de vehiculos y la necesidad del servicio.

El organigrama indicar 24 operarios de recolecciéon y 12 conductores de los cuales

se cuenta con:

PERSONAL RECOLECCION Y TRANSPORTE

TRIPULANTES EN SERVICIO 21

CONDUCTORES

10

El esquema de turno se distribuye de la siguiente manera:

PERSONAL TURNO 06:00 A 14:00

# TRIPULANTES POR VEHICULO DOS (02)
Vehiculo 1 (Domiciliaria) 2
Vehiculo 2 (Domiciliaria) 2
Vehiculo 3 (Grandes Productores) 2
Vehiculo 4 (Zona Industrial) 2
Vehiculo 5 (Apoyo) 2
Vehiculo 6 (Apoyo) 2

12

PERSONAL TURNO 14:00 A 22:00

# TRIPULANTES POR VEHICULO DOS (02)
Vehiculo 1 (Domiciliaria) 2
2

*Auxiliar de mantenimiento
*Auxiliar Lavado vehiculos

Se tiene déficit de personal (tripulantes) se esta
apoyando la operacién con personal de barrido y
limpieza urbana CLUS.

PERSONAL TURNO 18:00 A 02:00

# TRIPULANTES POR VEHICULO DOS (02)
Vehiculo 1 (Domiciliaria) 2
Vehiculo 2 (Grandes Productores) 3
Vehiculo 3 (Apoyo) 2

7

En el mes de DICIEMBRE se atendieron 39.286 suscriptores.
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Este componente tiene DEFICIT DE PERSONAL,; situacidn que genera una presion
insostenible sobre el personal activo, provocando agotamiento y dificultades para
gestionar relevos y vacaciones. Esta situacién compromete la salud de los
trabajadores y la eficiencia del servicio publico de aseo.

Actividad de Barrido y Limpieza de vias y areas Publicas

El barrido y limpieza de vias y areas publicas se realiza de la siguiente manera:

- Zonas residenciales: dos (2) veces por semana
- Zona comercial: siete (7) veces a la semana
- Vias principales: tres (3) veces por semana.

Lo anterior de conformidad a la normatividad.

Se continua con el Acuerdo de Barrido con la Empresa Veolia como se muestra a
continuacion:

e Zona 1: A barrer por la EAAAY se abarca desde la calle 30 a la calle 4 y desde la
carrera 5 hasta la via Matepantano.

e Zona 2: Desde la via marginal de la selva hasta la calle 65C y desde la carrera 5
hasta la carrera 8 oeste.

En atencidén a que en el Municipio de Yopal tiene dos prestadores del servicio publico
de aseo, mediante acuerdo se establecid areas de barrido para cada empresa, de
conformidad con la Resolucion CRA 709 de 2015 y se describen de la siguiente
forma:

KM de vias y areas
publicas por
prestador

Metros cuadrados de parques y zonas publicas
6350 km/mes

Acuerdos de Barrido y limpieza suscritos entre los dos operadores

ACUERDO DE METROS NUMERO DE
BARRIDO Y FECHA DE PRESTADORES QUE AII:EMA;)T"’I.‘:;?_?CYAS P::Sz:SA[Y’OZsziS SUSCRIPTORES EN
LIMPIEZA SUSCRIPCION SUSCRIBIERON EL ACUERDO EL AREA DE
POR PRESTADOR PUBLICAS A CONFLUENCIA
BARRER
0001.13 30 de agosto EAAAY EICE ESP 2291.91 KM = *14.523
de 2013 ASEO URBANO S.A ESP 2291.91 KM *14.239
N° 0002 de 27 de marzo de EAAAY EICE ESP 5410 KM = * 29.617
2019 2019 ASEO URBANO S.A ESP 2720 KM - * 11.466
N° 0003 de 02 de agosto EAAAY EICE ESP 6350 KM = *31.322
2021 de 2021 ASEO URBANO S.A ESP - *16.305
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El plan operativo de la actividad de Barrido y limpieza de vias y areas publicas de la
EAAAY EICE ESP estd compuesto por ciento un (101) microrutas; con el objetivo de
garantizar el servicio de barrido en el Municipio de Yopal se realiza |la actividad en una
sola jornada de 8 horas diarias en el siguiente horario:

HORARIO DE BARRIDO

DESDE HASTA
04:00AM 12:00 M
06:00 AM 02:00 PM

Personal Operativo del Servicio de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

PERSONAL BARRIDO Y LIMPIEZA
OPERARIOS CONTRATADOS 35
OPERARIOS PRESTAN SERVICIO 31

Se tiene la necesidad de contratacidon de personal para poder cumplir con las areas
de expansién y en las frecuencias establecidas. Segun el organigrama se deberia
contar con 45 operarios.
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Actividad de Limpieza Urbana: Corte de Césped en areas publicas

Esta actividad de vienen atendiendo de acuerdo a las areas identificadas y
plasmadas en el PPSA de la siguiente manera:

Localidad, comunas o

similares

Ubicacién del area a intervenir
(carrera, calle, otro)

Norte: calle 3 con Kr 5
Sur: calle 16 con Kr 18 hasta Kr 23

COMUNA 1 CIRO REINA

COMUNA 2 CALIXTO
SAMBRANO

COMUNA 3 CLELIA
RIVEROS DE PRIETO

COMUNA 4 CIUDAD
CAMPINA

COMUNA 5 JAVIER
MANUEL VARGAS

Oriente: calle 11 con Kr 30
Occidente: kr 5 con calle 24

Norte: calle 13 con kr 23 hasta kr 34
Sur: calle 35 con kr 29 hasta kr 34

Oriente: ker 34 con calle 11 hasta calle

35

Area verde a
intervenir
(m2)

224527,51

69737,15

Occidente: kr 23 con calle 13 hasta kr 29
Norte: calle 16 con kr 18 hasta kr 23

Sur: calle 52 con transv 15 hasta kr 48

Oriente:transv 15 con calle 16 hasta calle

52

Occidente: kr 23 con calle 16 hasta calle

52 con kr 48
Norte: calle 15 con kr 14 hasta kr 18
Sur: calle 30 con kr 5 hasta kr 17

Oriente: kr 18 con calle 15 hasta calle 30
Occidente: kr 5 con calle 24 hasta calle

30

Norte: calle 30 con kr 5 hasta transv 15
Sur: diagonal 50 con kr 5 hasta transv

15

Oriente: transv 15 con calle 30 hasta
diagonal 50

77311,16

140084,36

5995

Frecuencia
programada
de corte al afo
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Localidad, comunas o Ubicacion del area a intervenir A.’ea verd?_ a Frecuencia
similares (carrera, calle, otro) intervenir programada
! ! (m2) de corte al afio
Occidente: k5 con calle 30 hasta diagonal
50
Norte: maginal de la selva con kr 3 oeste
hasta kr 5
Sur: calle 65 con kr 8 oeste hasta kr 5
COMUNA 6 BARRIOS = . .
SUROCCIDENTALES (r?;‘zgt;”l;r éiscon marginal de la selva 161491,87 8
Occidente: kr 8 oeste con marginal de la
selva hasta calle 65
Norte: calle 11 con kr 34 hasta kr 50
Sur: calle 40 con kr 34 hasta kr 50
C(;I‘;:I;:;::AREE;)S Oriente: kr 50 con calle 11 hasta calle 40 108196,42 8
Occidente: kr 34 con calle 11 hasta calle
40
TOTAL (m2) 787.343,47
Personal Operativo del Servicio limpieza urbana
PERSONAL CLUS
GUADANADORES
AUXILIARES 4

El equipo de limpieza urbana atiende el 70% de las areas publicas del servicio, de
acuerdo con la division con el operador en competencia. La frecuencia del CLUS se
realiza una (1) vez con rotacién de cada 45 dias de acuerdo a la programacion de
parqgues y areas verdes.
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Herramientas menores del servicio de limpieza urbana

7 guadafas

2 motosierras

1 sopladora

1 fumigadora manual
1 cortaseto

INCLUSION DE NUEVAS ACTIVIDADES

Con la adopcién del PGRIS mediante decreto 043.25 del 21 de marzo de 2025 se
contemplan la inclusién de actividades como:

v' Poda de arboles
v' Lavado de areas publicas
v' Limpiezas de playas y areas riverenas

Estas nuevas actividades van a requerir de capacidad operativa y de la disponibilidad
de equipo y herramientas menores. Servicios que deben ser cobradas via tarifa.

Para el cumplimiento de las actividades actuales asociados al CLUS, ademas de las
incorporadas en el PGIRS adoptado recientemente frente a las actividades de poda
de arboles, lavado de puentes, zonas duras y limpieza de playas es menester adquirir
los equipos, maquinas y herramientas necesarias para atender esta labor.

DISPOSICION FINAL

Disposicion final de residuos Sdlidos en el Municipio de Yopal y los Demas
municipios que disponen en el Relleno Sanitario el Cascajar.

En la actualidad El Relleno Sanitario “El Cascajar”; sitio debidamente licenciado por
la Autoridad Ambiental competente CORPORINOQUIA, mediante Resolucion No.
500.41.18-0027 del 11 de enero de 2018 por medio de la cual se otorga ampliacion
a la Licencia Ambiental para la operacion y funcionamiento del mismo.

Actualmente se reporta que en el relleno sanitario El Cascajar contintan disponiendo
tres (03) Municipios del Departamento de Boyaca, y once (11) Municipios del
departamento de Casanare.

Se estd operando actualmente con la trinchera 11 con wuna vida Util
aproximadamente de afio y dos meses, inicio operacidon el 20 de octubre de 2024.
La celda cuenta con alumbrado, canales perimetrales, acceso en buenas condiciones
gue permite la operacién normal, con una capacidad total de la trinchera 142.338,85
m3, Se precisa que la Vida util del relleno sanitario El Cascajar esta proyectada
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aproximadamente para el mes de octubre del afio 2026 conforme al historial de

toneladas presentadas por la generacién de la ciudad de Yopal, 11 municipios del
departamento de Casanare y 3 Municipios de Boyaca.

TRINCHERA No. 11

Capacidad Total

(m3) Trinchera 142.338,85
11
Volumen
promedio 220 m3
proyectado
Capacidad en dias 646

En las labores operativas diarias se requiere de maquinaria amarilla por ello se
cuenta con el contrato No 00016.25 cuyo objeto es "ALQUILER DE MAQUINARIA A
TODO COSTO EN EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES MISIONALES
DE LA OPERACION EN LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO A
CARGO DE LA EAAAY EN EL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE”
el cual tiene un tiempo de ejecucidn 11 meses, asegurando la continuidad de la
operacion, con el fin de realizar un adecuado manejo de los residuos que ingresan a
celda, ademas de material de cobertura, para garantizar la operacion, pues el
volumen diario de residuos se promedia en 181.58 ton.

CONSOLIDADO ANUAL DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2025

DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

MUNICIPIOS 1267.56 1083.99 1140.28 1206.97 144334 1259.56 1374.26 1277.27 1368.98 1432.10 129432 1540.38

EAAAY 24p6.45 2168.58 2444 04 2485.40 2675.33 2509.95 2707.55 2537.25 2562.70 2730.74 2634.30 2860.20

VEOLIAS.AS 1364.62 1183.13 1326.47 1350.64 154781 1482.33 1607.51 1465.08 1502.34 1577.97 1526.48 1688.39

EMPRESAS PRIVADAS 135.88 B9.77 166.60 14229 125.12 167.07 116.11 196.56 356.27 261.49 18831 188.13

TOTAL (TON)| 5234.51 452547 5077.39 5189.30 579160 5418.91 580543 5476.16 5790.29 6002.30 5643.41 6277.11

Tabla: Consolidado anual 2025 de disposicion de residuos sélidos en Relleno Sanitario “El Cascajar”

En la siguiente ilustracién se puede observar el consolidado anual de disposicion de
residuos sdlidos en Relleno Sanitario “El Cascajar” durante el afio 2025. Para el mes
de diciembre de 2025, se refleja la disposicién de 6277.11 toneladas de residuos
sdlidos, se observa un incremento muy normal dadas las festividades decembrinas
en el departamento lo que aumenta la poblacidn flotante y por ende la produccion
de residuos en los principales municipios del departamento que precisamente
disponen sus residuos en el Relleno Sanitario “El Cascajar”.
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CONSOLIDADO DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2025

B MUNICIPIOS m EA.AAY BVEOLIA 5.A.5 W EMPRESAS PRIVADAS

3.500
3.000

2.500

2.000
1.500
1.000

B | ‘
o

Toneladas

ENE FEB MAR AER MAY JUN JuL AGD SEP ocT NOV DIC

EMUNICIPIOS 1.268 1.084 1.140 1.207 1.443 1.260 1.374 1277 1.369 1.432 1.234 1540
BEAAAY 2466 2.169 2.444 2.489 2.675 2,510 2.708 2.537 2.563 2731 2.634 2.860
VEOLIAS.AS 1.365 1183 1.32% 1.351 1.543 1.482 1.608 1.465 1.502 1.578 1.526 1.688
EMPRESAS PRIVADAS 136 090 187 142 1% 167 116 137 356 261 138 133

Grafico: Consolidado anual 2025 de disposicion de residuos sdlidos en Relleno Sanitario “El Cascajar”

Actuaciones frente al proyecto de ampliacion de la vida util del Relleno
Sanitario El Cascajar

En el marco de la accién popular 850012333000-2013-00144-00 ha participado
activamente desde el mes de Julio del 2025 en tres (3) mesas de trabajo adelantadas
con la Alcaldia municipal de Yopal, Gobernacién de Casanare y Corporinoquia
accionados en la accién popular indicada con el fin de aunar esfuerzos y brindar

alternativas de corto plazo para la ampliacion de la vida util del sitio de disposiciéon
final.

v Planos y Disefio fase inicial construccion de dos (2) nuevas trincheras 14 y 15,

optimizacion de las piscinas 1, 2, 3 y 6 de lixiviados y el cierre y clausura de
la trinchera # 10.

v Levantamiento de inventario forestal
v' Estudio de suelos y Geotecnia.
v Documento de disefio eléctrico.

A continuacion, se realiza una breve descripcion de la informacion presentada.
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Modelo Excavacion trinchera 14

)
Disefio Eléctrico
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Manejo de Lixiviados

El relleno sanitario El Cascajar sitio de disposicion final esta provisto por un sistema
anaerobio de tratamiento para liquidos lixiviados por medio de un reactor UASB, y
mecanismo de trasvase y recirculacion entre las ocho (8) pondajes y/o piscinas de
almacenamiento que permiten contar con un almacenamiento de 128.606,19 m3 de
capacidad.

Tipo de Documento: FORMATO

El proceso de operacién y control se lleva a cabo a través de bombeo (recirculacion)
entre las mismas, manteniendo medidas de niveles de los pondajes, lo que nos
permite calcular la capacidad de almacenamiento y el volumen de lixiviado
recirculado en operacién. En época de invierno el manejo de los lixiviados es
complejo ya que el volumen de agua lluvia en la zona es alto.

Al mes de diciembre tenemos un 62% de ocupacion total del 100% de su volumen
en de capacidad de las (08) piscinas de lixiviados, con una capacidad de
almacenamiento al corte del 30 de diciembre de un 38.41% como se refleja en el
siguiente cuadro:

PISCINA | LARGO | ANco | FEIPEON | VOLUMER TOTAL PROFUNDIDAD LIXIVIADO (m) VOLUMEN LIXIVIADO (m3)
1 25 19 39 2074.8 2,98 1585.36
2 18 17 3 918 227 E34.62
3 28 19 36 13152 178 346.36
4 33 a0 8 T3z0 4.3d 42366
5 165D 3.1 .80 10540352
[ 43 34 E 13328 718 11361.68
7 100 42 1l 4E200 1013 42546
] 334071 4.43 EE40.0

Volumen total lixiviados m3 128606.2 Yolumen total (m3] TI22.41
Capacidad de all;l:.;;enamlento actual 49393.78

Tabla: Capacidad de almacenamiento al corte del 30 de diciembre 2025

Recirculacion de lixiviados y aspersion: Para el mes de diciembre se tuvo un
volumen de lixiviados recirculados de 18.193,32 m? aproximadamente. El Volumen
de agua recirculada aumenta en época de verano con la finalidad de aumentar le
oxigeno disuelto en el agua y generar una evaporacion eficiente mediante el uso de
la metodologia de aspersidn en las piscinas; esta practica se utiliza para reducir el
volumen de agua en las piscinas con el objeto de evitar y/o mitigar eventos de
reboses debido a la alta pluviosidad en la zona. Cabe resaltar que este proceso no
genera un impacto ambiental negativo, simplemente se aprovecha la humedad
relativa, luz solar, temperatura del sector en época de estiaje para generar procesos
de evaporacion de agua, recordemos que el liquido contenido en las piscinas es una
mezcla de agua lluvia con los lixiviados que vienen de las trincheras del relleno
sanitario.
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TRATAMIENTO DE LIXIVIADIOS
Reactor UASB

El reactor UASB es un sistema anaerobio
de tratamiento para liquidos lixiviados fue
construido en el afo 2018 bajo el contrato
0115.17 con Objeto: “Construccién de la
trinchera 13 y sistema de tratamiento de
lixiviados como primera etapa de
ampliacion del relleno sanitario el
Cascajar del municipio de Yopal,
Departamento de Casanare”.

Actualmente estd en ejecucion del
contrato No. 031.25 cuyo objeto es “OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO
DE LIXIVIADO, INCLUYENDO PONDAJES, DUCTOS, CANALES Y SISTEMAS
EXISTENTES DE TRATAMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS, CON
POSIBILIDAD DE REUSO Y RIEGO EN EL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR".

Manejo operativo diario del relleno sanitario El Cascajar

Las actividades diarias operativas en el Relleno Sanitario “"Cascajar” se mencionan a
continuacion:

a) Aspersion y/o recirculacidon de agua lixiviados en piscinas

b) Aplicacion de cal viva + cobertura en trinchara 11

c) Mantenimiento de chimeneas en trincheras

d) Control de volantes

e) Control de olores y vectores mediante aplicacion de Biorremediacion.

f) Monitoreos de calidad

g) Mantenimiento de canales y zonas verdes alrededor de trincheras

h) Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos electromecanicos para
bombeo de agua con lixiviados.

i) Aseo y limpieza de bascula vehicular, areas y corredores comunes.
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Limpieza de la Bascula

Aseo General
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Limpieza y mantenimiento de zonas verdes
- R e - .

Fumigacion contra vectores

Riego de las plantas eI Vivero

Zonas de Clausura

3

% - Al b [
Adecuacion y mantenimiento del vivero

Limpieza de lava ruedas vy sitio de
descargue de lixiviados
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Cobertura con material trinchera en Cobertura con material en la trinchera 10
operacién 11

Recoleccidon de Volantes

GESTION AMBIENTAL

PERMISOS AMBIENTALES

En la siguiente tabla se presentan el resumen de la cantidad de permisos y licencia
ambiental otorgados por Corporinoquia para la ejecucion de las obras necesarias en
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

ITEM ESTADO CANTIDAD
1 Vigentes 22
2 Renovacion en tramite
3 Vencida por obra sin ejecutar 1

En el afio 2025 se iniciaron los tramites de renovacion de los siguientes permisos,
de los cuales se espera respuesta de CORPORINOQUIA:

e Con comunicacién de radicado N° 2025-14608 de CORPORINOQUIA, se radica
solicitud de concesién de aguas subterraneas para pozos profundos Central
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Abastos 2, Manga de Coleo y Nucleo Urbano 2, adjuntando los respectivos

documentos soporte.

e Con comunicacion de radicado No. 2025-14738 de CORPORINOQUIA, se
radica solicitud de permiso de vertimiento de aguas tratadas de la PTAR Yopal
a rio Charte, anexando los documentos soporte.

e Con comunicacién 813-4.16.01.17772.25 se reitera solicitud a
CORPORINOQUIA de entrega de paz y salvo o cierre ambiental de las
obligaciones contenidas respecto a la obligacién dispuesta por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) en la Resolucion No. 0841 del 07 de
junio de 2016 y el Auto No. 456 del 14 de septiembre de 2016, referente al
proyecto de construccion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Definitiva de Yopal.

e Con comunicacidon 813-4.16.01.19300.25 se hace nuevamente entrega a
CORPORINOQUIA de informacién y documentacion solicitando expedicion de
Permiso de Vertimiento de aguas residuales no domésticas o de operacion de
la PTAP Alterna y Conciliada.

e Con cddigo interno 813-4.16.01.19397.25 de fecha 13 de noviembre se radica
en CORPORINOQUIA la informacién y documentos solicitando ampliacién de
concesion de aguas superficiales rio Cravo Sur para Planta de Tratamiento de
Agua Potable Definitiva.

e Con en base en la informacién suministrada por Corporinoquia en reunion de
Agenda Ambiental, mediante comunicacién 813-4.16.01.20236.25 se solicita
a la Corporaciéon certificacion de hectareas adeudadas como medida de
compensacion por la EAAAY, para gestionar el pago de las obligaciones.

e Ante Secretaria de Salud Departamental con N° 813-4.16.01.22175.25 se
radica informaciéon con documentos soporte, con el objetivo de obtencién de
Autorizacion Sanitaria Favorable para concesion de aguas de consumo
humano de la fuente rio Cravo Sur a tratar en Planta de Tratamiento Agua
Potable Definitiva.

INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS, PSMV. RESOLUCION N°
500.36.20.0885
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El PSMV del municipio de Yopal estd conformado por seis (6) programas con sus
correspondientes proyectos y vigencia al 2029. Para el afio 2024 se hizo entrega del
Informe de Avance del primer semestre donde se reporté el cumplimiento a las
actividades de los siguientes programas e indicador anual:

1.FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

Se elaboraron 2 informes de resultados del Esquema de Costos y Gastos
Operacionales en el servicio de Alcantarillado.

INDICADOR: Informe sobre el resultado de esquema de costos y gastos
Operacionales 100%

2.PROGRAMA DE OPERACION, REPOSICION Y MANTENIMIENTO DE REDES.
Reposicion de alcantarillado sanitario de 680 metros de tuberia.
INDICADOR: Reposicion de redes de aguas residuales: 340.2%

Mantenimiento con plan rutinario a 8044 metros de tuberia con limpieza vy
destaponamiento a la red.

INDICADOR: Mantenimiento de redes de aguas residuales domésticas: 1005.5%
3.PROGRAMA DE AUMENTO DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO.

INDICADOR: Formulacion de estudios, disefios y viabilizacion del Plan Maestro: 25%
En ampliacion de cobertura se tiene un avance 1005 ml construidos.

INDICADOR: Ampliacion cobertura: 670%

4.PROGRAMA DE ELIMINACION DE PUNTOS DE VERTIMIENTO.

Se radic6 ante la corporacién autéonoma regional -Corporinoquia- solicitud del
permiso de vertimiento Emisario Final

INDICADOR: Puesta en marcha de Emisario Final 120%
5.PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE CARGA CONTAMINANTE.
Se realizaron 12 obras de mantenimiento periddico a las estructuras Sistema de

pretratamiento, Lagunas anaerobias, Filtros percoladores, Lagunas facultativas,
Sistema de lechos de secado de la PTAR.
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INDICADOR: Obras de mantenimiento PTAR 20 de las 12 actividades programadas:
167%

6.PROGRAMA DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE CARGA
CONTAMINANTE.

Se caracterizo el sistema de tratamiento de aguas residuales entrada y salida

INDICADOR: Se caracterizd en los dos semestres del afio la entrada y salida de
PTAR y fuentes receptoras. 100%

PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA PUEAA, PARA LAS FUENTES
ABASTECEDORAS CONCESIONADAS

No se realizd consultoria para elaboracién del PUEAA de fuentes Rio Cravo Sur,
quebrada La Tablona, pozos profundos Manga de Coleo, Central Abastos 2, Nucleo
Urbano 2.

Las actividades realizadas estdn enmarcadas dentro de la Resolucion N°1257 de
2018 del MADS y Decreto 1076 de 2015, que definen los parametros dl contenido
del PUEAA.

ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL:

A continuacién, se describen las actividades realizadas por la Unidad de Gestidn
Ambiental y Responsabilidad Social Ambiental en el Programa de Educacion
Ambiental de la EAAAY:

POBLACION INFANTIL 2025 | : i v TOTAL
TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE |TRIMESTRE

NINOS- NINAS (5-18 afios) 4110 3785 3186 365 | 11446

ADULTOS 80 99 606 239 | 1024
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| TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ITEM ACTIVIDAD T;J(;;/;L
ENERO | FEBRE | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIE | OCTUB | NOVIE
1 |CAPACITACIONES EMPRESAS 1 2 4 3 1 1 1 13

SOCIALIZCION,  CAPACITACIONES,  |E
SUPERIOR, COLEGIOS

3 |CAPACITACIONES INTERNAS 1 2 3 2 3 1 12
4 |CELEBRACIONES AMBIENTALES 1 1 3 5
5 [CAMPANAS O JORNADAS POSCONSUMO A I 1 2 3 1 12
ACTIVIDADES LUDICO PEDAGOGICAS
® | Nifos EN BARRIOS 0 CONJUNTOS L]t 4 ! ! 2 10
7 [REUNION COMITE CIDEA Y COTSA 1 2 2 5
TOTAL MENSUSAL 2 4 6 | 5 | 6 | 5 8 9 16 8 9

88

TOTAL ACTIVIDADAES TRIMESTRES 2025 2 16 33 17

POBLACION BENEFICIADA POR TRIMESTRE 16 23 | 4151 | 1095 | 1319 | 1470 | 163 | 54 | 2775 | 260 | 324
12470
TOTAL POBLACION BENERFICIADA 2025 4190 3884 2938 604

USUARIOS ESPECIALES CON VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES NO
DOMESTICAS ARND, AL ALCANTARILLADO SANITARIO

Para dar cumplimiento al Decreto 1076 de 2015 y Resoluciéon N° 500.36.20.0885, la
tabla siguiente muestra las resoluciones y certificaciones generadas para los usuarios
que realizan vertimientos de aguas residuales no domesticas a la red de
alcantarillado.

iTEM DOCUMENTO EXPEDIDO CANTIDAD
1 Resoluciones 7
2 Certificaciones 39
Total 46

COMPENSACIONES AMBIENTALES

Las compensaciones ambientales adeudadas a Corporinoquia por permisos y Licencia
ambientales son de 318,5 Ha reforestadas y siembra de 865 arboles.

Se realizé re-siembra de arboles en parque La Iguana, con el fin de mitigar la medida
de compensacién de 800 arboles.

Se solicitd a Corporinoquia visita de verificacion a establecimiento de 200 arboles
establecidos en el Parque La Iguana, como pango de compensacién por las obras en
pasos elevados Rio Cravo Sur.
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PRODUCCION DE MATERIAL VEGETAL EN VIVERO

Se continla con actividades de viveros ubicados en Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales y Relleno Sanitario El Cascajar.

APOYO A OTRAS UNIDADES DE LA EAAAY CON EQUIPO DRON

En actividades que realizan la Direccidon de Aseo y Direccion Operativa de Acueducto
y Alcantarillado, se dio acompanamiento a 30 jornadas de visitas de campo con el
equipo Dron mas el procesamiento de informacion obtenida.

Atentamente,

O.RAMIREZ NAIZAQUE
gente Especial - EAAAY EICE ESP

il
Revisod: Rgﬂr%wa Cristina Rosas Valderrama - Asesora de Planeacion (E)
Consolidé: Hernan Bolivar Vargas - Profesional Unidad de Planeacidn.

Elaborado segun informes presentados por lideres de procesos.

Gestion Documental:
Original 1: Destinatario principal
Original 2: Serie Documental
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