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INTRODUCCION

Actualmente, los planes de accion son la herramienta de gestién institucional que le
permite a las areas proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en
términos de resultados concretos y medibles frente al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia gue
brinda un marco estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello, el cumplimiento de los planes de accion, tiene caracter obligatorio para todos los
funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de
ejecucién, seguimiento y evaluacion, dentro del ejercicio de los procesos de Gestion
Institucional establecidos por la Empresa; faciltando la retroalimentacion de las
actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar el logro
de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de acciéon, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su
gestion particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accion deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo.
Con esto se busca que cada jefe de drea se apropie de su proceso y trabaje por el logro de
sus metas.

Por esto, se consolidara el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de
accion de las diferentes direcciones de la empresa realizando seguimiento respecto al
segundo trimestre del afio en vigencia 2022, para asi acatar y, de acuerdo a la Resolucion
0071 del 29 de enero de 2021 “por medio de la cual se adopta el Plan de accion
Institucional de la Vigencia 2022 para la E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P.”, dando cumplimiento a
la politica de planeacién Institucional y la politica de seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional en el marco del modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.
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1. GERENCIA

De acuerdo con la estructura organizacional vigente la gerencia cuenta con cinco oficinas
asesoras que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos
estratégicos y misionales de la Empresa, ademas de una oficina de responsabilidad social
como apoyo.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 45% en la ejecucién del plan de accion del segundo trimestre del afio 2022
asi como se observar en el siguiente cuadro y grafico:

GERENCIA
ITEM CONCEPTO AVANCE
1 |PLANEACION 62%

2 |JURIDICA 52%

3 | PRENSA 31%

4 | CONTROL INTERNO 54%

5 | CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 46%

6 | RESPONSABILIDAD SOCIAL 28%

| GERENCIA
|

1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La unidad de planeacion obtuvo un 62% en el cumplimiento de las metas planteadas para
el segundo trimestre del afio 2022, producto del desarrollo de las siguientes acciones
programadas:
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Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resultado
Il Trim

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Revisar y consolidar
informacion remitida por
cada drea de la empresa

100%

4%

4%

Actualizacion del plan de
gestién y resultados 2020
- 2023, con aportes de
Proyecto COMPASS

100%

4%

4%

Revisar ¥ consolidar
informacion remitida por
cada area de la empresa -
plan anticorrupcion

100%

4%

4%

Consolidar vy actualizar
mapa de riesgos de
Gestién y Corrupcién

4%

4%

Revision de  estudios
previos

270

118

129

48%

5%

2%

Apoyo en la elaboracion
del plan anual de
adquisiciones y compras
2022

100%

5%

5%

Actualizacion del plan
anual de adquisiciones y
compras 2022

11

36%

5%

2%

Asesoramiento y apoyo
técnico para la
elaboracion del
presupuesto la
vigencia.

de

100%

4%

4%

Planeacién

al
la

Seguimiento
presupuesto
vigencia.

de

25%

3%

1%

Apoyo en la proyeccion de
ingresos para la vigencia
2023

0%

3%

0%

Seguimiento y evaluacion
plan operativo de
inversiones

Presentacién de informe a
la gerencia y direcciones

150%

4%

6%

Informe de publicacién
control social segln
resolucion 115.

100%

4%

4%

Informe de gestion 2021
a contraloria
departamental.

100%

4%

4%

Informe de ejecucién plan
de accion 2021 a
contraloria
departamental.

100%

4%

4%

Informes bimensuales de
monitoreo
superintendencia
servicios
domiciliarios

de
publicos

33%

5%

2%

Apoyo y seguimiento al
proceso de
implementacién del mipg
en la entidad

10

10%

3%

0%

Revision y actualizacion

100%

3%

3%
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Realizar transferencia
documental al archivo
central

25% 3%

1%

Cargar en el sui la
informaciéon referente a
rups e indicadores

11

69% 5%

3%

Seguimiento a las metas
del plan de gestion y
resultados

Presentacion del informe
a la gerencia.

0% 4%

0%

Seguimiento y evaluacion
plan de accién por areas
Presentacion de informe a
la gerencia y direcciones

50% 5%

3%

Seguimiento a las fichas
metodologica por
indicadores de la EAAAY
Presentacion a directores,
gerencia y control interno

50% 5%

3%

Seguimiento a las metas
financieras de la EAAAY
Presentacion a directores,
gerencia y control interno

0% 5%

0%

Realizar revision,
actualizacion v
socializaciones de la
politica de gestion del
riesgo

0% 5%

0%

Cumplimiento Total =>

62%

1.2 OFICINA JURIDICA

La oficina Juridica presentd un 52% en el cumplimiento de las metas planteadas en el plan
de accion del primer trimestre del ano 2022, desarrollando las siguientes acciones

programadas:
proyecto Resultado | Resultado Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trim 1 Trim Cumplimiento | Ponderacién " h
Publicacion de
informacion
Publicacion de | precontractual y | 250 110 116 / 46% 15% 7%
informacién contractual en el link de
precontractual | contratacion de la EAAAY
y contractual Publicacion de
informacién
precontractual y / -
Juridica contractual en el link de |20 | 110 116 6% 10% i
contratacion SECOP vy
SIA
Actualizacion
g:tosbazz Igz Consolidacion de /
soficitiides respuestas a todas las| 50 15 53 106% 10% 11%
allegadas a la Selichudes
oficina juridica
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Organizacién y
Cumplimiento clasificacién de 250 110 116 / 46% 10% 5%
lineamientos de | expedientes
la oficina de |contractuales
archivo y | Transferencia de ;
procesos expedientes al archivo | 250 109 116 4 46% 10% 5%
central

Actualizacion
de base de
datos de
comités de
conciliacion  y
defensa judicial
Actualizacién
g:tosbzigcesgg Rendiciéon de informes 24 3 12 / 50% 15% 8%
judiciales
Defensa Priorizar las
judicial, la | comunicaciones
oportuna provenientes de los
notificacion despachos judiciales, | 34 10 16 / 53% 15% 8%
para atender | para que se les imprima
requerimientos | el tramite
en las acciones | correspondiente al
constitucionales | término de la distancia

Rendicién de informes 50 8 16 /| 32% 15% 5%

52%

Cumplimiento Total =>

La oficina Juridica realiza la actualizacién de datos del proyecto "actualizaciéon de base de
datos procesos judiciales" debido que informan que por error involuntario se agregaron 3 /

/
f

informes, y teniendo en cuenta lo reportado en las observaciones son 6 informes debido
que se cuenta con 2 profesionales asesores externos. Igualmente, realizaron actualizacion
de la meta programada de acciones constitucionales para esta vigencia debido que en el
segundo trimestre supero el limite de la vigencia anterior.

1.3 OFICINA DE PRENSA

La oficina de prensa y comunicaciones cumplié con el 31% de sus metas establecidas
dentro del segundo trimestre del plan de accion del afo 2022, asi:

Unidad | Accién Programada |Meta| ... "j:';"mf" Cumplimiento | Ponderacién R"’"In;‘::,

Redaccioén y elaboracién
de boletines de prensa
para emitir en los medios 72 4 8 11% 30% 3%
de comunicacion, redes
sociales, entre otros
Actualizacién de redes

Sdicin)ae 996 163 325 33% 15% 5%
Registro fotografico y
filmico - seguimiento de
las direcciones de la = a
EAAAY en sus actividades 300 6% Aes o 5% oK
para registrarlas y

Prensa

difundirlas

Monitoreo a las 4

emisoras que emiten| 220 60 110 50% 7% 4%
noticieros
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Monitoreo de los medios
de comunicacion - si hay
informacion de interés
comunicaria a la direccion
correspondiente %
gerencia.

48

15 27

56%

7% 4%

Maonitoreo de los medios
de comunicacién - en caso
de requerirse mostrar la
arabacion

24

46%

6% 3%

Coordinar ruedas de
prensa, entrevistas y
programas radiales con el
gerente y los directores
de cada area.

36

28%

7% 2%

Intervencion con
mensajes directos a los
usuarios sobre ahorro de
agua, buena disposicion
de basuras, asi como
crear textos y otros
elementos importantes
para lograr la
comunicacién directa

36

36%

7% 3%

Publicaciones en medios
impresos - informe de
control social, tarifas,
contrato de condiciones
uniformes ac, alc, aseo,
entre otros

25%

6% 2%

Cumplimiento Total =>

31%

1.4 CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacion, operaciéon y evaluacion del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicion de politicas referidas
al desarrollo del Modelo Estédndar de Control Interno que contribuya e incremente la
eficiencia en las diferentes areas de la empresa. Asi pues, en este segundo trimestre de la
vigencia 2022, cumplié con un acumulado del 54% de las acciones programadas.

Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resultado
Il Trim

Cumplimiento

Resultado

Ponderacién ponderad,

Participacion en comités
de la EAAAY

76

20 25

33%

5% 2%

Actualizacién politica de
control interno

0 0

0%

5%

Control
Interno
de
Gestidén

Brindar apoyo, asesoria y
acompafamiento a la
gerencia, directores y
lideres de proceso cuando
lo requieran

15

73%

5%

Seguimiento y verificacion
a respuesta a
requerimientos a entes

de control.

270

128 270

100%

5% 5%
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5%

5%

Informe de evaluacion
de riesgos y por procesos

50%

5%

3%

Informe de seguimiento al
PAAC

33%

5%

2%

Aprobacion plan anual de
auditorias

100%

5%

5%

Informes de auditorias

33%

5%

2%

Informe de arqueo de
caja menor

50%

5%

3%

Informes de seguimiento
planes de mejoramiento

50%

5%

3%

Informe ejecutivo anual
del sistema de control
interno de la vigencia
acorde con la encuesta
que generara DAFP a
través de FURAG.

100%

5%

5%

Informe de control interno
contable

100%

5%

5%

Informe seguimiento
derechos de autor

100%

3%

3%

Informe de transparencia
ley 1712 de 2014 . Matriz
ita

0%

3%

0%

Informe de seguimiento
comité de conciliacion

0%

3%

0%

Informe de seguimiento y
reporte al cumplimiento
ley de cuotas

0%

3%

0%

Informe evaluacion
independiente del sistema
de control interno

50%

5%

3%

Informe seguimiento a
PQRS

50%

5%

3%

Seguimiento al sistema y
gestion del empleo
"SIGEP"

50%

3%

2%

Informe de seguimiento
austeridad y eficiencia del
gasto publico

25%

5%

1%

Informes mensuales
seguimiento informacion
SUl

50%

5%

3%

Cumplimiento Total =>

54%

1.5 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Es el area encargada de orientar los programas de prevencion y sensibilizacion al personal
de la empresa, para que no incurra en faltas que ocasionen perjuicio o danos a terceros y a
propios, e impidan su ejercicio en la funcién publica; garantizando la imparcialidad y la
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transparencia en los procesos adelantados en contra de los funcionarios de la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, en cumplimiento de la Ley y la normatividad
vigente. Asi pues, en este segundo trimestre de la vigencia 2021, cumplié con el 46% de
las acciones programadas.

Unidad

Accién Programada

I Trim

Resultado
i Trim

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado

Control
Interno
Disciplinario

Realizar la
caracterizacion,
procedimientos y
formatos del proceso de
Control Interno
Disciplinario

100%

8%

8%

Realizar mapa de riesgos
de la oficina de Control
Interno Disciplinario

100%

8%

8%

Priorizar las actividades
que conlleven al
cumplimiento de las
funciones de la oficina de
control interno
disciplinario

0%

8%

0%

Priorizar las actividades
que conlleven al
cumplimiento de las
funciones de la oficina de
control interno
disciplinario

9%

9%

Realizar mesas de trabajo
de actualizacion,
socializacion,
sensibilizacion,
capacitacion y divulgacion
de los principios y valores
contemplados en el
Caddigo de Integridad y
Buen Gobierno de la
EAAAY Y C.D.U,
igualmente sobre la Ley
734 de 2002 en conjunto
con la oficina de Recursos
Humanos a servidores
publico de la EAAAY.

60

13

21

35%

8%

3%

Lograr la efectividad
administrativa y la mejora
continua con el buen
desarrollo de actividades
de los funcionarios

70

10

IS5

21%

8%

2%

Lograr la efectividad
administrativa y la mejora
continua con el buen
desarrollo de actividades
de los funcionarios

40

23%

9%

2%

Lograr la efectividad
administrativa y la mejora
continua con el buen
desarrollo de actividades
de los funcionarios

20%

8%

2%

Buscar la eficiencia y
efectividad en las

40

14

35%

8%

3%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
* www.eaaay.qov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* |inea de Atencién al Cliente 116




«t»

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal |
EICE-ESP

‘ T A 10 168

INFORMES

Fecha de Elaboracién
‘ 2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2021-11-04

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 06 |

812.25.01.0520.22

Pagina 11 de 51

actividades realizadas.

Organizar el archivo
(expedientes de procesos
disciplinarios activos y
archivados) en una base
de datos que sea
actualizable con cada
accion de procesos y con
la cual se pueda trabajar
e identificar las acciones a
seqguir de manera
prioritaria.

100 50 60

60% 8%

5%

Realizar Seguimiento
permanente a los
procesos disciplinarios
activos.

100 50 56

56% 9%

5%

Adelantar proceso verbal
en los asuntos gue se
configuren en las causales
previstas en el art. 175
CDU.

10 0 0

0% 9%

0%

Cumplimiento Total =>

46%

1.6 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se realiza correccion a las ponderaciones pues no correspondia a la suma general,
adicionalmente se corrige el % ejecutado correspondiente al primer trimestre pues se
presenté error humano en la transcripcion

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas
y externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de
desarrollo sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés, para la vigencia del segundo
trimestre 2022, tiene un promedio acumulado de 28% debido a que no realizé reporte de
los avances correspondientes a las actividades realizadas en el segundo trimestre del
presente afio.

Unidad

Accién Programada

Resultado

Meta U Trim

I Trim

Cumplimiento | Ponderacién

Resultado
ponderado

Social

Responsabilidad

Actividades de gestion

parque, talleres,
donaciones de sangre,
cultura, inclusién,
desarrollo y sano
esparcimiento)

social (ecocine, lectura al

14 2 0

14% 8%

1%

derechos humanos
(campanas, foros y
eventos)

Actividades relacionadas

14 3 0

21% 8%

2%

Transparencia y

Lideres capacitados

apropiacion ciudadana -

35 0 0

0% 8%

0%

"conozcamos nuestra
Empresa"

Realizacion de recorridos

2 1 0

50% 5%

3%

Realizacion de audiencias

18 6 0

33% 8%

3%
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publicas con comunidades

Didlogos triple A
(aliados estratégicos,
ediles, juntas de accion
comunal de barrios y
areas de influencia)

17

24%

8%

2%

Proyectos y alianzas
ambientales y sociales

43%

8%

3%

Realizar campana de
sensibilizacién y
apropiacion de nuestra
EAAAY EICE ESP, con el
fin de captar nuevos
usuarios y mejorar la
relacién empresa
usuarios.

24

29%

10%

3%

Participar constantemente
en eventos oficiales,
comunales, ambientales,
sociales, empresariales y
comerciales

18

13 0

72%

5%

4%

Vigilantes ambientales
EAAAY areas de influencia
y barrios

0%

0%

0%

Encuentros de cuidado
ambiental (vigilantes
ambientales, dia del agua,
dia del medio ambiente,
dia de la tierra)

0%

5%

0%

Actividades Ambientales
Sensibilizacion,
capacitaciones, concursos,
campafias, jornadas
lGdico pedagogicas de
cuidados de los recursos
naturales y animales,
ferias, siembras de
arboles en colegios,
puntos de abastecimiento,
empresas, centros
comerciales y zonas
publicas

13

14 0

108%

5%

5%

Publicacién de boletines
de responsabilidad social
(internos y externos)

0%

6%

0%

Publicaciones de avances
en Responsabilidad social
(Informe de progreso,
publicaciones de avances
y principales resultados
medios masivos)

32

14 0

44%

6%

3%

Dia del cambio (campafas
internas, jornadas de
servicios colaboradores,
sensibilizaciones plan
anticorrupcion

32

0%

10%

0%

Cumplimiento Total =>

28%

Es necesario que realicen revision de las metas proyectadas, ya que para el caso de
“Actividades Ambientales Sensibilizacién, capacitaciones, concursos, campafias, jornadas
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lGdico pedagdgicas de cuidados de los recursos naturales y animales, ferias, siembras de
arboles en colegios, puntos de abastecimiento, empresas, centros comerciales y zonas
publicas” la ejecucién para el trimestre supera la proyeccion, denotandose una falla en la
planeaciéon. Igualmente se recomienda realizar el reporte de informacion a tiempo puesto
constituye una posible materializacién de riesgos de gestion del area.

2. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La direccién administrativa y financiera es la encargada de garantizar los servicios de apoyo
mediante la administracion de los recursos financieros, recursos humanos, informaticos y
logisticos a todas las areas de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure y facilite la
prestacion continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la

comunidad.

Durante el segundo trimestre del afio 2022, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccién administrativa y financiera fue de 47% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONCEPTO AVANCE
1 RECURSOS HUMANQS 55%
2 ARCHIVO Y PROCESOS 66%
3 SISTEMAS 30%
4 ALMACEN 29%
5 CONTABILIDAD 71%
6 PRESUPUESTO 53%
7 TESORERIA 23%
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

80%
60% +
a0% +~
20% 1
0% 4

2.1 RECURSOS HUMANOS

Esta area es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la
empresa, mediante la realizacion de programas de reclutamiento, seleccién, vinculacion,
induccion, evaluacidén del desempefo, promocion, capacitacion, bienestar social, seguridad
y salud ocupacional, y administracién salarial.

Para el segundo trimestre 2022, cumpli6 con el 55% de las acciones acumuladas
programadas asi:

Resultado Resultado Resultado
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim 0 Trm Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Reporte de Indicadores 4 1 2 50% 14% 7%
Gestion del reglamento "
interno de trabajo. i : 2 50% 5% 3%
Hacer brigadas de
actualizacion de  del
Formato de Bienes y| 4 0 1 25% 5% 1%
Rentas en las diferentes
Direcciones.
Proyeccién presupuestal
de salarios para la 1 | 1 100% 5% 5%
vigencia 2022

Recursos | Capacitacion segln las

Humanos | funciones que
desempenan los
trabajadores adscritos a la 5 6 H 1G% 2 9%
Oficina de Recursos
Humanos.
Capacitacion segin las
funciones que
desempefian s 150 108 108 72% 4% 3%
trabajadores de la EAAAY.
Construccion del Plan de "
Capacitaciones. 1 1 1 100% 5% 5%
Construccion del 1 1 1 100% 5% 5%
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Programa de Bienestar
Social e Incentivos.
Apoyo para la 59 39
implementacién del PESV 10 g 3 50% ° ”
Socializacién del cédigo
de integridad y buen 1 1 1 100% 4% 4%,
gobierno.
Organizacién y cargue de
informacion a la 1 1 1 100% 3% 3%
plataforma SUI.
Organizacion y cargue de
la informacion exdgena a 1 1 1 100% 5% 5%
la DIAN.
Gestién de incapacidades. 12 3 4 33% 5% 2%
Gestion de nomina. 12 3 42% 5% 2%
Transferencia Documental
5% 3%
de Archivo de Gestion 2 4 £ Sute - .
Organizacion Expedientes 50 P 9 18% 7% 1%
laborales
Evaluacion y seguimiento 1 0 0 0% 3% 0%
al Plan de Capacitaciones.
Evaluacion y seguimiento
al Programa de Bienestar| 1 0 0 0% 3% 0%
Social e Incentivos.
Evaluacion del| 0 0 0% 3% 0%
desempefio.
Mapa de_riesgos de 1 0 0 0% 5% 0%
corrupcion
Cumplimiento Total => 55%

2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestion documental y la
funcidn archivistica en cuanto a la administracién, conservacion y destinacion final de los
documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de retencién que
define la norma para su existencia. Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con
oportunidad el acceso a los diferentes documentos producto de la gestion institucional. Para
el segundo trimestre del 2022 muestra un avance del 66% acumulado.

Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resultodo
N Trim

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

ARCHIVOS
Y
PROCESOS

Adquirir el complemento
del gestor documental
gfdocumental que permita
blindar el proceso de
radicacion y facilite
verificar la trazabilidad

0%

5%

0%

Actualizacion del plan de
gestion documental de
acuerdo con los articulos
21 y 22 de la ley 594 de
2000.

100

100 100

8%

8%
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Realizar  jornadas de
capacitacion a  sobre
gestion documental con la
finalidad de optimizar sus
competencias laborales,
en pro del mejoramiento| 35 35 35 100% 10% 10%
y organizacion de la
funcién archivistica de la
entidad, vy la buena
disposicion de los
documentos
Elaboralc,lén tablas de 5 1 3 60% 8% 5%
valoracion documental
Actualizaciéon TRD 5 2 3 60% 5% 3%
Formulacion y elaboracion
del plan institucional de| 100 0 50 50% 4% 2%
archivo
Cuadro de clasificacidon
Aocutriartal 100 40 90 90% 3% 3%
Organizacion fondo |
Sebauisds 100 35 95 95% 5% 5% |
Verificacion,  radicacion, ‘
digitalizacién, y |
distribucién de
comunicaciones oficiales
enviadas, recibidas, 39575 9648 19848 50% 20% 10%
internas, certificaciones,
circulares, informes,
resoluciones
Evacuar vy realizar la
totalidad de las
transferencias de los
archivos de gestion de las| 2 0 9 0% b 0%
diferentes dependencias
de |a entidad
Inventario unico
Siccarnanbal 100 30 60 60% 3% 2%
Formalizacion de formatos
v looos 1 1 1 100% 3% 3%
Comité de archivo 2 2 2 100% 3% 3%
Organizacion de  los
expedientes de | 10000 10000 10000 100% 8% 8%
suscriptores
Jornadas de erratizacion 2 1 1 50% 3% 2%
Capacitacién sobre riesgos | 1 2 100% 39, 3%
del manejo de archivo

Cumplimiento Total => 66%

2.3 OFICINA DE SISTEMAS

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento optimo de la
infraestructura de hardware y software que conforman la plataforma tecnoldgica, asi como
la planificacion, disefo, desarrollo, operacidn y actualizacion de los sistemas de informacién
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la
EAAAY.
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Para cumplir con el 30% de avance, en el segundo trimestre del plan de accién de la
vigencia 2022, esta area desarrollo las siguientes acciones programadas:

Resultado
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim m° Cumplimiento | Ponderacién R“"IMH

Capacitar al personal de la
oficina de sistemas en:
seguridad de la informacion y
proteccion de datos, suit, o
gobierno digital, ipvé, oracle, 2 0 0 0% 2% L
cobit, peti y tics, entre otros
relacionado con los sisternas
de informacién.

Diagnéstico y actualizacion
trimestral del link "tramites y
serviclos" en nuestro sitio
web  www.eaaay.gov.co Yy
plataforma suit, en cuanto a 2 0 0 0% 3% 0%
la visualizacién asertiva de los
trdmites y opas (otros
servicios administrativos)
aprobados por el dafp
Soclalizar al interior de la
empresa los tramites y ops
(otros servicios
administrativos)  publicados
en suit y visualizados en 2 0 0 0% 2% 0%
nuestro portal web
www.eaaay.gov.co para que
todos los funcionarios los
conozcan.

Socializar al interior y exterior
de la empresa los servicios en
linea y digitales que presta la
empresa, publicados ¥
visualizados en nuestro portal 1 0 0 0% 5% 0%
Sistemas | web www.eaaay.gov.co para
que todos los funcionarios de
la eaaay y ciudadania en
general haga uso de ellos.
Identificar nuevos tramites y
opas (otros servicios
administrativos) en las
diferentes dependencias de la
empresa Yy diligenciar los
formatos en la plataforma suit
"sistema Unico de informacién
de tramites” de conformidad
con los reguerimientos

establecidos por el dafp 3 0 1 33% 3% 1%
"departamento administrativo
de la funcién publica” para
que el tramite o la opas sea
aprobados y cargado en el

portal WWW.QOV.CO,
igualmente enlazado desde
nuestro

portalwww.eaaay.gov.co
Documentacién generada por
la oficina de sistemas

(certificaciones, informes,
actas, circulares, | 150 27 43 29% 10% 3%
memorandos, comunicados,
comunicaciones internas

como externas, entre otras)

Comités de gobierno digital 3 1 % 67% 5% 3%
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Cargue y actualizacién de
informacion en la pagina web
www.eaaay.gov.co de o =
acuerdo a los lineamientos de 35 4 10 29% 3% 1%
gobierno digital, tic para el
estado, tic para la sociedad.
Socializacion del plan
estratégico de las tecnologias 1 0 0 0% 4% 0%
de la informacion (peti)
Socializar la politica de
seguridad digital junto con

procedimientos y formatos 1 0 0 0% 3% 0%
establecidos por oficina de
sistemas

Meonitoreo mensual de copias
completas de los sistemas de
informacion alojados en los
servidores, backup

semanales, mensuales vy 365 6 164 45% 5% 2%
anuales, permitiendo su
restauracion al momento de
la copia.

Limpieza fisica como légica y
correctiva si lo amerita a

computadores, servidores,
portatiles, impresoras,
videoweam, camaras, | 280 41 109 39% 30% 12%

escaner, ups, switch, firewall,
dvr, sensores biométricos,
pléter, entre otros, de la

EAAAY

Solicitudes reportadas por los

funcionarios de la EAAAY 1600 276 518 32% 25% 8%
Cumplimiento Total => 30%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Esta drea es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y
materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la
EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

Para el segundo trimestre del afio 2022, cumplié con el 29% de las acciones programadas

asi:

Unidad Accién Programada | Meta | rrim | "SU%% | cumplimiento | Ponderacion Soseriveey
Gestionar y tramitar los
requerimientos de
materiales y suministros | 2800 467 939 34% 13% 4%
realizados por las
diferentes dependencias
Informe mensual de

Almacén | conciliacion inventarios y| 12 3 6 50% 5% 39,
movimiento
Contabilidad informe
mensual conciliacion, De | 12 3 6 50% 6% 3%
activos
Planeacion- avance plan
de accion e indicadores 4 4 2 30% 6% 3%
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Cargue del sui/ variables
de productividad
disposicion final y
tratamientos de
lixiviados/variables de
factor de productividad
recoleccion y transporte,
barrido limpieza y clus vy
comercializacion

0%

4%

0%

hoja de
vehiculos vy

Actualizacion
vida
motocicletas.

100%

10%

10%

Actualizacion formatos vy
procedimientos  internos
almaceén

0%

5%

0%

de inventario
general de existencias
bodega villa maria vy
bodega central

Auditoria

0%

7%

0%

Inventarios de devolutivos
por dependencia.

0%

7%

0%

Inventario fisico mensual
elementos en bodega

50%

7%

4%

Baja de bienes inservibles

0%

6%

0%

Proceso de venta chatarra
y/o disposicion final
elementos dados de baja

0%

8%

0%

el
general
maria
segunda
la bodega
de

Gestionar
mejoramiento
bodega villa
realizando la
cubierta de
general-construccién
oficina

0%

11%

0%

Transferencia gestion

documental

50%

5%

3%

Cumplimiento Total =>

29%

2.5 OFICINA DE CONTABILIDAD

El objetivo principal de esta area es reconocer y revelar la informacion contable y financiera
de la EAAAY, de acuerdo con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,
teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las normas técnicas de la
informacion contable y demas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia
contable y tributaria, con el fin de contribuir a la toma de decisiones.

Asi pues, en este segundo trimestre de la vigencia 2022, cumplié con el 71% de las

acciones programadas:
- Resultado | Resuitado Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trim Wirm | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Elaboracion de la
actualizaciéon del modelo
; % 9% 1% 0%
Contabilidad | ..., .| y parametrizacion 1 0 0 0% 3 &
en el software gauss soft J
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Evaluacion de la
informacion reportada por
el software integrado al
modulo de contabilidad,
verificando la informacion
reportada por las
diferentes interfases del
sistema como son
almacén, comercial,
tesoreria Yy némina.
(conciliaciones  almacén,
bancarias, facturacion,
cartera, nomina)

12 3 6

50%

10%

5%

Elaborar ordenes de pago

1170 240 688

59%

15%

9%

Entrega informacion
contable a la contaduria
general de la nacion
(chip)

100%

14%

14%

Entrega de informacion
contable a la contraloria
departamental

100%

14%

14%

Entrega de informacion
contable a la
superintendencia de
servicios publicos
domiciliarios (sui)

100%

10%

10%

Presentar  declaraciones
impuestos nacionales
(dian)

22 5 11

50%

14%

7%

Presentacion de

informacién gerencia

12 3 6

50%

9%

5%

Presentar  declaraciones
impuestos municipales
(municipio de Yopal)

57%

13%

7%

Cumplimiento Total =>

71%

2.6 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades
del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestion y
Resultados en observancia de las disposiciones legales.

Para el segundo trimestre del afio 2022, cumplio con el 53% de sus acciones programadas

asl:
Resultado | gesultado Resultado
Unidad Accion Programada Meta 1Tdm Wirim | C4mplimiento | Ponderacién ponderado
Elaboracién y aprobacién de
Presupuesto | la  politice de  gestion 1 1 1 100% 10% 10%
presupuestal.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* www.eaaay.qov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* linea de Atencion al Cliente 116




EICE-ESP

WIT 43 500 7564

«H»

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracitn
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2021-11-04

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 06

812.25.01.0520.22

Pagina 21 de

51

Elaboracién del anteproyecto
de presupuesto de ingresos y
gastos para la siguiente
vigencia fiscal de acuerdo a
la informacién reportada por
los lideres de procesos; cada
una de las direcciones
mediante los procedimientos
establecidos, la
normatividad vigente y la
proyeccion de ingresos de la
direccion comercial v las
proyecciones de gastos de
cada una de las oficinas y
| dependencia.

0% 9%

0%

Realizar los movimientos gue
afectan el presupuesto de
ingresos y gastos y cumplir
con todos los requisitos
legales y reglamentarios
aplicables a las actividades
de la empresa: adiciones,
traslados, reducciones vy
anulacién  de saldos de
érdenes de pago, registros,
y certificados de
disponibilidad.

220 4 76

35% 9%

3%

Se recepcionan las
solicitudes de certificado de
disponibilidad con sus
respectivos anexos, se
verifica la documentacién que
cumpla con los
procedimientos de ley: el
objeto % el rubro
correspondan a la
clasificacién de las
disposiciones generales que
rige en materia
presupuestal; si presentan
inconsistencias la solicitud
sera devuelta para las
correcciones necesarias.

700 204 330

47% 9%

4%

Andlisis y verificacion de la
solicitud y sus anexos, si
cumple con la normatividad
vigente se procede a expedir
el certificados de
disponibilidad  presupuestal,
se radica en libro y se envia
a la oficina juridica o a la
oficina solicitante para su
respectivo tramite
correspondiente ¥ su
afectacién de contabilizacion.

700 204 330

47% 9%

4%

Verificacion, analisis y
seguimiento  mensualmente
al comportamiento de los
ingresos proyectados frente
a los Iingresos recaudos y
los gastos comprometidos
frente al recaudo
acumulado para medir el
superavit tesoral o

déficit rentista.

48 0 36

75% 9%

7%
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Analizar y wverificar E]
minuta del contrato con sus
respectivos anexos
requeridos, revisar que el
contrato este subido en la
plataforma de sysman y se| 720 210 353 49% 9% 4%
procede a expedir el
registro presupuestal; si
cumple con el procedimiento
requerido y la normatividad
vigente.

Recopilar, analizar vy
preparar la informacién
relacionada con las
ejecuciones de ingresos y
gastos: diligenciar los

formatos, cargar a la 48 12 36 75% 3% 7%
plataforma y validar la
Informacién requerida en los
plazos establecidos por los
entes de control.

Reportes de informacion:
chip. Dane. Contraloria
gestion SSPD, DNP (SGR)
trimestralmente. Cierre
fiscal afio 2021 plataforma
SIA cierre fiscal | 48 12 36 75% 9% 7%
presupuestal

anualmente y Sia observa
contraloria departamental
mensualmente los cinco
primeros dias de cada mes.

Reporte de Informacién de
las ejecuciones de ingresos
y gastos: mensual.
Trimestral y anual  segdn
requerimiento de los entes

de control y los 48 12 36 75% 9% 7%
requerimientos de
informacion de la direccion
administrativa y financiera de
la EAAAY.

Foliar y reportar la
documentacion que se
elabora en presupuesto de
acuerdo a la ley del archivo y
procedimientos establecidos.
Este reporte se realiza anual, o
segun envio produccion 1 0 0 0% 9% 0%
presupuestal de cada
vigencia (ano 2020)
transferencia documental e
inventario a archivo central
de la EAAAY.

Cumplimiento Total => 53%

2.7 OFICINA DE TESORERIA

Esta area es la encargada de establecer actividades propias de la gestion administrativa y
financiera de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios
publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo
plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.
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Durante el primer trimestre de la vigencia 2022 cumplié con el 23% de las acciones
programadas, no presenta reporte de informacién para el segundo trimestre del afio.

Resultado | Resuitado - Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trim prgaciet Cumplimiento | Ponderacién ; o

Depuracién de cuentas
bancarias - liquidacion| 28 0 0% 0%
cuentas de convenio
Revisar_' las conciliaciones 12 2%
bancarias

Presentar informe
mensual del
comportamiento de los
ingresos y gastos de la
empresa, informe sspd
flujo de caja

Presentar informe
mensual de la situacion
de tesoreria de la
empresa

Presentar acuerdo de
gestion mensualizado 1%
ante la sspd

Tesoreria

Seguimiento y control =
e 2%
fiduciario

Presentar informe a las
entidades de inspeccion, 5%
vigilancia y control, sgr.
Sui.

Cumplimiento Total => 23%

Se recomienda realizar el reporte de actividades realizadas dentro de los tiempos
establecidos, ya que esto se considera como una posible materializacion de riesgo de
gestion por parte de dicha oficina.

3. DIRECCION COMERCIAL

Es la encargada de garantizar la comercializacion de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacién, la atenciéon al usuario y el buen manejo de la cartera
estableciendo los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta
con el apoyo de la oficina de facturacion, PQR, cartera, responsabilidad social y medidores.

Durante el segundo trimestre del afioc 2022, el promedio acumulado del avance logrado en
las dependencias que hacen parte de la direccion comercial fue de 62% el cual se detalla
en el siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION COMERCIAL
CONCEPTO AVANCE
P.Q.R
FACTURACION
TARIFAS
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AVANCE

4 CARTERA

CONCEPTO

46%

MEDIDORES

52%

5
6 CATASTRO DE USUARIOS

53%

7 FIDELIZACION

54%

DIRECCION COMERCIAL

70%
60% .
50% -

40% +
30% + -
20%
10%
0%

4

5.1 UNIDAD DE P.Q.R

La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencion amable y oportuna de las
peticiones, quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando
solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

Para cumplir con el 54% del plan de accion del afio en vigencia 2022 segundo trimestre, se

realizaron las siguientes acciones programadas:

Resultado Resultado T Resultado
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim U Teim Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Garantizar la recepcién y
respuesta a las llamadas en 2,000 379 703 35% 5.26% 1.9%
recepcion
Seguimiento a la respuesta
verbal a los usuarios que 7,000 1510 3151 45% 5.26% 2.4%
visitan |la EAAAY
PQR Control de matriculas
realizadas (solicitud de 2,000 503 716 36% 5.26% 1.9%
prestacién de servicios)
Socializacion del contrato de
condiciones uniformes de la
prestacion del servicio de 5 1 3 60% 5.26% 3.2%
acueducto, alcantarillado y
aseo
Realizacién encuesta a los 1,000 0 103 10% 5.26% 0.5%
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usuarios

Dar apertura y tramite a las
pqr depositadas en el buzon
de sugerencias

33%

5.26% 1.8%

Determinar el nivel de
satisfaccion de los usuarios
mediante realizacion de
encuesta

900

92

10%

5.26% 0.5%

Campanfa informativa sobre
la responsabilidad de los
funcionarios con la atencién
al usuario y los derechos de
los usuarios

5.26% 5.3%

Capacitaciones al personal
de la oficina de pqr

67%

5.26% 3.5%

Realizar los cargues
mensuales de fichas de
Indicadores a la unidad
planeacion

16

50%

5.26% 2.6%

Realizar los cargues de sul
correspondientes dentro de
los plazos estipulados

60

15

30

50%

5.26% 2.6%

Presentar informes

75%

5.26% 3.9%

Realizar diagndstico del
cumplimiento de la ntc
6047, donde se Incluya un
capitulo de recomendaciones
y plan de accion a seguir

100%

5.26% 5.3%

Publicar en la pagina web la
siguiente informacion:

- mecanismos para la
atencién al ciudadano

- localizacién fisica,
sucursales o regionales,
horarios y dias de atencion
al publico

- derechos de los
ciudadanas y medios para
garantizarlos (carta de trato
digno)

- mecanismaos para
presentar quejas y reclamos
en relacién con omisiones o
acciones de la entidad

- informe de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias
y solicitudes de acceso a la
informacion

12

50%

5.26% 2.6%

Desarrollo de actividades en
el proceso de reliquidaciones

26,500

6367

10230

39%

5.26% 2%

Control reliquidaciones
acueducto

100,000,000

27519856

57394808

57%

5.26% 3%

Control reliquidaciones
alcantarillado

70,000,000

803507

45235044

65%

5.26% 3.4%

Control reliquidaciones aseo

20,000,000

23311538

9053551

45%

2.4%

5.26%
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Gestionar el mejoramiento y
desarrollo del software de
gestidén comercial para que
permita:

- adjuntar archivos y/o
documentos.

- cuente con un enlace de
ayuda en donde se detallen
las caracteristicas, requisitos
y plazos de respuesta de
cada tipo de solicitud.

- emitir mensaje de
confirmacién del recibido por

parte de |a entidad 1 1 1 100% 5.26% 5.3%
- emitir mensaje de falla,
propio del aplicativo,
indicando el motivo de la
misma y la opcién con la
que cuenta el peticionario

- hacer seguimiento al
ciudadano del estado de la
peticién, queja, reclamo y
denuncia

- monitorear la recepcion y
respuesta oportuna de
peticiones, quejas, reclamos
¥y denuncias.

Cumplimiento Total => 54%

5.2 UNIDAD DE FACTURACION

Esta unidad es la encargada de realizar la medicion mediante la toma de lectura en cada
uno de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacion registrada en las
terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (disposicion final) e
ingresos de nuevos suscriptores.

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2022, se cumplié con el 64% del plan de
accion realizando las siguientes acciones programadas durante el afio:

Resultado Resulisilo

Unidad Accién Programada Meta | Trim N Trim Cumplimiento | Ponderacién

Resultado
ponderado

Campafas para
reduccion de ianc por 4 1 2 50% 15% 8%
fugas internas
Seguimiento y
reporte de las
anomalias de
medidores
Seguimiento
Facturacién | mediante informe de
las perdidas por 12 3 6 50% 15% 8%
desviaciones
significativa

Hacer la solicitud de
cobro de subsidios
los primeros 5 dias 12 3 6 50% 5% 3%
del mes al cierre de
del ultimo ciclo.

12 3 6 50% 15% 8%
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Verificar la poscritica,
deshabitados, lotes,
y en construccion

30000

6035 12679

42% 5%

2%

Cumplimiento dentro
del mes con el
cronograma de
facturacion

96

24 48

50% 5%

3%

Capacitacion al
personal y campanas
de incentivos

300% 5%

15%

Realizar cargue al sui
por cada servicio de
las facturas de ac-alc
y aseo

48

12 24

50% 5%

3%

Informe de sectores
hidraulicos

12

50% 6%

3%

Pla de accién y fichas
de indicadores

50% 6%

3%

Estadistica de
actividades

12

50% 3%

2%

Informe
preoperaciones

12

42% 2%

1%

Informe de gestién
ianc sspd

67% 5%

3%

Informe dane

12

W
| w (2] 9]

50% 5%

3%

Reportar a sistemas
semestralmente
fechas proceso de
facturacion para ser
publicadas en la
pagina web

100% 3%

3%

Cumplimiento Total =>

64%

Teniendo en cuenta que en la accién programada “Capacitacion al personal y campanas de
incentivos” se superd la meta programada, es necesario que reajusten dicho valor que
refleje la realidad de la gestion de dicha oficina.

5.3 UNIDAD DE TARIFAS

La unidad de tarifas obtuvo un 48% acumulado en el cumplimiento de las metas
planteadas para el segundo trimestre del afo 2022, producto del desarrollo de las
siguientes acciones programadas:

Resultado Resuitado Resultado

Unidad Accién Programada Meta | Trim ‘: Trim Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Actualizar la tarifa para el 1 0 1 100% 10% 10%

servicio de acueducto

Actualizar la tarifa del a o

servicio de alcantarillado 1 o : 0% 1% 19%

Actualizar los costos del

servicio de aseo por o o
Tarifas | cambio de semestre 2 . - e 10% 3B

calendario

Calcular la tarifa para el 12 3 6 50% 10% 50

servicio de aseo

Realizar la liquidacién del

valor a pagar a cada una 12 3 6 50% 10% 5%

de las empresas de
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aprovechamiento y asistir
al comité.
Apoyo en la proyeccion de
ingresos para la vigencia 1 0 0 0% 10% 0%
2022

Realizar la proyeccién del
balance de subsidios y
contribuciones de los
servicios publicos 1 0 0 0% 10% 0%
domiciliarios prestados
por la EAAAY, para la
vigencia 2022

Cargar en el SUI la
informacion de tarifas y| 180 47 76 42% 30% 13%
facturacion

Cumplimiento Total => 48%

5.4 UNIDAD DE CARTERA

Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad
mantener una cartera sana, aumentar el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto
se hace necesario acudir a las etapa persuasiva la cual esta dividida en actividades como:
suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamadas
telefonicas a usuario morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer
seguimiento a las actividades realizadas con el fin de plantear estrategias para el
mejoramiento continuo.

Asi pues, en este segundo trimestre de la vigencia 2022, cumplic con el 46% de las
acciones programadas.

Resultado Resultodo

Resultado
Ponderacién
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim U Trim Cumplimiento sondarado
Realizar corte del servicio
de acueducto a usuarios 500 120 176 35% 10% 4%

ileqales

Identificacion, corte e
inicio de proceso de
defraudacion de fluidos a 120 35 54 45% 9% 4%
clientes con acometidas
no autorizadas

Iniciar procesos de cobro
persuasivo a usuarios y/o
suscriptores morosaos en 29000 7939 16604 57% 9% 5%
la primera factura por

Carters medio de avisos

Notificar a los usuarios
morosos (1 a 5 facturas
vencidas) las 39000 7930 19798 51% 8% 4%,
suspensiones del servicio
por falta de pago

Realizar invitacion de
pago a usuarios con
morosidad de (123 10000| 2143 4289 43% 8% 3%
facturas vencidas)
durante la pandemia del
covid-19
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Suspender el servicio a
los usuarios moresos
entre 1 y 5 facturas
vencidas

Cortar el servicio a
usuarios con mas de cinco | 3000 1061 1427 48% 8% 4%
(5) facturas vencidas
Apertura de expedientes
en cobro coactivo
(usuarios con morosidad
mayor a 6 meses)

Hacer revision a usuarios
suspendidos y cortados 2000 348 845 42% 8% 3%
sin pago

Definir predios demolidos
v lotes

Realizar los cargues
mensuales de fichas de a
indicadores a la unidad 12 3 6 20% A 4%
planeacién

Presentar informes
p : % 4%
bimensuales a planeacion B 1.3 3 20% 5% °

5000 1838 4076 82% 8% 7%

480 124 233 49% 8% 4%

1200 48 104 9% 8% 1%

Cumplimiento Total => 46%

La oficina de cartera solicitd modificacién de dos metas de su plan de accion, teniendo en
cuenta que sobrepasan el 100% de ejecucion. Las modificaciones realizadas se relacionan a
continuacion:

» Iniciar procesos de cobro persuasivo a usuarios y/o suscriptores morosos en la
primera factura por medio de avisos (cero morosidades invitacion a pago) de 14.000
pasaria a 29.000

« Notificar a los usuarios morosos (1 a 5 facturas vencidas) las suspensiones del
servicio por falta de pago. De 8.000 pasaria a 39.000

5.5 UNIDAD DE MICROMEDICION

Esta unidad es quien realiza el seguimiento a las anomalias por micro medicion, hace la
gestion reposicién e instalaciones de medidores para conexiones nuevas.

Para cumplir con el acumulado de 52% del plan de accion de ano 2022 en el segundo
trimestre, se realizaron las siguientes acciones programadas:

Resultado | pesultado

Unidad Accién Programada Meta s sutode | cumplimiento | Ponderacién me'z':‘;

Reemplazar medidores
que presenten problemas
de medicién como 2800 793 1372 49% 15% 7%
(frenados, dafados,
nubados vida util etc)

| . Instalacién de medidores 9
i Medidores a suscriptores nuevos 1500 370 558 37% 15% 6%
Gestlonar ante |a direccidn
comercial y administrativa y
financiera la consultoria para

elaborar documento quep 2 1 2 100% 15% 15%
permita la normalizacién de
las condiciones técnicas de las
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acometidas de acueducto
Enviar medidores para

revisidn a un laboratorio 120 1 ¥ 1% 15% 0%
acreditado ante la onac

Arreglo de fugas 800 379 633 79% 15% 12%
Dili_genciar fichas de 12 3 6 50% 14% 7%
indicadores

Presentar informes 4 1 2 50% 11% 6%

Cumplimiento Total => 52%

5.6 UNIDAD DE CATASTRO DE USUARIOS

La unidad de catastro de usuarios obtuvo un 53% acumulado en el cumplimiento de las
metas planteadas para el segundo trimestre del ano 2022, producto del desarrollo de las
siguientes acciones programadas:

Resultado Resultado

Unidad Accion Programada Meta 1 Trim Il Trim Cumplimiento | Ponderacién Resultado

Seguimiento a las
solicitudes de matricula
en la verificacion de datos | 3360 577 2088 62% 25% 16%
del suscriptor y del
predio.

Validacion y actualizacion
de informacién de
suscriptores (nombre,
Catastro | cedulas, teléfonos, etc)
Usuarios

160 35 67 42% 25% 10%

Actualizacién base de

datos codigos catastrales 45000 233 14945 33% 25% 8%

Realizar los cargues
mensuales de fichas de
indicadores a la unidad
planeacion

Presentar informes
bimensuales a planeacidn

12 3 6 50% 13% 7%

1 1 1 100% 12% 12%

53%

Cumplimiento Total =>

La oficina de catastro de usuario presentd solicitud de ajuste de metas del plan de accién
para el segundo trimestre de la vigencia, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Que en el Indicador Actualizacion de Datos 2022, en el valor fijado mensual de
“Actualizaciones Proyectadas”, sea cambiado de 100 a 4,950 mensuales por lo que
reste del ano, teniendo como inicio el mes de abril. Esto quiere decir, que la meta
fijada en el Plan de Accién de 1,200 Actualizaciones de codigos Catastrales a diciembre
de 2022, seria modificada a una nueva meta final de 45,000.

¢ Que en el Indicador de Seguimiento a Matriculas 2022, en el valor fijado mensual de
“Numero de matriculas solicitadas (PROYECTADAS)”, sea cambiado de 100 a 280
mensuales. Esto quiere decir, que la meta fijada en el Plan de Accién de 1,200
Matriculas Nuevas a diciembre de 2022, seria modificada a una nueva meta final de
3,360.
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Esto a razén de que durante el segundo trimestre de este afio la direccion comercial realizo
una actualizacién masiva de codigos catastrales, pasando de los 15 digitos que se
manejaban a 30 digitos que exige la ley.

Asi se da cumplimiento al requerimiento 20214026183271 de la Superintendencia de
Servicios publicos Domiciliarios ("En concordancia con lo anterior y de acuerdo a las
directrices del gobierno nacional en materia de identificaciéon predial, la
actualizacién al nimero predial nacional se considera de caracter obligatorio, de
acuerdo con los lineamientos de la politica publica en la implementacién de
catastro multipropésito enmarcada en el CONPES 3958 ).

5.7 UNIDAD DE FIDELIZACION
La unidad de fidelizacion de usuarios es la encargada de realizar la gestion comercial para
el ingreso de nuevos usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a

pequefos, medianos y grandes productores.

Para el segundo trimestre del afio 2022 cumplieron con el 54% de las acciones
programadas en el plan de accion:

Resultodo
Unidad Accién Programada Meta | Trim R:::'d;":o Resultado

Cumplimiento | Ponderacién o

Realizar la
caracterizacion,
procedimientos Y 1 0.2 0.2 20% 10% 2%
formatos del proceso de
fidelizacion

Realizar aforos de
residuos solidos a los
grandes productores que 100 18
tienen la prestacion del
servicio de aseo con la
EAAAY.

45 45% 10% 5%

Aumentar la efectividad
de la gestion comercial en
el porcentaje de usuarios
Fidelizacién | y/o suscriptores nuevos | 20000 10143 16624 83% 10% 8%
en la prestacion de los
servicios publicos
prestados por la EAAAY.

Vincular el mayor nimero
de usuarios y/o
suscriptores, en los
servicios prestados por la| 1000 110 182 18% 10% 2%
empresa, en el sector
rural del municipio de
Yopal.

Generar informe con las
inconformidades de los
usuarios en la terminacién
del contrato de aseo.

100 24 61 61% 15% 9%
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Realizar oficinas mdviles
en los barrios del
municipio de Yopal para
resolver las peticiones y/o
inconformidades de los| 10 2 5 50% 15% 8%
usuarios en la prestacion
de los servicios de
acueducto, alcantarillado

y aseo.
Registro de las peticiones
de. IEwmacon 06l yaap | o 551 55% 10% 6%

contrato publico de aseo
en el sysman con PQR.

Informes de indicadores a o 0

la unidad de planeacién 4 1 2 50% 10% 5%

Presentacion de informes 1 1 1 100% 10% 10%
549%

Cumplimiento Total =>

3. DIRECCION TECNICA

La direccion técnica es la encargada de garantizar la prestaciéon del servicio de acueducto y
alcantarillado de tal forma que su gestion facilite la continuidad y calidad del agua brindada
a los usuarios del municipio de Yopal.

Durante el segundo trimestre del afo 2022, el promedio acumulado del avance logrado en
las dependencias que hacen parte de la direccion técnica fue de 45% el cual se detalla en
el siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION TECNICA

CONCEPTO AVANCE

ACUEDUCTO 42%
2 ALCANTARILLADO 28%
3 SPTAP 54%
4 |[AMBIENTAL 53%
5 SEGURIDAD INDUSTRIAL 51%

SEGURIDAD INDUSTRIAL - RIESGOS 16%
6 PROYECTOS 27%
7 CATASTRO REDES 38%
8 LABORATORIO DE AGUAS 29%
9 PTAR 34%
10 |ELECTROMECANICO 44%
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3.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la captacion,
aduccién, tratamiento preliminar y conduccién de agua cruda y potable a la planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 42% de cumplimiento del plan de accion en el segundo trimestre 2022, se
llevaron a cabo las siguientes acciones programadas:

Resultado
ponderado

Resultade | pesultado

Unidad Accién Programada Meta 1 Trim U Teim Cumplimiento | Ponderacién

Construccion,

rehabilitacion y g o
optimizacion de redes de 2000 i 0 i 2% 05%

acueducto.

Horas por dia de
prestacion del servicioen | 23.8 23.44 256 99% 25% 25%
la ciudad de Yopal

Acciones programadas de
limpieza en la linea de
conduccion (roceria,
barrido, fumigado, aseo| 120 43 60 50% 10% 5%
de cajas de purgas,
ventosas, aseo de pasos
elevado)

Acueducto

Renovacion de valvulas de
los diferentes didmetros
de la red de acueducto de
Yopal

10 1 3 30% 10% 3%

Reparacion sistematica de
fugas en redes de| 1000 268 541 54% 10% 5%
acueducto

Reparacion de andenes y
vias causadas por la| 60 8 18 30% 10% 3%
intervencion en la
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reparacion de fugas

Renovacion o instalacion
de hidrantes en la red de| 5 0 0 0% 10% 0%
acueducto de Yopal

42%

Cumplimiento Total =>

Una vez revisado el plan de accion de esta unidad, se evidenciaron irregularidades en el
diligenciamiento del formato, por ello se recomienda no realizar modificaciones a las
férmulas ni valores que estan dispuestas en el formato de plan de accidén, pues ello conlleva
a que se presenten errores en el porcentaje de avance reportado e informado. Los
usuarios de este formato Unicamente tienen disponible para modificar o registrar
informacién en las columnas K a la R y W dependiendo del periodo que deba reportar.
Respecto de modificacion de datos ya registrados para un periodo, deberan solicitar el
permiso para realizar dicha actividad y justificar la razén que lleva a dicha decision.

3.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO

Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de redes de alcantarillado sanitario y
pluvial del municipio de Yopal.

Para el segundo trimestre del afio 2022, cumplio con el 28% de las acciones programadas
del plan de accion en vigencia.

Resultado | pesuitada ’ Resultado

Unidad Accién Programada Meta 1 Trim WTrim | Cumplimiento | Ponderacién A

Plan rutinario de

inspecciones (preventivo) 1,300 493 796 61% % 3%

Mantenimiento y limpieza

de las estaciones de

bombeo de aguas 48 12 24 50% 10% 5%

residuales

Reposicion y reinstalacion

de tapas de sequridad 100 45 66 66% 15% 10%

Alcantarillado | Para pozos de inspeccion

Mantenimiento de redes
de alc sanitario y pozos 795 99 244 31% 20% 6%
de inspeccion

Limpieza de pozos

sépticos de alcantarillado 100 12 40 40% 10% 4%,
sanitario

Construccion y/o

rehabilitacion de redes 630,000 0% 40% 0%

alcantarillado sanitario

28%

Cumplimiento Total =>

Se observa que en el primer semestre del afno 2022 no se han realizado actividades
tendientes a dar cumplimiento a la accion programada “Construcciéon y/o rehabilitacion de
redes alcantarillado sanitario”, por lo cual se recomienda revisar esta actividad y analizar la
situacion raiz que esta llevando a estos bajos porcentajes de ejecucion.
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Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de tratamiento de agua potable de
la fuente superficial (panta la vega alterna y conciliada), asi como la potabilizacion de agua
subterranea y sus pozos de baja y gran produccion del municipio de Yopal.

Para el sequndo trimestre del afio 2022, cumplié con el 54% acumulado de las acciones
programadas del plan de accion en vigencia

Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resultado
I Trim

Cumplimiento

Resultado
ponderado

SPTAP

Supervision del proceso
de potabilizacidn en los
diferentes sistemas y
fuentes de captacion

<5

1.12

.12

100%

25%

25%

Supervision y control del
cumplimiento de los
requisitos exigidos en la
resolucion Res.
000082/2009, en cada
uno de los sistemas de
potabilizacion

16

25%

10%

3%

Control y programacion
del retrolavado de filtro,
reparacion rapida de
fugas y goteos, lavado de
unidades de
potabilizacion.

10

1.0325

2.1825

22%

5%

1%

Diligenciamiento y control
de formatos de operacion,
inspeccion de condiciones
operativas, verificaciéon de
consumos de insumos
quimicos, cumplimiento
de funciones,

1440

320

950

66%

20%

13%

Inspeccion y verificacion
operativa de estructuras y
equipos, generacion de
informes diagnosticos

90

20

35

39%

10%

4%

Generacion y control de
cumplimiento de
programacion de turnos y
sus modificaciones

72

12

18

25%

5%

1%

Control de consumo de
insumos quimicos y su
disponibilidad en bodega

%

10

16

29%

5%

1%

Realizar la consolidacion y
actualizacion de formatos
para aprobar por parte del
comité institucional de
gestion y desempefio

0%

5%

0%

Cumplimiento ético del
control y supervision de
los contratos relacionados
con los sistemas de
potabilizacion.

50%

5%

3%

Cargue de informacion a
la plataforma SUI segun
periodicidad establecida

71%

5%

4%
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por resolucion

Realizar transferencia
docqmental de_archwo de 1 0.0 0.0 0% 5% 0%
gestion de la vigencia
2019

54%

Cumplimiento Total =>

3.4 UNIDAD AMBIENTAL

Esta unidad es la encargada de responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la
proteccion ambiental dentro del ambito de cobertura y afectacion de los servicios que
presta la EAAAY, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Su cumplimiento en el segundo trimestre del afo en vigencia de las acciones programadas
fue del 53%.

Unidad Accién Programada | Meta | | 1rim Cumplimiento | Ponderacién | Resultado

i Trim

Respuesta a actos
administrativos de
corporinoquia referentes 6 0 2 33% 5% 2%
al PUEAA y servicio
acueducto

Informes de seguimiento
al PUEAA entregados 12 0 6 50% 10% 5%
internamente

Respuesta a actos
administrativos de
corporinoquia referentes 6 1 1 17% 5% 1%
al PSMV y servicio
alcantarillado

Informes de seguimiento

al PSMV entregados 12 0 6 50% 5% 3%
internamente

Seguimiento y control a

usuarios especiales de la 70 40 59 84% 10% 8%

Ambiental | red de alcantarillado

Expedicién de registro y
certificaciones de 70 30 46 66% 5% 3%
vertimientos

Diligenciamiento de

formatos generados

4 % 5
mensual y anualmente 8 ~ e % %
por el sui

Tramitar los permisos
ambientales ante
autoridad ambiental para 4 0 4 100% 10% 10%
los proyectos que ejecuta
la EAAAY

Informes técnicos
forestales para poda o
aprovechamiento forestal
de arboles aislados
solicitados por EAAAY,
INDEV y SAYOP

30 0 0 0% 5% 0%
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Siembra de arboles en
zonas concertadas con 400 0 0 0% 5% 0%
corporinoguia
Celebraciones 5 1 3 60% 5% 304
ambientales
Realizacion de
capacitaciones, talleres y 60 16 45 75% 50 4%

charlas como actividades
de educacion ambiental

Jornadas y capacitaciones | 0 7 35% 5% 2%
de posconsumo

Apoyo técnico para

liguidacion y pago de
compensaciones y 4 0 2 50% 5% 3%
obligaciones impuestas
por autoridad ambiental

Apoyo técnico para
liquidacion de pago de
tasas ambientales (tasas 12 0 6 50% 10% 50
por uso, tasas
retributivas, tasas por
aprovechamiento forestal)

53%

Cumplimiento Total =>

Atendieron la recomendacion realizada en el anterior informe y realizaron el ajuste de las
metas correspondientes a las actividades programadas de “seguimiento y control a usuarios
especiales de la red de alcantarillado”, “expedicion de registro y certificaciones de
vertimientos” y “tramitar los permisos ambientales ante autoridad ambiental para los
proyectos que ejecuta la EAAAY”.

Una vez revisado el plan de accion de esta unidad, se evidenciaron irregularidades en el
diligenciamiento del formato, por ello se recomienda no realizar modificaciones a las
formulas ni valores que estan dispuestas en el formato de plan de accion, pues ello conlleva
a que se presenten errores en el porcentaje de avance reportado e informado. Los
usuarios de este formato Unicamente tienen disponible para modificar o registrar
informacion en las columnas K a la R y W dependiendo del periodo que deba reportar.
Respecto de modificacién de datos ya registrados para un periodo, deberdn solicitar el
permiso para realizar dicha actividad y justificar la razon que lleva a dicha decision.

3.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicoldgica, y social mediante ambientes de trabajo
que promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando Ia
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Durante el segundo trimestre del afio en vigencia, se cumplié con 51% de las acciones
programadas en el plan de accion.
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Resultado Resultado Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trim 1l Trim Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Actualizacion y desarrollo
de procedimientos para la 1 0 0 0% 5% 0%
ejecuciéon de actividades
del SGSST
Actualizacién Matriz EPP,
implementada en| 2 0 0 0% 3% 0%
ALISSTA
e o o ¥ 0 1 50% 10% 5%
inspecciones
Cumplimiento Plan de
Mejoramiento Estandares| 2 1 2 100% 3% 3%
Minimos
Implementacion PVE,
psicosocial, 1 0 1 100% 3% 3%
Cardiovascular
Actualizacion Matrices o
IPER 1 1 1 100% 3% 3%
Acciones de Capacitacion 12 5 7 58% 5% 3%
Reporte de Accidentes de o o
Trabajo 56 9 18 32% 3% 1%
Investigaciones Accidente = & &
Seguridad de trabajo 56 9 17 30% 3% 1%
Revision de Indicadores 0
Industrial del SGSST 4 1 2 50% 3% 2%
Actualizacion Matriz de
riesgos de corrupcién de| 1 1 1 100% 5% 5%
la EAAAY
Revision y Actualizacién 2
Profesiograma 1 0 0 0% 2% 0%
Examenes Ocupacionales o =
de Ingreso 157 82 102 65% 3% 2%
Examenes Ocupacionales 5
de Egreso 45 33 34 76% 1% 1%
Examenes Ocupacionales o 0
periédicos 106 1 39 37% 3% 1%
Gestion de condiciones de
salud de trabajadores 5 2 5 100% 5% 5%
reubicados 0 con
restricciones
Gestion Institucional 1 0 0 0% 8% 0%
Comportamiento Humano 10 3 6 60% 8% 5%
Vehiculos Seguros 10 3 5 50% 8% 4%,
Infraestructura Segura 7 1 2 29% 8% 2%
Atencion a Victimas 3 1 2 67% 8% 5%
0y
Cumplimiento Total => 1%

3.6 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL - RIESGOS

Esta oficina tiene como propédsito propender por el bienestar integral en la EAAAY, a través
de la gestion de los riesgos a que esta expuesto el negocio y que se describen en los planes
de emergencias y contingencias.
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Durante el segundo trimestre del afio en vigencia, se cumplié con 16% de las acciones
programadas en el plan de accion.

Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado
1 Trim

Resuitado
it Trim

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado

Seguridad
Industrial
- Riesgos

Revision y actualizacion del
Plan de emergencias, debe
incluir el andlisis amenazas y
de vulnerabilidad

0%

5%

0%

Socializacion Plan de
Emergencias a funcionarios

0%

5%

0%

Conformacion de la Brigada
de Emergencia

0%

5%

0%

Realizar visitas de
inspecciones los sistemas de
prestacién de servicio de la
EAAAY

20

25%

4%

1%

Realizar protocolo 0
procedimiento para
Inspecciones del sistema y de
puntos criticos

0%

4%

0%

Realizar visitas de inspeccién
a puntos criticos de los
sistemas de prestacion del
servicio de la EAAAY

15

47%

4%

2%

Elaborar planos de rutas de
evacuacion

0%

2%

0%

Simulacro de Evacuacion

0%

5%

0%

Realizar procedimientos vy
formatos de MEDEVAC

0%

4%

0%

Iniciar con el proceso de
Certificacion del sistema de
Gestién del Riesgo- creacidn
de la politica de gesti6n del
Riesgo, preparacién,
prevencion y respuesta ante
emergencias

0%

2%

0%

Validar e implementar
estrategias de formacién para
Gestion del Riesgo de
Desastres para el personal de
la EAAAY, en coordinacion con
las entidades que conocen del
Riesgo.

0%

3%

0%

Realizar seguimiento a los
convenios de ayuda mutua
suscrito con los Bomberos
Veluntario y otras entidades

25%

5%

1%

Consolidar y publicar en la
pagina web de la EAAAY, la
caracterizacién de escenarios
de riesgo de desastres

0%

4%

0%

Elaborar procedimiento o
protocolo para la gestién del
Riesgo y las emergencias en
la EAAAY

33%

3%

1%

Iniciar con la elaboracion de
la estrategia y el mecanismo
para el modelamiento de
escenarios de riesgo.

50%

2%

Elaborar propuesta para
convenic con el IDEAM vy el
IGAC para los sistemas de
alertas tempranas

0%

3%

0%
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Implementar el curso para la
Gestién del Riesgo de
Desastre para personal de la
EAAAY en coordinacion con el
Grupo de Recursos Humanos.

0% 2%

0%

Elaborar contenidos de
divulgacion de conocimiento
del riesgo a través de
material audiovisual y
documentos

67% 3%

2%

Asistir a las reuniones
convocadas por el CMGRD y
SuUs comisiones

63% 1%

1%

Disefiar e implementar un
sistema de informacion para
el diagnostico, reporte y
respuesta ante la emergencia

0% 4%

0%

Disefiar estrategias y
procedimientos para las
alertas tempranas en los
sistemas de la EAAAY

33% 4%

1%

Realizar evaluacién de las
areas o sitios para realizar
trabajo en alturas, lineas de
vida y espacios confinados de
acuerdo a la Ultima
normatividad.

0% 3%

0%

Apoyo al disefio del programa
de seguros de acuerdo a las
novedades presentadas

0% 1%

0%

Capacitar y certificar al
personal en trabajo en
alturas, espacios confinados y
proceso de excavacion, como
implementacién del programa
de tareas de alto riesgo.

0% 1%

0%

Programa de Inspecciones
Botiguines

50% 3%

2%

Programa de Inspeccicnes:
Extintores

50% 3%

2%

Programa de Inspecciones:
Maquinas y Herramientas

25% 3%

1%

Realizar procedimientos e
implementacién en los
programas de tareas de alto
riesgo: (Manejo de energias
peligrosas, trabajo en
caliente, trabajo en alturas,
excavaciones, espacios
canfinados).

0% 5%

0%

Realizar programa de
sefializacion de seguridad en
la EAAAY

100% 2%

2%

Procedimientes establecidos
de control operacional para el
Cumplimiento del SGA.
(Sistema Globalmente
Armonizado).

0% 5%

0%

Cumplimiento Total =>

7%
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3.7 OFICINA DE PROYECTOS

Esta area es la encargada de apoyar en el disefio, evaluacion, programacion, seguimiento y
puesta en marcha de los proyectos de infraestructura de la empresa; para la vigencia del
primer trimestre 2022, se evidencia un cumplimiento del 27%, no reportan informacion
correspondiente al segundo trimestre, lo que constituye una posible materializacion de un
riesgo de gestion del area.

Resultado | Resuitado = Resultado
Unidad Accién Programada Meta | Trim U Trim Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Formulacién de proyecto
de agua potable y 5 1 0 20% 50.0% 10%
saneamiento basico

Revision de proyectos de

Proyectos | APSB para viabilidad 4 1 0 25% 20.0% 5%
técnica
Realizacion interventoria/
supervision proyectos 5 2 0 40% 30.0% 12%

recursos propios

27%

Cumplimiento Total =>

3.8 OFICINA DE CATASTRO

La oficina de catastro es la que realiza el montaje y mantiene actualizadas las bases
cartograficas y el sistema de informacion geografica, en lo referente a las redes de
acueducto y alcantarillado urbano, sectores operativos y zonas de expansion de la ciudad,
de acuerdo con la informacién suministrada por las unidades de acueducto, alcantarillado y
proyectos; a fin de proveer eficientemente la informacién solicitada por las demas areas y
por los usuarios.

Durante el segundo trimestre del ano en vigencia, se logro un 38% del cumplimiento del
plan de accion, ejecutando las siguientes acciones programadas:

Resultado Resultado . Resultado
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim 1 Trim Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Visitas a campo para
levantamiento de 50 9 14 28% 9% 2.5%
informacion.

Transcripcion de esta
informacion al software de| 50 9 14 28% 9% 2.5%
dibujo asistido AutoCAD.

Registro de esta
Catastro | informacién al software 50 9 14 28% 9% 2.5%
de ArcGIS.

redes | Reporte de anomalias del
sistema de acueducto en 900 0 397 44% 3% 1.3%
el software ArcGIS.

Visitas a campo para
levantamiento de 30 7 19 63% 5% 3.2%
informacion.

Registro de esta
informacion al software de | 30 7 19 63% 5% 3.2%
dibujo asistido AutoCAD.
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Monitoreo de relleno 12

i 50% 2% 1.0%
sanitario.

Edicidn cartogréfica. 12 58% 3% 1.8%

Generacion de Plotters. 20 14 70% 2% 1.4%

N ;| W

Comiteé Agua no 12

0 0,
Contabilizada - ANC. 6 50% 2% 1.0%

Atencion a inspecciones
de disponibilidad para 1950 257 ez 27% 21% 5.6%
matricula.

Respuesta a solicitudes de

certificacion de &
disponibilidad de 100 25 56 56% 8% 4.2%

Servicios.

Envio de comunicaciones
oficiales ante solicitudes 340 60 124 36% 13% 4.7%
de usuarios.

Generacion de
certificaciones de
disponibilidad y
requerimientos en cuanto
a las redes de Acueducto
y Alcantarillado para
proyectos de obras como
pavimentaciones.

120 34 34 28% 2% 0.6%

Acompafiamiento técnico
al desarrollo de obras que
involucra las redes de 15 3 6 40% 7% 2.8%
Acueducto y

Alcantarillado.

38%

Cumplimiento Total =>

3.9 LABORATORIO DE AGUAS

Esta area es quien realiza la toma y analisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de
agua cruda, tratada y residual bajo la implementacion de las directrices de la norma ISO
IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de analisis de agua potable y aguas
residuales.

En el Primer trimestre del 2022 present6 un avance de 29%, para el segundo trimestre del
ano no presenta reporte de informacion, lo que constituye una posible materializacion de
riesgos de gestion en esta area:

Unidad Accién Programada | Meta | | 1rim wutod® | cumplimiento | Ponderacion | Resultado

Programar y controlar el
monitoreo y analisis
fisicoquimico y bacteriolégico 122 28 0 23% 15% 3%
de las muestras de agua de
fuentes de abastecimiento

Laboratorio | "odramar ¥ cortroar
de Aguas

caracteristicas basicas
(fisicas, gquimicas basicas,

bacteriologicas) de los 2646 630 0 24% 10% 2%
diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable
segun res. 2115 de 2007
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Programar y supervisar los
monitoreos y/o analisis de
caracteristicas no obligatorias
(definidas en formatos sul y 17 8 0 47% 5% 2%
mapa de riesgos) de los
diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable
Programar y supervisar los
monitoreos y/o analisis de
caracteristicas especiales
(definidas en formatos sui y 32 2 0 6% 5% 0%
mapa de riesgos) de los
diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable
Programar y controlar las
contramuestras de los 0, 0
monitoreos de vigilancia de la # 1 0 25% 15% 4%
calidad del agua

Programar y controlar el
monitoreo y analisis 0,

fisicoquimico de las muestras 52 49 0 94% 10% 9%
de agua de control de la ptar
Participacion en pruebas de & o
desempefio piccap 34 0 0 0% 10% 0%
Validacion de parametros
fisico-quimicos y 9 0 0 0% 15% 0%
bacteriologicos

Cargues de informacion a |a
plataforma del sistema Unico
de informacién de las 0,
caracteristicas fisico quimicas 43 9 0 21% 2% 1%
y bacteriolbgicas de la calidad
del agua suministrada
Cumplimiente de requisitos
para Implementacion de o
norma ntc Isofiec 17025 de 248 155 0 63% 10% 6%
2017

29%

Cumplimiento Total =>

3.10 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual
de Yopal, cumpliendo con los limites permisibles por el decreto 1594 de 1984 y/o el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la regién; para la vigencia del segundo trimestre
2022, se evidencié un 34% de cumplimiento del plan de accién.

2 Resultado Resultado Resultad

Unidad Acci6én Programada Meta | Trim Fries Cumplimiento | Ponderacion m:“ad‘;

Mantenimiento preventivo

sistema de pre 5

tratamiento  (retiro  de 8 2 4 30% 11,0% 3,5%

arenas)

Mantenimiento estructura

de los lechos secado 6 = 3 83% 10,5% 8,8%
PTAR T :

Mantenimientos  sistema

de filtracion (filtros 4 1 1 25% 11,0% 2,8%

percoladores)

Mantenimiento

preventivos y correctivos 12 3 6 50% 10,0% 5,0%

lagunas de oxidacion
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Funcionamiento equipos
de bombeo- filtros | 7920 1080 2160 27% 10,5% 2,9%
percoladores
p < 90
S dboS| mg/L | 96.67 | 123,335 0% 6,0% 0,0%
enuente 02
o < 90
e SST| mg/L | 525 96,25 25% 6,0% 1,5%
Y 02
Concentracion DQO <180
f‘i‘ Cﬁt % ma/L | 200.53 | 189,165 25% 6,0% 1,5%
efluente 02
Concentracion grasas y| < 20
acaites efluante mg/L 31.67 31,67 0% 6,0% 0,0%
E:t‘:'a‘:é‘;"y sal%‘; caudal] g5 91 182,25 50% 9,5% 4,7%
Medicion de caudal
entrada y salida 24 2 3 13% 9,5% 1,2%
compuesto (24 horas)
Desarrollo de las
actividades requeridas vy
mejoramiento continuo de =
los procesos del sistema 2 ¢ 0 0% 4,0% 0,0%
de gestion de la calidad y
meci
34%

Cumplimiento Total =>

3.11 ELECTROMECANICA

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos
electronicos y mecanicos utilizados en los puntos de produccion de la empresa para el
desarrollo de las actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas.

Para el segundo trimestre del afo 2022, cumplid con el 44% de las acciones programadas

asi:
Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trim R‘;"ga Cumplimiento | Ponderacién Ruulbdo' h

Control y vigilancia de
variables eléctricas de los | 420 105 210 50% 30.0% 15,0%
sistemas de acueducto
Control y vigilancia de
variables eléctricas de los | 336 84 168 50% 30.0% 15,0%
sistemas de alcantarillado

Electromechnlon | . cxith de solicitiides dél

0, 0y

sishsma de As65 12 2 2 17% 20.0% 3,3%
Atencidn de solicitudes del -
area administrativa 10,5%

Cumplimiento Total =>

44%
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4. DIRECCION DE ASEO

establecidas.

Durante el segundo trimestre del afio 2022, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion de aseo fue de 53% el cual se detalla en el

siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION DE ASEO

CONCEPTO AVANCE
1 |DIRECCION 26%
2 OPERACION Y MTO 50%
3 RELLENO SANITARIO 47%
4 | APROVECHAMIENTO 87%

\ DIRECCION DE ASEO

100% -+ — —

80% -
60% 1 ___ :
20% - Y
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4.1 DIRECCION DE ASEO

La direccién de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los
procesos que integra, garantizando la prestacion eficiente a toda la poblaciéon con

continuidad, calidad y cobertura.

Con corte del segundo trimestre del afio 2022, cumplié con el 26% del plan de accion,

desarrollando las siguientes actividades programadas:

Pagina 45 de 51

Su funcién es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas técnicas y cientificas
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Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado
1 Trim

Resultodo
N Trim

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

direccion
aseo

Apoyar la gestion
empresarial para la
busqueda de recursos a
fin de financiar recursos
que mejoren la eficiencia
en la gestion de servicio
publico de aseo

0%

20%

0,0%

Gestion administrativa
para el mejoramiento de
la infraestructura
existente en las unidades
de relleno y unidad de
operaciones, base
fundamental para la
prestacion de servicio
publico de aseo

0%

20%

0,0%

Fortalecer el
automotor para la
prestacion del servicio
publico domiciliario de
aseo

pargue

0.3

0,6

60%

20%

12,0%

Capacitaciones al personal
del aseo

0%

10%

0,0%

Reporte informacion al sui

56 12

24

43%

10%

4,3%

Desarrollo de  comité
técnico - operativo

12

50%

20%

10,0%

Cumplimiento Total =>

26%

4.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el éptimo funcionamiento de la operacion
del servicio de aseo en los componentes de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de
vias y areas publicas del area urbana y rural, ademas del servicio de corte de césped, poda
de arboles y lavado de dreas publicas en el Municipio de Yopal.

Para cumplir con el 50% del plan de accion del afio 2022 segundo trimestre, se realizaron
las siguientes acciones programadas:

Unidad

Accién Programada

Meta

1 Trim

Resultado
Ml Trim

Cumplimiento

Paonderacién

Operaciones

Actualizar las rutas de
barrido, teniendo en cuenta
areas de expansién, zonas
pavimentadas y no
pavimentadas y nuevos
sectores poblados del
municipio que requieren la
prestacion del servicio

100%

7%

7,0%

Garantizar el suministro de
bolsas para |a recoleccién
efecto del barrido en los
tamafos y calidad necesaria

270,000

98,030

151.850

56%

6%

3,4%

de los carritos papeleros

Seguimiento y mantenimiento

40

20

50%

6%

3,0%
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Realizar el cubrimiento del
100% de barrido y limpieza o

de vias y areas publicas a 76,200 18,941 37.570 49% 6% 3,0%
barrer por la EAAAY EICE ESP
Realizar la recoleccién de los
residuos generados por efecto
del barrido y limpieza de vias,

haciendo la utilizacién de un 1,900 433 751 40% 6% 2,4%
vehiculo tipo volgueta
adecuado para este fin.

Cumplimiento de las
frecuencias en recoleccion 1,878 470 939 50% 6% 3,0%
Realizar mantenimiente 82 21 39 48% 7% 3,30)6

correctivo, de los vehiculos
Realizar mantenimiento

preventivo, cambio de aceite

y lubricantes a los vehiculos 72 18 34 47% 6% 2,8%
compactadores

Gestionar la adquisicion de 1 0 0 0% 6% 0,0%

vehiculo compactador nuevo

Optimizacion de la
infraestructura en la actual 1 0 0 0% 6% 0,0%
base de operaciones
Adquisicion de cajas
estacionarias para recoleccién
de los residuos solidos en 30 0 0 0% 7% 0,0%
grandes productores y
multiusuarios

Mantenimiento de cestas a o
| papeleras 30 7 12 40% 6% 2,4%
Adquisicion de maquinaria y

equipo/ 6 guadafiadoras, 1 8 0 0 0% 6% 0,0%

hidrolavadora, 1 sopladora

Apoyo de brigadas de aseo en

el municipic de Yopal 60 21 95 158% 6% 9,3%
Restauracién de puntos

i 25 18 29 116% 6% 7,0%

Realizar cargue al sistema
Unico de informacion s.u.i
correspondiente a toneladas
provenientes del area de
prestacion del servicio, 36 9 18 50% 7% 3,5%
continuidad en barrido y
limpieza del servicio de aseo
y continuidad en recoleccién
del servicio de aseo

50%

Cumplimiento Total =>

4.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el 6ptimo funcionamiento de
la operacion del servicio de aseo en el componente de disposicion final dispuesto para tal
fin.

Para cumplir con el 47% del plan de accion del afno en vigencia del segundo trimestre, se
realizaron las siguientes acciones programadas:
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Resuitodo Resultado Resultado
Ponderacién fad
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim W Trim Cumplimiento
Estudios y disefios cierre y
clausura trinchera no 12 1 0 0,0 0% 9% 0%

relleno sanitario

Estudios y disefios para la
implementacion de nuevas
tecnologias, proyectos y o
manejo de otro tipo de 1 0 0,0 0% 9% 0%
residuos en el relleno
sanitario.

Realizar la calibracion
semestral de equipo de
pesaje, que incluya 2 1 1,0 50% 9% 5%
mantenimientos preventive y
correctivo

Implementacién de proceso
para monitorec de gases, o

lixiviados y demas pasivos 1 0.5 0,7 70% 9% 6%
ambientales

Controlar vectores, roedores,
aves de carrofia como medida
de manejo y control de
pasivos ambientales en la 300 100 135,0 45% 9% 4%
operacién diaria a través de
aplicacién de agentes
biolégicos

Ampliacién zona de bascula, y

construccion del laboratorio
Relleno de aguas residuales en el 1 0.7 0,7 70% 9% 6%

rellenoc sanitario

Adecuacion y conformacion
de los residuos sélidos y
manejo de pasivos "

ambientales de la operacion y 59160 13225.89 | 28661,9 48% 18% 9%
funcionamiento del relleno
sanitario

Obras de adecuacion y
optimizacion del sistema de
tratamiento de liquido
lixiviado en el relleno

sanitario el cascajar y canales 1 0.5 0,5 50% 10% 5%
de manejo de aguas lluvias
que permitan optimizar la
operacién del relleno sanitario

Optimizacion y mejoramiento
de vivero ecoldgico, como
parte fundamental para sacar &
especies que permitan 1 1 0,7 70% 9% 6%
reforestar y cumplir con
compensaciones ambientales

Disefio y construccién del
sistema de distribucion y
almacenamiento de agua en 1 0.50 0,7 70% 9% 6%
fase de operacion del relleno
sanitario

47%

Cumplimiento Total =>

4.4 APROVECHAMIENTO Y RECICLAJE

En la direccion de aseo se esta consolidando los procesos de aprovechamiento y reciclaje,
con lo cual se busca concientizar a la poblacion en lo importante de la separaciéon en la
fuente, recuperacion de puntos y la vinculacion de los recuperadores en estos procesos.
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Para el segundo trimestre del afio 2022, muestra un acumulado de cumplimiento de 87%
de sus acciones programadas asi:

Unidad Accién Programada | Meta | 11im | soet® | cumplimiento | Ponderacién MT,
Socializaciones del
programa adopta un
reciclador sector,
comercial, institﬁcional, o . 66 100% 0% 20,0%
oficial y  multiusuarios
residenciales)
Capacitaciones
educacion ambiental en
manejo de residios| o 2 3 50% 20% 10,0%
solidos a los funcionarios
de la EAAAY E.I.C.E.
E:S.P.
Capacitaciones, educacion
ambiental (PRAE) y
lidicas en manejo de
residuos solidos en| 24 8 20 83% 20% 16,7%
. instituciones educativas,
Aprovechamiento sector comercial ¥
multiusuarios.
Realizar campanas de
socializaciones casa a
casa del servicio de aseo
y del programa de| 15 12 15 100% 20% 20,0%
aprovechamiento en los
diferentes sectores de la
ciudad
Atender todas las
solicitudes de los usuarios
en lo que refiere a
psviges educages, ¥l gy |  am 89 100% 20% 20,0%
ormacion en el area de
aprovechamiento y
reciclaje de los residuos
solidos
60%

Cumplimiento Total =>

Se realiza ajuste a las metas de tres actividades programadas respecto de “Socializaciones
del programa adopta un reciclador”, “"Realizar campafias de socializaciones casa a casa del
servicio de aseo y del programa de aprovechamiento en los diferentes sectores de la
ciudad” y “Atender todas las solicitudes de los usuarios en lo que refiere a actividades
educativas, y formacion en el area de aprovechamiento y reciclaje de los residuos solidos”,
sin embargo se observa que dichas metas ya estan en 100% de cumplimiento, por lo cual
se preveé que el ejecutado nuevamente supere el programado, observando una falla en la
planeacién de actividades. Es recomendable que se analicen las metas programadas de
estas tres actividades y se realice la proyeccion ajustada a la realidad de ejecucion de
actividades para lo que queda de esta vigencia.
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5. CONCLUSIONES |

general promedio por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 51% gracias al
trabajo integrado de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en
proyectos y acciones para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios ofrecidos
por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

e Para el corte al segundo trimestre del afio en vigencia 2022, se obtuvo un cumplimiento
|
I

7

0% - - - r v :
Gerencia Administrativa Comercial Técnica Aseo PROMEDIO
y Financiera

e« En este segundo trimestre del afio 2022 se evidencio en comparacion al segundo
trimestre del afio anterior una mejoria, aun cuando /as oficinas de responsabilidad social,
tesoreria, proyectos y laboratorio de aguas, no reportaron avance de actividades para el
periodo analizado. Puesto que el cumplimiento para este trimestre fue 2% mas eficiente,
dado que en el afio 2021 presentd un avance del 49% frente al 51% de esta vigencia.

e« Se debe mencionar que el cumplimiento por parte de las diferentes direcciones se
encuentra dentro del promedio, y frente al periodo anterior se muestra una disminucion
en el compromiso por parte del personal en el momento del reporte y la calidad de la
informacion, es recomendable que los directores de area analicen y tomen correctivos
para superar las novedades reportadas respecto al no reporte de informacion y a la
ejecucion en cero de algunas actividades programadas.

e Para el segundo trimestre del afio 2022 se presentan cuatro alarmas de materializacion
de riesgo de gestion por no reporte de informacion.

e Se debe tener en cuenta que para el diligenciamiento de los planes de accion se debe
incluir el costo de los proyectos y la fuente de financiacion para que sea consignado en
el campo correspondiente, como las observaciones que consideren necesarias para
explicar el resultado de la meta.
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6. RECOMENDACIONES

v Es indispensable que cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accion, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora.

v Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un andlisis mas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que
muchas oficinas presentan informacion corta y sin andlisis del objetivo alcanzado en las
actividades descritas acumuladas con corte del segundo trimestre del plan de accion 2021.

v La planeacion y ejecucion de los planes de accion deben ir de la mano con el plan de
inversiones y asi tener un avance exitoso a lo largo del afio en su desarrollo, aportando
crecimiento institucional.

v Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso

para analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.

v Se recomienda no alterar las férmulas ni el formato destinado para diligenciar la
informacion correspondiente al plan de accidn, ya que al manipularlos se puede incurrir en

errores en la verificacion y analisis de porcentaje de avance logrado. Se recuerda que
cualquier modificacion de informacion registrada se debe pedir autorizacion.

Como anexo se presentan las fichas de plan de accién diligenciadas por cada area, esto con
el fin que puedan ser verificados los datos y consultados los analisis de cada objetivo.

Sin otro particular,

A&C“‘ 'LLQ_,Q

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion

Anexo. Lo enunciado en (37) folios

Elabord: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacion
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a
Y [Para el I trimastre se publicaron 101
Publicacién de informacidn Mo 2 |contratos en enero, 3 contratos en
precontractual y contractual J Publicaciones 2, |febrero y @ contratos en marzo. Para el
en el link de contratacién de % i a0e| 2 A% Lo "h L 2 i 4 b o an pigina wab g I trimestre se publicaron 1 contrato
T ncia, ia eanay Institucional en Abril, 3 contratos es mayo y 2 eny
ooy Publicacién de g funo.
inforrmacién wr
plblica v lucha precontractual y o
contra :‘ contractual S i = % Para & I trimestre se publicaron 101
precontractual y contractual | noc | 50, | 10086 | 250 | s | 116 | 4% | 10| 2% | & 4 o 0% hessanised 3, [resreroy & contron en mares Fra
en el link de contratacién / ey m- i |11 trimestre se publicaron 1 contrato
secop y sia piui en Abri, 3 contratos es mayo y 2 en
Junia,
 eataciin Para el I trimestre se contestaron en
Actualizacion £ § |enero 8 peticones, en feoren 4
Servic al base de datos de las | Consolidacion de respuestas 009 08% Base de datos g 5 y en marzo € peticianes,
cludadane solicitudes allegadas |a todas las solicitudes 10% 1% 3 S0 ¥ » 30% 13 Hn Mg % % actunlizada 5 Para el 11 trimestre se contestaron en
a la oficina juridica < 2 |sbrl 14 petidones, en mayo 13
pebiciones y #n junio 11 peticiones.
Para el I trimestre s& organzaron y
g clasificaron los siguentes axpedientes
T |contractuales: 101 contratos en enera,
A Expadiantas 5 |3 contratos en febrero y 6 contratos en
Oroanizacion ¥ clasificaclén | wom | 5% [100%| 250 | asw [ 116 | sasw | 110 | 2% | 6 | o% 0% contractuales | > |marzo. Fara el IT trimestrs se
CudipuTalents e expedientes contractuales arganazatos organizaron y clasificaron los sigumentes
expedientes contractuales: 1 contrato
kit lineamientos de la < |en Abril, 3 contratos en mayo y 2
documantal oficina de archivo y contratos en junia,
P
o
N* de L2 |Para o I trimestre se transfirieron 101
Transferencia de expedientes "pmm" § :oﬁu'!::\m;n;; g cmw:: ﬁ:
509 % transferidas & 3 |fe ¥ &n marzo. Para el
al archivo central 10% e 4 250 116 4% 109 3% 7 % o Is Oficina de = |1l trimestre se transfirieron 2 contrato
Achiva ¥ en Abril, 3 contratos en mayo vy 2
proceses cortratos en junio,
® |para e 1 trimestre se realizaron los|
Actu::i::don : E siguientes comitds de conciliacion y
base de datos L defensa judicial: en enero §, en febrero
comites de endiclon, 2 dakirmes 15% | 5% [100%| S0 | 32 | 16 | 6% | 8 | 16% | 8 0% 0% s E 3y en marzo 0. Para e I trimestre
conciliacion y se realizaron (05 siguientes comités de
defensa judicial conclliacidn y defensa judical: en Abril
o |2, en mayo 3 y an junio 3,
Se la meta prog: d
con 24, teniendo en cuenta gque la
oficna  juridica  cuenta con 2
Defenca juridica prof s asesores s, ¥ 13|
Empresa debe contar con los servicios|
todo e afie, ¥ los profesionales debe|
2 [reportar  mensualmente un informe,
Actualizacion de & [Para el 1 trimestra: Se reportaron 3
(o d te oS
Baisa'ca datos Rendicion de infarmes 15% % 100% | 24 50% 12 5% .3 25% L] 0% 0% B‘:::::;:’ E cudies se encuentra Indizados en e
procesos judiciales |contrato Mo, 003,22 y 3 informes jos|
cuales se encuentra Indizados en el
contrate No. 004,22 Para e IIf
. e 3
reportados mensualments (08 cuales se
encuentra indizados en e contrato No
003,22 y 3 informes los cuales se
encuentra indizados en el contrate No.
004,22,
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Para el I trimestre en Enero O = No|

radicaren tutelas admitidas, pero se

recivd 1 falle a favor. En febrerol

Defensa judicial, la radicaron 8 tutelas admitidas las cuales|
s

Priorizar las comunicacion g fueron contestadas y se recibid 2 fallos|
opertuna provenientes de los B [» faver. &n Marzo radicaron 4 tutelas
notificacion para | | nos judiciales, para g € |admitidas las cuales fueron contestadas|
Onsiidn ool atender i oy 15% | 8% |100%| 30 | s3% | 16 | 33% | 10 [ 20% | & | /0% 0% o e 21y se recibieron S fallos 2 favor, Para el
riasgo = imi Pt gue se les imprima @l trdmite Bctualizads §l1 trim i Ao« 3 fon
las acclones correspondianke al terming admitidas y contestadas, en dicho mes)
constitucionsles: |48 4 distancia 50 se recioicon febos 8 favor. En Mayo
= 0 tutelas admitidas, fallos a favor 3 y|
fallos en contra | . En Junio= 4 tutelas|
aamitidas, fallos a favor 4 y falios en)|
contra 0.
AVANCE PLAN DE ACCION 2%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o

OBSERVACIONES: S ACTUALIZA EL DATO DE "ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS PROCESOS JUDICIALES® DEBIDO QUE POR ERROR INVOLUNTARIO SE AGREGO 3 INFORMES, ¥ TENIENDO EN CUENTA LO REPORTADO EN LAS CBSERVACIONES SON & INFORMES DEBIDO QUE SE CUENTA CON 2
PROFESIONALES ASESORES EXTERNOS. SE ACTUALIZO LA META PROGRAMADA DE ACCIONES CONSTITUCIONALES PARA ESTA VIGENCIA DEBIDO QUE EN EL SEGUNDO TRIMESTRE SUPERQ EL LIMITE DE LA VIGENCIA ANTERIOR

LIDER DE CONSOL
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PROGRAMADA | FUMPLIMIE
g PROYECTO ACCIONES PROGIAMADAS ’ 1T 1 TR 1 TRIM ™ TR
E EE ronre | vaon
3 £
Fi i = - % P ; ] H ' 1 ’ H
LA unided de contrel imtarma Participd en 3 comites ceneilinchen
. padiclal, | Comité de gestion y Desampefic y an 14 suciencies da)
!::‘n;'l‘:"m' N LIS DIRRRENTES [y avicieacion IN COMITES OF LA fasay| 5% 2% 100% 26% 20 % 5 0% U M, Particigeciones Pridescs de contratscion £ e segunde rienestre 2022 la oficing
s tontrol, imterma participe #n 1 comites S8 concillaclon judiclal, o
comite e gastion ¢ desermiio, v un comite de Auditoris Municprl
'
ESTRATEGICOD
FORTALECIMLENTD DE LAS FUNCIONES . 2
DF LA UNIDAD OF ComTEOL InTEAND tu| "CTUMIZACION POUTICA OF CONTROU| coe | gy | 300 ow | o | ow 0% 0% o i
INTERND ctanpao
LA EARAY
L umicdadt de Control inter TRBIIS (omrOMBCION | APOYD ¥ ASGROMLE &)
ol reprie e mformacion de fn cusnts Fiscal 8 : Oficing juridea, Gicinal
BRINDAR  APOYO,  ASESOMIA ¥ e Rmcursos humanos, secretaria direccion Adm y Fin, y oficins del
ENFOQUE MACIA ACOMPARAMIENTO & LA GERENCIA, : Y siptemai . Lé UCH o apord en el seporte de informacion al SUT )
LA PREVENCION |STEORIL TACONPARAHIENTO DIRECTORES ¥ LIDERES DE PROCESO) o % | 100% A | [SSR] Eew ) i i (e Oficiia furidcn v Secrataris Dieccion ADm p FiNan ¥ an
CUANDO L0 AFGULERAN verificacion de infemacion s feportal & fm de conackicsr actol
e dadey n conjuntn com ba urided
pianaacion ]
La unided de control intermo reslle seguimients ¢ epoye A las
repestas & |os recuessenton qus lov enten de Control mealizaron 8
s FARAY w1 o primar Urimesire e realize seguimienion 178
rearimientos: 71 de In S5PD, 4 de I srocurnduria. § de ia fscalia,
FACILITAR AL INTERION DE LA EAMAY EL = 2 10 e s personeria ¥ X5 de la Comtralonias. En el segunds trimestre
SEGUIMIFNTO ¥ WERIFICACION A =
FLUIO DE INFORMACION FRENTE & LOS Mo De  seguesentos) 2022, In whidad de control ke realizn seguimiento y apoyo & oy
REQUERIMIENTDS. ¥ VISITAS DE LOSISESPURSTA & REQUERIMIENTDS A ENTES S% S% | 100% 47% | 128 | S3% | 142 [ 0% 0% radzance recuarimientts de ioy entes de contri au: 14 requermientos e
WELACION ENTES |ENTES DE CONTROL "‘"l-ll:i o 4 o s
EXTERNOS DE s " genersl, 9% e o
CONTROL 2 |ss#o v ss requarimints de tn CRA. La uided de control interma
8 |rsiitn vertbcacion massael  ln contratacion reportada por parte oa
in aficine Juridicn w la Matainmn 14 Otwerrs de (a Cantratonia
POLITICA DE La wnided de Control intermo particion en iess de Urabajo con )
CONTROL SLGUIMLENTD A PLANES DEJINFORME DF CUMPLIMIENTD & PLANES Diveccidn de Seguimesnto, Fealusckin y Control del SGH pars
RNO MEIORAMIENTD SUSCRITOS CON ENTES[OF MEIOEAMIENTOS SUSCRITOS Con| S% S 100% S0% 1 50% 1 0% 0% ) - dut plan e wigencia 2023 Al cerrs o
DE CONTROL ENTES DE CONTROL 3 e semedive 2027 s reslish segumiento & ke planes e
! mmjermmbants de los entes de oot
EVALUACION  DF AIESGOS T POA[INFORME DE EVALUACTON DE RIE3GOS O [ inided se contral imtemo ceslisn seguimientn 8 les regos)
EVALUACION DE |PROCES05 ¥ MOR PROCESOS il Ce S B L o o R o e . _— tertificados en los procesos comindo an ef iforme No 142,22
Lk GESTION DEL
RIESGO SEGUIMIEMTO AL CUMPLIMIENTO oFL] I - W lin unided oe control ieterna reslion seguimients sl PAAC 1033
PAAC 2022 INPORME D SEGUTMIENTO AL PAAC 5% 2% 100% D% o 1% 1 0% D% No. irforees 2 ackesste wl infirrne e 348,23
a
PRESENTACION  PLAN  AWUAL  DF|APROBACION  FLAN  aWuAL  0F Sie realizo (n aprobecion del Pla Se Audieris por parts de I gereceis
AUDITORIAS AL CICT AUDITORIAS bng Eo -ahiy Lo d 0 |wow] 3 i i . ars orwsmitaria g Comutd da Coordnacion ds contre interme
AC AN " parte del Plan de - 1
EVALUACION ¥ |ngsaBmoiil DAL DI AUDTTORIAS |INFORMES DF AUBITORIAS St 2% | 100% 0% ] nn | a 0 0% o o belfainsltygiegilerpRinsnliosby Annliphaatin Frpiri i
Ln unidsd de comtrol Interra realizo Tar arpess ® i cajs mejor da 1
ARIUEDS DE CAIA MENOR IMFORME DF ARQUED DE CAM MINOR 5% I 100% 25% i 5% 1 0% 0% Na. inbermes EAMAY il 31 de mareo 2622 comsoliciaco sn | informe N* 11327 del 53
e Marzo 2022 ¥ 2o argueo corsetidado s sl informe Wa 430 32
© PLANES DI ME 5 Df SEGUIMIENTD PLANES O — 52 resiizo ssguimients & los panes 4 Malwamsertn inisen
AU TORIAS [N TERNAS MEIDRAMIENTD 5% L 100% o 0 50% 1 o L o~ compilad i inturrre M 408,22
EVALUACION ANUAL OFL SISTEMA DE|INFORME SIECUTIVD ANUAL DEL SISTEMA
CONTROL [NTEEND Of LA VIGENCIA|DU CONTROL INTERNO OF LA VIGEWCIA 004 s il L niied e controd INeMme realize e inlorme de medichn FUBAG wn
ACORDE COW LA EMCUESTA QUE|ACORDE COW LA EMCUESTA gue| O°° o T 100% 1 o 0 % o = o pagine el Decartaments sdminisirative de in Furcian #bicn
GENERARA DAFP & TRAVES OF FURAG GENTRARA DAY & TRAVES DF PUSAG
SEGUIMIENTOD AL SISTEMA DE COWTROL|INFORME  DE  COMTROL  INTERND o Lu umided da control intemd realizo e informe de centrol Litermo
““‘;Ilm v fintere conmame CONTABLE o Ll 130% i o A g o il citable #n ia platafonma CHIP, consolideds en o informe W* 112 12
? La unided de controd Intemo cumpiio con e Teperte de licencias de
SEGUIMIENTO AL CUMPUMIENTO DE[INIORNL SEGUIMIENTO DERECHOS DF| 4o 1% | 100% 1000 1 % 0 0% 0% I ooy el i SRl e
DERECHOS DE AUTOR AUTOR : il % LT85 Caramiad i A
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FURNTE | vALOR
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: - . AEIEEN RN
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO LEY DE[INFORME DE TRAMSPAREWCIA LEY (712 3
TRANSPARENCIA. LEY 1702 OF 7014 DF 2014 MATRIE FTA 3% 0% | 100% 0% o 0% o 0% % e—
SEGUIMIENTO AL COMITE  DE[INFORME DEF SEGUIMIENTD COMITE DF
CONCILIACION CONCILIACION % % |00 o @ i L o L g
SEGUIMIENTO ¥ REPORTE  AL|IMPORME OF SECUIMIENTO ¥ REPORTE
CUMPLIMIENTO LEY DF CUOTAS AL CUMPLIMIENTO LEY DE CUOTAS P ™% |100% o ¥ L g e g Vit
SEGUIMTENTO A EVALLACTON 7 En Cumimients sl decrets 2106 de 2019 Is unided da contrsl nterns)
D CONTROL INT! DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO % i 100% L] Ll ] 1 Lo o . e realizn. [a weat ibctnn indepandiaria del sistara de coatilirieme
SEGUMIENTO AL TRAMITE #ORS 1MPORME SEGUIHIENTD A PORS 5% 3% | 100% 0% o 50% 1 0% % o v =y w“' :‘i:':: . ;':""’ Saguiminni; ol breimitn da taa FORE)
oELEY
SEGUINIENTD AL SISTEMA ¥ dE% SECUTMIENTO AL SISTEMA 7 GESTION o La uniac de centrol intemy realizs seguemssnts 3l tramvie o 8y PORS
DEL EMPLED "SIGER OFL EMALED "SIGER” 5 % | 00% L 0 " L e o [eudnein medionite sl inborme Na 496,22
A LA BOUTICA DR |IWRDEmE SEGUIMIENTD La unidat da conbrol intema realien 3 ey de
AUSTERIGAD ¥ EFICIENCIA DEL GASTO|AUSTERIDAD ¥ EFICIENCIA OfL GASTO| 5% 1% LO0% 25% 1 0% o 0% 0% o ) an ta vigeacis 2021 por cade frimestre; Parn ol Ler trimestre an o
PuBLIC PUBLICD Infaeme WE 0145 23, Parm o trienestre 7 ol inborme e 49431
La unided de control INGEMO reAlln seguimeents 8 les armetod
SEGUIMIENTD AL SEPCRTE OF (A[INFOKMES MENSUAMES  SEGUIMIENTO . o0 ™ P e pandiertes de repotar ol SUI Pars emers 22, mifsrme N® 005723
INFORMACION AL SuL INFORMACION SUL % o I [ 5% 3 i R = a o el Pacn Fabraro W= 169 72, Pars Marso N® 22827 parn Abeil fio 108,27
parn Maye 167,12, Pars uren Ko 464,17
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AL AIRE e
RECOLECCION DE LA INFORMACION
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asea por cambio de semestre| 10% 5% 100% 50% 1 0% D% 0% E
<
chloulos realizadas (]
c::uur M Tarticpars o mucvice e e 5% 100% 25% 3 25% 0% 0% chlculos A
L programados 8
Comitd de conciliacitn de =
cuentas con las empresas Resiizar |a lguigecién del valor a Rawtacionan Q
de is actividad | pagar & cada una de las amprases de| 10% 5% 100% 25% 3 25% 0% 0% i rob &
de n el ¥ aistic ol comité, m"::: =
municipia de ¥opal.
ng e vgencn oz ) 10% | 0% | 100% % | 0 | ow 0% 0% process asovac
Presupuestal v oo Rulm la proyeccidn del balance de)
afcianca dal ¥ 9 o comunicacién
i services  publicos  domiciliarios| 10% 0% 100% 0% Q 0% 0% 0%
Ohiha it prastados por |a EAAAY, para laf enviada o la alcaidle
wigencia 1023 A
Seguimiento y F
wvaluscidn el Cargar en &l 5UL la informacion de Reportes certificados
dsaripiio Cargue de infarmacion sl sul taritas v Pacturscibe 30% 13% 100% 26% 47 16% 9 0% 0% o SUL
Institucional
AVANCE PLAN DE ACCIGN 48% fi /
COSTO DEL PLAN DE ACCION m IrT [
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CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS EN EL ACUERDO DE

:
#

UNIDAD

UNIDAD

VALOR

FUENTE

WALOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES | SE DEBE DILIGENCIAR LAS OBSERVACIONES)
POR  TRIMESTRE DE LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O

Nt P PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA|
META)

TREL SERVICIO POR FALCTA O
PAGD

MAYOR

A 5 MESES

Sa continua anviando notificeciones donde sa le
Informna & lod usuarios [a fecha en Sue se realizard ol corte o la suspenaidn
del sarvicio. Ests informacin se entrega con tres v once dias de
antarioridad al corte o Este un svance|
dal 43% sobre la cantidad proyectads para la vigencia de 2022,

SUSPENDER EL SERVICIO A LOS|
USUARIOS MOROGOS ENTRE 1 ¥
§ FACTURAS VENCIDAS

1838

5% 2238 o o o% L]

SUSPENSIDNES
REALIZADAS /

PRIMER TRIMESTRE: Despuss de mis de un afic wn realizar
suspensionss Cel servicie, 8 pertir del 1) de diclembre de 2001, se
comenrd @ realizar las suspensiones, molive por el cual; durante estel
trimstre se reslizaron 1838 suspensiones, Se espers gue comiencen A
disminuir una vevz & uSUBND vuelve & tEner un Dusn habito de pago
mensusl. Ests indicador presanta un avamce dal 37% sobre |a
para la vigenciz de 2022,

PROYECTADAS

TECNOLOGO CARTERA

SEGUNDD TRIMESTRE: Duranis aste trimastre se  evidencia un
increments &0 |8 suspensones del serviceo, debido & que &l usuaria no
thame w0 busn hibito depage de los servicios. Este indicador presenta un
avance del B2% sobre la cantidad proyectada pars la vigencia del
20232

ETAPA JURIDICA

CORTAR EL SERVICIOC A USUARIOS
CON MAS DE CINCO (5)
FACTURAS VENCIDAS

1427

15%

12%

COATES
REALIZADOS f
CORTES
PROYVECTADOS

PRIMER TRIMESTRE: Despuss de mas de un afio sin real@ar cortes del
servicio, & partir del 13 de diciembra de 2021, se comenzd a realizar ios
cortes, motive por ol cual, durante esta trimstre sa realizaren 1061 cortes)
del 3arvicos & USUBMISS con Morosidad MAYD & ORCa Meses, & eIpATE Gue
comiencen & disminuir una vevz el Usuario vuelva & tener un buen habitol
de page mensual Este indicador presenta un avance del 15% sobre
la cantided proyectads para la vigencia de 2022,

SEGUNDD TRIMESTRE: Duranate ol presents trimasire se svidencia que
wl los cortes disminuysron significativaments, esto guiare decr gue, estos)
ususrios han megorade el habita de pago. Plan de Mejora: Se reaiizars la
revisiin de pradios con e servicio cortado con & fin de verificar el estadol
actusl v majorar asta indicador. Ests indicador prasants un avance del)
48%s sobre la cantidad proyectads para la vigencis de 2012,

APERTURA DE EXPEDIENTES EN
COBRO COACTIVO  {USUARIDS
CON MORODSIDAD MAYOR A 6
MESES)

133

26%

124

NUMERD DE
PROCESOS
APERTURADOS /
NUMERD DE
PROCESOS

PRIMER TRIMESTRE: Para &f proceso de cobro coactive s cuenta con
tres (3) funcionarios adscritos al Director Comercial (1 Profesionsl

|Especializade, Un Tecndlage v un técnico) que fueron contratados a partir

de fabirero da 2027 Durante este trimastre se dic apertura & 124 procesos|
de cobim coactive & usuario con Morosided mayor 8 seis (6] meses v unal
deuds supanior 8 J00 000 00 Este indicador presenta un avance del
26% sobre la cantidad proyectsds pars ls vigencia de 2022,

EN EN
ETAPA PERSUASIVA

Durante este trimestre e dic apertura a 108|
procesos de <obro COCUVO 3 usuano con morosikdad mayer A sels (6)
meses y una deuds supenor 3 200000 00 Este indicador presenta un
avance del 49% sobre la cantidad proyectada para la vigencia del
2022

CUMPLIMIENTD ¥
SEGUIMIENTO AL
PGR

HACER REVISION A USUARIOS
SUSPENDIDOS Y CORTADOS SIN
PAGD

5%

REVISIONES

SUSPENDIDOS SIN
FRGAR

PRIMER Una vez 0% cortes ¥ ¥ tos
usuarios no realizan e page, se procede a efectusr las revisiones del
astade sctusl del servicio de o8 USUANOS BN CaM@e, per o generdl se
reconectan de forma no sutorzada v se debe procader a cortar con llave de|
corte de 1 10 Este indicador presenta un svance del 17% sobre |a
cantidad proyectsda pars la vigencis de 20232,

SEGUNDO TRIMESTRE: Una vez realizades los cortes y suspensiones y
fos ususrics no realizan ol pago, sa proceds a efectusr las revislones del
astade actual el servicio de los USUBMOS en campa, Dor |0 genersl se
reconectan de forma no autorizade ¥ se debe proceder & cortar con llave de|
corte de 1.20. Plan de Mejora: Se realizard la revisian de predios con e
servicio cortada con el fin de venfcar o estado actual ¥ mejorar este

Ests un avance del 41% sobre la)
cantidad proyectads pars la vigencia de 1021

CORTES E IDENTIFICACION|

NUMERD DE CORTE

PRIMER TRIMESTRE: Dentrc de las vistas resizadas &n campo se
detectaron 48 pradios que son lotes y con scometidas con servicio, se
procede a cortar ol sarvicio. Sa espara gara ol segunds timestre reslizar
Barridos & los barmios y asl detectar la mayor parte de lotes con sarvioo.
Exte indicador presenta un avamce del 4% sobre la cantidad

Proyectada para la vigencia de 2022.
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s META 3
T o m £ m PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES | SE DEBE DILIGENCIAR LAS OBSERVACIOMES
s 2 m ] 1 TRIM 1 TRIM 01 TRIM IV TRIM INDICADOR POR TRIMESTRE DE LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O|
M g H & [ = INCONVENIENTES PRESENTADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
£ g 2 META)
.m i g g g A ”
» * | % # ] # 2 L - A
= = > >
FREGION DENSIEOS 7 OTE| W ™ | 100% s R ¥ g o e ° LN Durante (a du las ¥
TIFICADO!

CON ACOMETIDAS CON SERVICIO e = cortes del servicia se detectaron 58 predics gue son lotes y con scomatidas|
£0R Sarvicio, sa procede 3 cortar el servics Plan de Mujors: En el
trenscurso dal tercer trimestre se realizard la tabulscidn de la informaciin
que e Na generado con l fin de dac cumplimienta & este |ndicador. Estm

|indicador presents un avance del #% sobre ls cantidad proyectada
para la vigencia de 2022,
= PRIMER TRIMESTRE: Este indicador se astd cumpliendo de forma mesual
.mc..v Lo = — CARGUES de scuerdo a lo establecido per | Oficing de Plansscidn. Esta indicador|
H ﬂ_m_u e w« - pd REALIZADOS / |presenta un avance del 25% sobre la cantidad proyectads pars la
=0 MENSUAL CHAS d % g 100% 5% 3 25% 3 o 0% L] CARGUES vigencia de 2022. Se asbé dando
= -m. T INDICADORES A LA UNIDAD PROTECTADCS con o cargue de [as fichas de indicadores de farma mensual, Estel
= DM PLANEACTON indicador presents un avance del 50% sobre la cantidad proyectada
L EO PRESENTAR para la vigencis de 2022,
> 0 INFORMES
3

=i & E:uzwcﬂ.mm A PRIMER TRIMESTRE: Este Indicadar s estd cumphendo de forma mesual
nﬂ.- L] m AR INFORMES de scuerdo & lo establecido por la Oficing de Plenescidn. Este indicador|
m B [~ e a— PRESENTADOS 7 prasenta un avance del 25% sobre ls niﬂE proyectads pars ls

o ! o L 100% 5% 1.5 5% 15 0% o % 0 rosiamatl vigencia de 1022, SEGUNDO TRIMESTRE: Se sstd dando cumpiimients
=1 BIMENSUALES A PLANEACION PRCYECTADCS A la presantacién da informes de acuerde & los requerimientos de
ﬂ p Esta [ un svance del 50% sobre la
& cantidad provectada para ls vigencia de 2022.
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DEPENDENCIA: MEDIDORES VIGENCIA 2022
= k] 5 z CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
-
g ! = META F
’ 5 < 3 é PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO
h] 2 PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS i E 1TRIN o TRM T TRIM IV TRIM g & INDICADOR OBSERVACIONES
@
-] ]
z g £ | *
a
w | oW | o - é g # 5 [ 4]+ ;
>
EN ESTE PRIMER TRIMESTRE LAS ACTIVIDADES DE REPOSICION SE
HAN BAJADD NOTORIAMENTE POR MOTIVOS QUE EN ENERO DEL
10227 DEL PERSONAL DE CAMPO FUERON TRASLADADOS DOS
INSPECTORES BARA FACTURACION ¥ HASTA LA FECHA NO AN
REEMPLAZAR MEDIDORES QUE SID0 REEMPLAZADOS, POR LO QUE LAS ACTTVIDADES DF CAMPO
ot e B ge [Mo. DE REPOSICIONES SE DISMINUYS
HECHAS [ Mo DE EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE LAS ACTIVIDADES DE REPOSICION|
1ANC MEDICION COMO ( H‘E"‘m‘f 15% T | 100w 1372 | 2% | M3 | 1w | BB | OW Lal MEDIDORES SE HAN BAJADO NOTORIAMENTE POR MOTIVOS QUE EL PERSONAL|
DARADOS, NUBADOS VIDA UTIL PROGRAMADOS | DE CAMPO (DOS) TRASLADADOS DOS IMSPECTORES PARA
ETC) FACTURACION ¥ UNO RENUNCIS ¥ HASTA LA FECHA NO HAN SIDO/
REEMPLAZADOS, POR LO GUE LAS ACTIVIDADES DE CAMPO SE
DISMINUYS, SE INFORMG & LA DIRECCION DE LA NOVEDAD Y|
ESPERAMOS PARA EL SIGUIENTE TRIMESTRE NORMALIZAR FEL|
PERSONAL
(No. DE MEDIDORES
TODAS LAS CONEXIONES NUEVAS DEPENDEN DE LAS SOLICITLDES)
1ANC "““M'I‘f: DE ”Eu‘t'm" 19% | % | 100w 558 | 25w | 370 | 13w | 18 | ow 0% HATALADOR Jfvi.Le DE LOS USUARIOS, LAS MATRICULAS EN ESTE TRIMESTRE ESTAN
SUSCRIPTORES NUEVOS DENTRD DEL PROMEDID MENSUAL DE NUEVOS SUSCRIPTORES
PROTECTADOS)
Pl GESTIONAR ANTE LA DIRECCION
elarinicirhgs COMERCIAL ¥ ADMINISTRATIVA ¥
FINANCIERA LA CONSULTORIA PARA EL ANC 2022, SE DEIA PADGRAMDO EL INICIO DEL PROCESD
pracesas " DE CONTRATACION DE LA CARTILLA TECNICA PARA LAS
BARA ELABORAR DOCUMENTD
e QUE PERMITA LA NORMALIZACION| 157 | 15% | 100% 2 [ som | 1 | sem| 2 o o ) ofcio g ACOMETIDAS DEL SERIVCID DE ACUEDUCTO, SE CONTRATARA
HASTA QUE SE LEVANTE LA MEDIDA PARA TAR
DE LAS CONDICIONES TECNICAS e DE GARANTEAS) i b
DE LAS ACOMETIDAS DE g
ACUEDUCTD ﬁ
I
chAR e (o, DE MEDIDORES LOS USUARIOS NO ACEPTAN EL RETIRO DE LOS MEDIDORES PARA
ENVIADOS / No. DE CALIBAAR, POR LO QUE DENTRO, ¥ POR LA FALTA DE PERSONAL
[ANC REVISION A UN LABORATORIO 15% % 100% 1 1% 1 L e % o MEDIDORES PROYECTADOS PARA ESTAS ACTIVIDADES NO SE AN REALIZADO VISITAS PARA)
ACREDITADC ANTE LA ONAC ENVIAR} PERSUADIA & LOS USUARIDS
LAS FUGAS OUE REPORTA POR Y LA OFICINA DE FACTURACION 51 PROGRAMAN ¥ 51
(No DE FUGAS REPARADAS| WITAN N VU TOTALIOAD, PERC TENEMCS PRCELEMAS CON LAS FUGAS QUE S8
1ANC ARREGLO DE FUGAS 15% 1% 100% 633 AT% e I 254 % 0% § PROYECCION DE FUGAS A REPORTAN A LA DIRECCIOM TECNICA, PORGUE SE DEMORAN MUCHO TIEMPD TN
REPARAR ) REPARARLAS ¥ EN ALGUNGS CASCS NO AN SI00 RFPARADAS ACTUALMENTE. 208
4O QUE B0 LLEVA EL WAMC SICMINCATRVAMENTE
(Me. DE FICHAS
. DILIGENCIADAS / Mo, DE y )
DILIGENCIAR FICHAS DE 14% -y 100% s 25% s 15% 3 % e FICHAS DE INDICADORES HE (MUGENCIAS L0% wm:ruu INDICADORLS MEWSUALMENTL DENTRO DF 0%
ampC— REPORTE DE INDICADORES PROYECTADAS FANEA I D CADS A
evaluscion del INDICADORES E DILIGENCIAR)
desempsio INFORMES DE
institucion sl M
ARSI (0. DE INFORMES.
PRESENTAR [NFORMES 11% &% 100% 2 15% 1 25% 1 0% 0% PRESENT MNo. DE S PRESENTA L INFORME N* 00198 32
INFORME TADGS)
AVANCE PLAN DE ACCION 1% /
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SOLICITUDES atamner vinoilied tcnien
2
g
fi 3 11 TRIMESTAE
Fortalacmienta p:g\rr::é?gsng REVISION TECNICA [PROYECTOS §
R 1ONADCS/ PR
pibeabictortihy APSB PARA 20% 5% | 100%| 4 1 |25%| 1 0% 0% 0% ap s =
ol VIABILIDAD APROBADOS]* 100 g
TECNICA E L TRIMESTRE ;
=
EMISION DE CONCEPTOS g
v, TRIMESTRE |
ASIGNACION DE ] 50 o (2} de proyectss, pAr dos
cmmmsl covvanios com ka Alcaldia mumcipal
Transparencia, o
access a la 1:;::'(7‘3‘;'0?;‘” g‘i‘si‘:'fg:gm" R ACIE (INTERVENTORIAS 1w TiMesTaE
’L::r;":fL‘:r‘u & - 30% 12% | 100%| 5 2 |40%| 2 0% 0% 0% st nd 10
; PAOYECTOS _ |SEGUIMIENTD A EIECUTADAS)* 100 11 TRIMESTRE
contra ia ’
P i3 RECURSOS PROPIOS [EIECUCION
RECIBO ¥ LIQUIDACION V. TRIMESTRE |
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3 E PFROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS s & I TRIM TR I TRIM TV TRIM INDICADOR OBSIRVACIONES
E é “r FUENTE | vALOR
H
-
- - - uNIDAD ’ ; L g L ; L i
Ed

Visitas a campo para levantamiento de informaciin. Lot 15% |1000%| 50 18% 9 10% 5 0% 0%

* Mo sa alcanza la meta, an & mes
e anare no se contd con personal
thcnico O #pOYo, eh o trimestre

:ram-r_npobn de c:tca ush(maum al softwara de o 2.5% woom| S0 18% 9 10% 5 0% % s e . mg’n o no

ACTUALIZAR B, |dibujo asistido AutoCA AR parte da la Unidad do Acseducts
CATASTRO DE REDES REALIZADAS |
DE ACUEDUCTD il eecutads obras pars realizar
lualscones

Registro de esta informacion al software ArcGIS P 25% | 100.0%| S50 18% 9 10% 5 0% 0%

* En &l segundo irimest

:r:::::: :\:ér;;llas del sistema de acueducto en % 13% 1w0.0%| 900 0% o 44% 3a7 0% 0% actuaiize In base :en: :u

Fortalecimiento
organizacional y
simplificacién de Visitas a campo para levantamiento de informacion 5% 1% |1000%| 30 23% 7 40% 12 0% 0% * Mo s wicana s mets, en ol mes
procesos o 8 BNArD NG M8 CONtS CON personal
tacnicn de apoyo
ACTUALIZAR EL (ACTUALIZACIONES E * En ol segunds Lrimestre e
CATASTRD DE REDES ALALIZALCAS ¢ “'_(1 Ll s mets, ol persanal de
DE ALCANTARILLADO PADYECTADAS] X 100 | (= |catwstro de redes esth realizando s
= nctvidad de diponioiliced de aste
U lsarvicio por 1o que ssegurs les
w tual
Registro de esta informacion al software de dibujo N 3.2% woon| 30 23% 7 40% 12 0% 0% A actualizsciones.
asistido AutoCAD <
&
13 9
w
Monitoren de rellena sanitario E 10w |1000m| 12 5% 3 25% 3 0% 0% S
; * 54 CUMple Con s Mata, teniendo
Edicién cartografica L] 1e% |100.0Mm| 12 50% 6 8% 1 0% 0% (ACTIVIDEDES O fan cumrts que ls OCR ws trasversal
ADAS w 8 |as dernibs depandencia
PROCESOS APOYADOS ACTIVIDADES tH |* s da cumplimisnts » \a e, g
Generacion de Plotters P Law | 100.0%| 20 30% L] 40% 8 0% 0% PROGRAMADAS) X 100| O dades de apoys san
g comtantes

Comité Agua no Contabilizada - ANC % 1.0% |1000%| 12 17% F 3% 4 0% 0%

Acencién a Inspeccianes de disponibllidad para uw | sew [10ow| 1950 13% | 257 | 14% | 265 | 0% 0%

matricula

Respuesta a solicitudes de certificacion de

it R A L AAsE: 8% 42% |1w00w| 100 25% 25 31% 31 0% 0%

E de oo it l !

“:v:m'mmumcmones oficiales ante solicitunes 138 s | 1c00m| 340 18% 60 19% 64 0% 0% S G
an 8l primar trimestre las
salicitiudan realizadas poc los

Servicio al ATENCION A Generacidn de certificaciones de disponibilidad y !:%';";JT:::E‘ u‘::“ﬂ 300 da trinsko baje
! " L mients
dudadang SOUCITUDES requerimientos en cuanto a las redes de Acueducto | oo, o6% |100.0%| 120 28% 34 0% 0 0% 0% PROYECTADAS) X 100 mata, ns al.\::muam';-u

v Alcantarillado para proyectos de obras como sarvicio se han reducids lo mismo

|pavimentaciones qua iaf solieituces de
cartificaciones.

Acompafiamiento técnico al desarrolio de obras que . 5,

involucra las redes de Acuaducta y Alcantariiada ™ ol ot (2 20% 2 iz 3 o g
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£ " I | [T TYTY] T3 ’
Trimestre 1:
- Muastras Lab EAAAY 5 monitoreos en
gquebrada ia Tablona, & monitoreos en salidas de
Doros.
PROGRAMAR ¥ CONTROLAR EL - Musstras Lab Externo, § mfnrbareus en salidas
MONITOREG ¥ ANALISIS (N, DE MONITOREOS :'MD::’:;" o _Q“c'r“““;:' Valomn ¥ 3
FISICOQUIMICD ¥ REALIZADOS! No. DE al rio Crave Sur.
BACTERIOLOGICD DE LAS 15% 3% >90% 28 23% 28 0% 0% 0% MONITOREGS
MUESTRAS DE AGUA DE FUENTES PROGRAMADOS | * 100
DE ABASTECIMIENTO
PROGRAMAR ¥ CONTROLAR EL
MONITORED ¥ ANALISIS DE
CARACTERISTICAS BASICAS (No, DE MONITOREDS Trimestre 1;
(FISICAS, QUIMICAS BASICAS, REALIZADOS/ No. DE Se tomaron 305 muestras fisicas, 20 musstras]
BACTERIOLOGICAS) DE LOS 1% | % | 290% 630 | 24% | 630 | 0% 0% % MONITOREDS Quimicas biasicas y 305 muestras bacterioidgicas,
DIFERENTES SISTEMAS DE PROGRAMADOS)* 100
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
SEGUN RES. 2115 DE 2007
PROGRAMAR ¥ SUPERVISAR LOS
MONITOREDS /0 ANALISIS DE
CARACTERISTICAS NO (No. DE MONITOREDS e ot:
T4 No. -
e eoas e | =i | 2% | >80 8 |4 | 8 | o% 0% 0% TSy oo, s Se tomaron B monitoreos da caractarisiticas no
RIESGOS | DE LOS DIFERENTES PROGRAMADOS)* 100 obligatorias con laboratonio externs.
SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE
PROGRAMAR ¥ SUPERVISAR LOS
MONTT:
TTORNOS 170 ANALISIE DE (No. DE MONITOREOS Trimestre 1:
CARACTERISTICAS ESPECIALES REALIZADOS/ No, OE
Fin ORMATO ¥
1DEM';LD£ :T‘E;GOSJ gEng:l 5% 0% >90% 2 6% 2 0% 0% 0% MONITOREDS Sa realizaron dos andlisis de Gyardia y
DIFERENTES SISTEMAS DE PROGRAMADDS)* 100 Criptosporidium
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
‘2 Trumestre |
=]
g - En Enero se realizaron 2 muestras de vigilancia
g ~En Febrero se realizaron 15 muestras de
PROGARAMAR ¥ CONTROLAR LAS {No. DE MONITOREDS o I
CONTRAMUESTRAS DE LOS REALIZADOS/ No. DE
MONITOREQS DE VIGILANCLA DE LA 15% 4% 100% 100% | 25% 3 0% 0% 0% MONITOREQS 2 - En marzo se realizaron 12 muestras de
CALIDAD DEL AGLIA PROGRAMADOS)*100 | £ vigitancia.
Gestion del 2
riesgo 8 Al ser muestras programadas por S5M, indicador
debe ser %. (Muestras realizadas/Muestras
= programadas por SSM)
-
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10% 9% >90% ] 52 94% 49 0% 0% 0% #n la PTAR de Yopal,
FISICOQUIMICO DE LAS MUESTRAS MOMITORECS R ety il e SRS
DE AGLA DE CONTROL DE LA PTAR PROGRAMADOS)"100 &n la FTAR de Yopal
(No DE ANALISIS
SATISFACTORICS /
PARTICIPACION EN PRUEBAS DE Para este semestre S$e va realizar inscripcidn,
DESEMPENG PICCAP Wh| 0% | 7% | M 0% 0 0% 0% 0% - .T?;;"g: Cierran & 10 de Jumo de 2022,
PARTICIPACION)™ 100
VALIDACION DE PARAMETROS i
FISICO-QUIMICDS ¥ 15% 0% 100% 9 0% 4] 0% 0% 0% ':ﬁ?gm-'fés NoS ENCONCrAMOs & S4DEra de reactivos.
BACTERIOLOGICOS
- - A la fecha sa han subsdo 9 formulanos. Cueda)
CARG FORM,
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PROVECTO

REMOCION CARGA

wmbarge, aste parkmetrs cumple con o Niwtes permisibies por is

ORGANICA

ESta pardmatrs mede 18 COnDeE 30 SSETANCINS MACEDHS 3¢ ber xidsdas

[por medios guimices que hay disuaitas o S!-I;S_iili

_-9. residual lomades en la PTAK de Topel Se whiie pars medic of grado
¥

mduima parmisitie on lod Sos primeros Mases del afle

At del mes de marnd meord sustancislments la remociie de DBO,

.rl.! mejoramiento en sl sistema de Domben de Mo percsiadanes,
mantenimients 8 .-n-_‘l&lo-liil_._ racién, inscsa de process
o-vo.:i&._- sumants de dspoenibidad de recurves de

:3.33.4;5;&._9;;»8!-‘5-?‘
EARAY.

U gran incoveeniants gue afronts (8 PTAR swte afs, &5 procissments ba
BBla S8 rRCUrIel Nemancd y 08 INFRANTUCIUNS Dod limitecin du rAcursos
[scontmicos, este se ve refiejade directamante @0 s caliiad del

vertimaants, a-i.!i-..!t.lﬁ..ﬂiii.{o!!o_
mandierss de calidad en |s FTAR e Topal da Bcusrs & o Rermetividad,
MEHdC 8 Semorms m la entrage de repartes ¥ .SI!!!_IB.!.-E!

e lon sarvickos de exterras Ios
acquipos 54 (4 EAARY prasentan datas | descalibraciin.

Pars of afo 2021 continus is deficiencs en ls frecusncis de monitorse §
mesmstren de callded por parte del |sboratoric de procesos. de ln EAAAY ¢ de
Labaratoria ssterm, e se dub & prokbiris @ | pentaciie i Jon
sarvicios de avteman vl de Pracesos
prevesita incanvoninnbes en personsl aperetiva, framaporte v calibrackin de
manges de andlisly de muestras Le frecuencis de monsteres mensue e

{Heschucidn 0531 de 1013}, con ercepcibn del mes de ENERD que se tuwo
un incremento dréstico debido sl ingress de trazes de hidrocartaaos el

l.s!!nl: il.!!t.aao!.SllI EAMY y d4 Laaratorn sxtarre

40518 088 3 [recaunan on f EVrACRCOn g8 T8 Bervede 08 IBOSENINICH MM
e ——

smative, iraraats ¢ calbraciin da en.0ce de sndian de nsires Lo s

et wrrte . martana Sentr de i e Cererasbies fur 8 oeruvtad de
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N b @imctuaron modificeckanes & o4 feMatos Speran s
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Versién

VIGENCIA

2022

POLITICA MIPG

RESULTADD

HETA
FROGRAMADA

CRONOGRAMA DE EJECUCION

CUMPLIMIENTD

RV

11 THEM T TN ™ TRIM

NESPONSABLE

OBSEMVACIONES

Fortalecimients

arganizacienal

¥ simplificacién
de procesos

CONTROL ¥ VIGILANCLA DE
VARIABLES ELECTRICAS O
LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTD

PROGRAMACION DE MONITOREDS

VISITA DE CAMPO PARA CAFTURA
DE DATOS

RECOPILACION DE INFORMALCION

ANALISIS ¥ VALIDACION DE DATOS

105

50.00

1 Trimestra: Se proyecta realizar 35 monitoress
mensusles de V.1 T" v Hz; reslizando para el mes da
Enaro 15 monitoreos, sl mes de febrero 34
monitoreos y &l mes da Marzo 35 monitoress. Lo que
wquivale 8! 15% de los monitoreos programados
anual

II Trimestre: Se proyecto realizar 35 monitorsos
mensusies de V.LT" y Mz reslizando para ol mas de
Abril 365 monitoress, & mas de Maye 34 monitoreos
¥ & mes de Junso 35 monitoreos. Lo que equivale &l
25% de los monitoreas programados snusl

111 Trimestre:

IV Trimestre:

CONTROL ¥ VIGILANCIA DE
VARIABLES ELECTRICAS DE
LOS SISTEMAS DE
ALCANTARILLADOD

PROGRAMACION DE MONITORECS

WISITA DE CAMPO PARA CAFTURA
OF DATOS

AECOPILACION DE [INFORMACION

ANALISIS ¥ VALIDACION DE DATOS

15%

5% B4 0% o

I Trimaatre: Se proyecto realizar 28 monitoreos
mansuales deV.[y T reslizando para &l mas de
Ensro 29 monitoress, ef mes de febrers 28
monitorgos v 8l mes da Marzo 28 monitoreos. Le cue
equivale al 75% de los monitorens programados

I Trimestre: Se proyecta realizar 28 monitoreos
mansuales de .0y T resiizands para &l mes de
Abwril 77 monitoreos, o mes de Mayo 27 monitoress y
al mas de Junio 30 menitorecs. Lo gue squivale
5% da los monioreos programadas

LII Trimestre:

IV Trimestra:

ATENCION DE SOLICITUDES
DEL SISTEMA DE ASEC

REPARACION DE ACOMETIDAS
ELECTRICAS AVERIADAS POR
COMPACTADORES

10%

16.67

ATENCION DE SOUCITUDES
DEL AREA ADMINISTRATIVA

REPARACION DE SISTEMA DE
ALUMBRADO, LAMPARAS
FLUORESCENTES EN OFICINAS ¥
AREAS COMUNES

20%

28

PROFESIONAL UNIDAD ELECTROMECANICA

§ Trimastra: Detido sl pass e los wehiculon
ompactaderes por vias onde e SCOMEtaES sHINCES S0R
30 Modo provisional Come o et o (ase de bos Darrios ville
saloene v llano linda, ruptars de las scomatides ol peso de
o carron compaciadores slgunas viviendas donde o
cumide con In alturs minima. Nas vemes o0 s obiigacisn i
repnt Ay dallon ¢ aumadon, e glaends mishes vecrs i8
carmeticln sldcirica, temghutes, bajante galvaniisds
EMPRCEET, COnectores BICITICON ¢ GRS ACCEIONDY. B0 1
IWAZO THigUAS FRCPRIAFN Dare 08 Mesas de ADIL, Maye ¢
hano. Lo e mguvale 8l 0% Oe recaracienas de scometides
eléciricas programadas

¥ Trimastra:

1 Trimastra:

5e proyectd realizar 30 reparsciones del sisterna da

nlumbrada los cuales se desarrollaran de ls siguients
manera Enaro (0), Febrero (20), Marzo (8), Lo gus
squivale al 29% de los menitorecs programados

1T Trimastre: raparscones dal sistema de
alumbrado los cuales se desarrollarcn de la siguianta
manera Abnl (1], Mayo (12) lunéo (35]), Lo que
wquivale al 23.33% de los monitoresd programados

m.l

IV Trimestra:

AVANCE m‘n\_

Fal

44%

comose o[

o

— - - *
[ BN

YUDY AICELA NERMANDEZ,
Diractora Técnica
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FORTALECER B EMMESARLM.  PAEA. IR 5.0 Akt i Serr vt B
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