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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION - SEGUNDO

TITULO: TRIMESTRE 2026, OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
GOBIERNO CORPORATIVO DE LA E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P.
FECHA: 14 de julio de 2026

NATALIA GARCES GERENA Lider Responsabilidad Social y
Gobierno Corporativo (e)

ELABORO:
LILIANA AIDE PINTO SEGURA- Auxiliar Administrativo
Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo

OBJETO: Gestion y resultados desde la oficina de Responsabilidad Social y

Gobierno Corporativo en el segundo trimestre del afo 2026.
DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S)

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Asesora Planeacion (e)

El siguiente informe tiene como objetivo presentar el cumplimiento del Plan de Accién
correspondiente al segundo trimestre de la vigencia 2026 de la Oficina de Responsabilidad
Social y Gobierno Corporativo de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal -
E.A.AA.Y. E.I.C.E. E.S.P.

En este documento se consolidan las principales actividades desarrolladas durante el periodo
evaluado, orientadas al fortalecimiento de la gestidén social, la comunicacion institucional, la
participacion ciudadana y el relacionamiento con los grupos de interés, en concordancia con
los objetivos institucionales y el compromiso de la entidad con la transparencia, la eficiencia
y la mejora continua.

Asi mismo, se presentan los avances en el fortalecimiento de las herramientas de
comunicacién y los canales de interaccion con la ciudadania, con el fin de promover una
atencion mas cercana, oportuna y eficiente, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
misionales y al mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios publicos en el municipio
de Yopal.

MESAS DE TRABAJO Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Participacion en mesa técnica interinstitucional sobre asentamientos humanos. (21
de abril de 2026)

Estuvimos presentes en la mesa técnica interinstitucional sobre asentamientos humanos,
espacio en el que se definid una hoja de ruta conjunta orientada a avanzar en soluciones
sostenibles y al cumplimiento de las Acciones Populares relacionadas con esta tematica.
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Durante la jornada participaron empresas de servicios publicos y entidades de control y apoyo
institucional, entre ellas la Personeria Municipal de Yopal, la Procuraduria General de la Nacion,
el Ejército Nacional de Colombia, la Fuerza Aérea Colombiana, la Policia Nacional de Colombia
y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, fortaleciendo la articulacién interinstitucional
para la atencion integral de las comunidades.

f "’W"" I |

Lok

En el siguiente enlace se puede evidenciar la publicacion  realizada:
https://web.facebook.com/share/p/1BNdR7Qb2x/

Atencion a requerimientos de entes de control. (22 de abril de 2026)

En atencion al llamado de los entes de control, la EAAAY participd en una audiencia y
acompafo la visita de inspeccion técnica realizada a la Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) de Yopal, con el propésito de verificar el estado general de sus procesos operativos.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/share/p/1BNdR7Qb2x/

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EI.CE-ES.P

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
E-E.S, 2011-04-07 2025-11-14
NIT. 844.000.755-4 versién 08

832.25.01.00437.26 Pagina 4 de 42

Codigo: 51.29.06.27

Durante la jornada se efectud un recorrido por las diferentes unidades de la planta, con la
participacion de la Secretaria de Infraestructura Municipal, FINDETER y representantes del
contratista de obra. Estas acciones evidencian el compromiso institucional, en temas de
importancia como son las garantias a la infraestructura de la planta.

En el siguiente enlace se puede evidenciar soporte de evidencia de publicacién realizada
https://web.facebook.com/share/p/1D67FNGmtn/-
https://web.facebook.com/share/r/17kRMKytkw/

Participacion en mesa de trabajo con asentamientos humanos en el recinto del
Concejo Municipal de Yopal, para la construccion de soluciones conjuntas y
reduccioén de pérdidas (22 de abril de 2026).

Participamos activamente en la mesa de trabajo realizada en el recinto del Concejo Municipal
de Yopal, con la asistencia de representantes de los asentamientos Mi Nueva Esperanza, La
Victoria, Flor Amarillo, La Libertad y La Resistencia.

Este espacio se expreso a la comunidad la forma de administraciéon actual de la EAAAY, las
necesidades que estos lugares requieren de renovacién de redes para lograr solucionar las
situaciones de abastecimiento

En el siguiente enlace se puede evidenciar soporte de evidencia de publicaciéon realizada
https://web.facebook.com/share/p/1IXYgKgdoQ/

PARTICIPACION CIUDADANA

Socializacién con lideres de la comuna V sobre la continuidad del servicio publico de
aseo (30 de mayo de 2026).
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La EAAAY realizd una jornada de socializacion con los lideres de la Comuna V, con el propdsito
de informar a la comunidad sobre la continuidad y operatividad de los servicios de recoleccion
y transporte de residuos a partir del 1 de junio de 2026. Estas socializaciones con comunidad
se realizan en el marco de las acciones necesarias para fidelizar usuarios, mantener informada
a la comunidad sobre las condiciones del servicio, y retomar canales de atencién de la Empresa
con estos grupos de valor.

En el siguiente enlace se puede evidenciar soporte de evidencia de publicacién realizada
https://web.facebook.com/share/p/18jdR7bYDS/

Socializacion con lideres de la Comuna IV sobre la continuidad del servicio de aseo.
El 3 de junio de 2026, se realizé una jornada de socializacion con lideres de la Comuna 1V,
reiterando que el servicio publico de aseo continlia prestandose con normalidad.

Se informd que la recoleccién y el transporte de residuos se mantienen en los mismos horarios
y frecuencias establecidas para cada sector, al igual que las actividades de barrido y limpieza
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de vias y areas publicas en las zonas de cobertura. Asi mismo, se confirmd que a partir del 1
de junio de 2026 la operatividad del servicio continda sin modificaciones.

En el siguiente enlace se puede evidenciar soporte de evidencia de publicacién realizada
https://web.facebook.com/share/p/1cyvADVuja/

Socializacién con lideres de la comuna III sobre el servicio publico de aseo.

El 11 de junio de 2026, se realiz6 jornada de socializacidén con lideres de la Comuna III, en las
gue se compartio informacion sobre la operacion del servicio publico de aseo y se atendieron
inquietudes de la comunidad.

Se reiterd que la recoleccion de residuos se presta con normalidad, cumpliendo las rutas,
horarios y frecuencias establecidas para cada barrio. Asi mismo, se informd que el equipo
operativo continla ejecutando labores de barrido y limpieza en las areas publicas de la zona
de cobertura, contribuyendo al cuidado del entorno y la calidad de vida de los yopalenos.

A

En el siguiente enlace se puede evidenciar soporte de evidencia de publicacién realizada
https://web.facebook.com/share/p/1Gh759SrZ4/

Socializacion con la Comuna II sobre el servicio pablico de aseo.

La EAAAY realiz6 una jornada de socializacién con los lideres de la Comuna II, en la que se
converso sobre la prestacion del servicio publico de aseo, se resolvieron inquietudes y se
escucharon las necesidades de los habitantes del sector.

Se reiterd a la comunidad que la recoleccion de residuos se desarrolla con total normalidad,
cumpliendo los recorridos, frecuencias y horarios establecidos para cada barrio.
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En el siguiente enlace se puede evidenciar soporte de evidencia de publicacién realizada
https://web.facebook.com/share/p/1LoCayJobF/

Socializacion con la Comuna VII sobre el servicio publico de aseo.

La EAAAY realizo una reunion con comuna VII el dia 16 de junio de 2026, en la que se conversé
sobre la prestacidn del servicio publico de aseo, se resolvieron inquietudes y se escucharon
las necesidades de los habitantes del sector.

Se reiterd a la comunidad que la recoleccion de residuos se desarrolla con total normalidad,
cumpliendo los recorridos, frecuencias y horarios establecidos para cada barrio.
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Participamos el 17 de junio de 2026 en la jornada de Control Social en Red de
Comunidades, liderada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

(SSPD).

e

Como medida de participacidon ciudadana y cumplimiento a los entes de control la EAAAY
participé de este espacio, articulando institucionalmente, el escenario permite escuchar a la

comunidad y trabajar conjuntamente en

mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios.

la busqueda de soluciones orientadas al

En el siguiente enlace se puede evidenciar soporte de evidencia de publicacién realizada
https://web.facebook.com/share/p/18z8RDiNAV/
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El 17 de junio de 2026, se socializ6 pieza grafica para disminuir vertimientos
inadecuados a lavaderos y talleres promoviendo el uso responsable del agua y la
adecuada disposicion de residuos liquidos y solidos.

En el marco de la Resolucién 0195 de 2026, relacionada con la proteccion del sistema de
alcantarillado y la PTAR, asi como el Articulo 100 de la Ley 1801 de 2016, que establece
medidas correctivas y sanciones por afectaciones al recurso hidrico. A continuacion se
muestran

Proteger el ¥(%/) No todo puede
alcantarillado llegar al alcantarillado
'ESPROTEGER A YOPAL

Algunas sustancias pueden afectar la red y la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR):

La Resolucién 0195 de 2026 establece medidas técnicas - .
p ivas para p el si de illado y la ! @ Grasany acolies
PTAR cuando exista riesgo por vertimi Estil 4 =
; Combustibles e
” hidrocarburos
{ Aguas con cambios de
color, olor o temperatura

J Protege la infraestructura
publica.

Contribuye al cuidado
del medio ambiente.

Ayuda al adecuado
\/ tratamiento de las aguas
e residuales.

El incumplimiento de la normativa sobre vertimientos
(Decreto 1076 de 2015 y Resolucién 0631 de 2015)
puede ocasionar |a suspensién temporal del servicio.

¢A quien aplica

Si tu actividad comercial o empresarial genera
descargas al alcantarillado diferentes a las de una
vivienda, esta informacion es para ti.

al alcantarillado? |

La EAAAY adoptd la Resolucién 0195 de
2026 para proteger el sistema de
alcantarillado y la Planta de Tratamiento
+ de Aguas Residuales (PTAR) de Yopal.

Comercios Restaurantes Talleres

000
o 0
==

Lavaderos

. ooo
= Empresas de
Industrias servicios

Una descarga inadecuada puede generar
impactos en la infraestructura y el medio ambiente.

i Desliza y conoce estas medidas.

-

En el siguiente enlace se puede evidenciar soporte de evidencia de publicacién realizada
https://web.facebook.com/share/p/1EW60EUXhZ/
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OFICINAS MOVILES

Oficina movil en territorio, con los resientes de la urbanizacion Nuevo Milenio. (19
de junio de 2026)

Segun el llamado de la lider de la Urbanizaciéon Nuevo Milenio, nos desplazamos hacia el barrio
con nuestra oficina movil, para escuchar a la comunidad y resolver dudas al respecto de la
prestacién de los servicios publicos.

De la reunién se establecieron compromisos de prestar el servicio de recoleccidon en horarios
y frecuencias establecidos, una proxima brigada de aseo y atender las quejas comerciales que
presentaron las comunidades.

En el siguiente enlace, se puede evidenciar soporte de la actividad e informacion entregada:
https://web.facebook.com/share/p/17uly1MNUy/

Oficina movil en la segunda Jornada de Sensibilizaciéon y Legalidad. (11 de mayo de
2026) promovida por la Oficina de planeaciéon Municipal

Participamos en la segunda jornada de sensibilizacion y legalidad realizada en el Coliseo de
Colores Villaflor, esta jornada tuvo como fin reducir la presencia de urbanizaciones ilegales
que se encuentran en varios lugares del municipio.

Socializamos la campafia “Yo ahorro agua”, reafirmando nuestro compromiso con la promocién
de buenas practicas para el cuidado y la preservacion de este recurso vital, generando
conciencia sobre su uso eficiente y sostenible.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/share/p/17uJy1MNUy/

INFORMES

Q)

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EI.CE-ES.P

Tipo de Documento: FORMATO
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion -
2011-04-07 2025-11-14 Codigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.755-4 versién 08

832.25.01.00437.26

Se puede consultar el enlace https://web.facebook.com/share/p/1Cfi6iZa9h/

CONMEMORACIONES INSTITUCIONALES

Conmemoracion al dia mundial del medio ambiente. (5 de junio de 2026).

En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente,
compartimos a través de las diferentes redes
sociales activas de la EAAAY un mensaje dirigido a
la comunidad, invitando a la reflexién y a la accion
por la proteccion del planeta.

Se recordd que cada gota de agua cuidada, cada
residuo dispuesto correctamente y cada accion
responsable contribuye a la sostenibilidad de Dlamund'alde medio \
Yopal. Desde la Empresa se reiterd el compromiso amblente .
permanente con el cuidado de los recursos '\ X
naturales y la construccion de un futuro sostenible N Hoy més que nunca, la Tierra nos pide 8
para las préoximas generaciones. e
(‘)

Emprosa do Acueducto
Atcantarllisdo y Aseo de Yopel

Se hizo un Illamado a la conciencia y la

responsabilidad colectiva, resaltando que el cambio inicia con pequefias acciones que generan
grandes resultados, y que cuidar el medio ambiente es una responsabilidad de todos. Se puede
consultar publicacién en el siguiente enlace: https://web.facebook.com/share/p/1Xf7BrNgE1/
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EAAAY reafirma su compromiso con la salud y el bienestar integral de los
trabajadores y la comunidad en el Dia Mundial de la Salud. (7 de abril de 2026)

En el marco de la conmemoracion del Dia Mundial de la Salud,
la EAAAY compartid a través de sus redes sociales un mensaje
dirigido a la comunidad, recordando que cuidar la salud es el
mejor compromiso con uno mismo.

La publicacidon promovio habitos saludables como mantener
una adecuada hidratacion, llevar una alimentacién
balanceada, realizar actividad fisica diariamente, conservar
buenas practicas de higiene y evitar el consumo de tabaco y
los excesos. Se puede consultar en el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/p/1Gg5hp4tkW/

Realizamos acompaifiamiento en la Jornada de Salud y Bienestar en el Dia Mundial
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El 29 de abril de 2026, la EAAAY apoyd el desarrollo de la Jornada de Salud y Bienestar
realizada en el marco del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo
espacios orientados al cuidado integral y la prevencion de riesgos laborales.

Se puede consultar en el siguiente enlace https://web.facebook.com/share/p/1BCj38jR9H/
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Dia Mundial de la Tierra.

El 22 de abril de 2026, en el marco del Dia Mundial de
la Tierra, la EAAAY compartio a través de sus redes

sociales un mensaje dirigido a la comunidad,
el cafirmando su compromiso con el cuidado del planeta
y la proteccién de los recursos naturales.

La publicacién invité a la ciudadania a actuar con
responsabilidad mediante pequefias acciones que
generan grandes cambios, como ahorrar agua, reducir,
&Eiaﬂ'gr reutilizar y reciclar, asi como proteger todas las formas

de vida. Se puede consultar en el siguiente enlace

Transforma tus habitos,

peitnerini il https://web.facebook.com/share/p/191tGx97RL/

las formade vida.

N

Con esta conmemoracion, la Empresa ratifico su compromiso con la sostenibilidad y la
construccion de un futuro mas sostenible para Yopal y el mundo, promoviendo una cultura
ambiental basada en la responsabilidad y el cuidado del entorno.

Dia de la Secretaria y/o los auxiliares administrativos.

El 27 de abril de 2026, en el marco del Dia del

FELIZ DA DEL
Ll

Auxiliar Administrativo, la EAAAY compartié a auxiliar
administrativo

través de sus redes sociales un mensaje de
reconocimiento a quienes, con compromiso,
organizacion y entrega, hacen posible el buen
funcionamiento de los procesos institucionales. Se
puede consultar en el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/r/1EUDRSe8Zm/

Reunimos a todos nuestros colaboradores que
desempefian la labor de auxiliares, a fin de :

, R Celebramos a quienes hacen que
reconocer su labor y exaltar a través de un video la todo funcione. El corazén
importancia de su trabajo, quien acudieron a
nuestro llamado fuero registrados dejando un mensaje de unidad.

La publicacion destacd que su labor, aunque muchas veces silenciosa, se refleja en cada
detalle, tarea y gestion que contribuye al cumplimiento de los objetivos de la Empresa. Con
esta conmemoracidn, la EAAAY expres6 su agradecimiento a todos los auxiliares
administrativos por su dedicacién y reafirmé su compromiso con el bienestar y la valoracién
del talento humano, reconociendo su aporte fundamental al desarrollo y fortalecimiento de la
entidad.
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Conmemoracion al Dia del trabajo:

El 1 de mayo de 2026, la EAAAY reconocid el trabajo
de cada wuna de sus unidades operativas,
administrativas y comerciales, destacando que con su
labor diaria es posible garantizar la prestacién de los
servicios publicos en el municipio de Yopal. En el marco
del Dia del Trabajo, la Empresa expresd su
agradecimiento por el compromiso, la dedicacion y el
esfuerzo constante de sus colaboradores al servicio de e /o

toda la comunidad. Se puede consultar en el siguiente PO e T
enlace

«é>»>
https://web.facebook.com/share/p/1KbySdaWGv/ :

Conmemoracion Dia de las madres (10 de mayo de 2026)

En esta conmemoracidn se destaco el valor, la dedicacion 10 DE MAYO
y el compromiso de las madres, quienes con amor y
entrega contribuyen tanto al bienestar de sus familias. La
EAAAY se expresd un especial reconocimiento a su
esfuerzo diario y se les extendié un mensaje de gratitud
y admiracion por su invaluable aporte. Se puede ver en
el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/v/1BIJUK4XR8t/.

Se elaboré un video como homenaje a las madres
trabajadoras de la EAAAY, en el cual varios compaferos

expresaron el significado de ser mama, resaltando su Hoy rendimos homendije a nuestras madres
~ funcionarias, mujeres valientes que con amor,
amor, fortaleza 4 el pape| fundamental que desempenan esfuerzo y dedicacion dejan huella en sus

o . . .7 hogares y en nuestra comunidad.
tanto en la familia como en la institucion. .
«®>

Empresa de Acueducto
Alcantariliado y Aseo de Yopal
EICE -ESP.

Este video se realizé como una estrategia desde la oficina
de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social, con el propdsito de resaltar el significado e
importancia de las madres trabajadoras dentro de la entidad, visibilizando su valioso aporte
al desarrollo institucional y social.

Adicionalmente, se hizo entrega de un detalle a cada una de las madres trabajadoras, como
muestra de reconocimiento y gratitud por su compromiso, dedicacién y el valioso rol que
desempefan dentro de la organizacion.
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Se puede

revisar

en el

https://web.facebook.com/share/p/1L8zWnhF3G/

siguiente enlace:

Celebraciéon del aniversario No. 29 de la EAAAY mediante pieza conmemorativa en
redes sociales institucionales. (10 de junio de 2026)

Celebramos 29 afios de trabajo continuo al servicio de la
comunidad, reafirmando nuestro compromiso con la
prestacién eficiente y responsable de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Esta conmemoracion
representa el esfuerzo, la dedicacion y la vocacion de
servicio que han permitido contribuir al desarrollo y
bienestar de los habitantes de Yopal a lo largo de estos
afios. Se puede consultar en el siguiente enlace:
https://web.facebook.com/share/p/1H1SrWQZPw/ .

<>

Empresa de Acucducto
Aleantarillado y Aseo de Yopal
EILCE.-ESP.

CUMPLIMOS

AL SERVICIO DE YOPAL

LA EAAAY SIGUE MAS GRANDE

Y MAS FUERTE.
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Conmemoracion Dia del padre. (14 de junio de 2026)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, realizd
una accion comunicativa de reconocimiento a todos los padres
de la entidad y de la comunidad, destacando su esfuerzo,
responsabilidad y compromiso en la construccién de bienestar
para sus familias y el desarrollo de la ciudad.

Se realizo visitapara la construccion de vide a todos nuestros
trabajadores que representaban la figura de ser papa, se resalté |
lo valioso de su labor. Se puede ver en el siguiente enlace: =
https://web.facebook.com/share/r/1CSEG5mmD9/ ‘

Dia del Servidor Pablico (27 de junio de 2026)

En conmemoracion del Dia del Servidor Publico, la
E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P. rindié un reconocimiento a sus
colaboradores, destacando su compromiso, vocacion de

.. . .7 . [ 4 [ 2
servicio y dedicacion en el cumplimiento de sus - ubhco
funciones. Esta conmemoracion permitio exaltar la labor sekkedas i
que diariamente realizan en beneficio de la comunidad y :
el fortalecimiento de la gestién institucional. Se puede ver it Lt il s sy
en eI siguiente en Iace es fundamental para construir una mejor Yopal.

: https://web.facebook.com/share/p/1D8nzZP10oR/

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/share/r/1CsEG5mmD9/
https://web.facebook.com/share/p/1D8nzZP1oR/

INFORMES

Q)

Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, -z - o -z
Alcantarillado y Aseo de Yopal FechzaodlelE(lJa4bc(>)r7aC|on Fecha Lélélzn;aﬂoqlilcacmn Codigo: 51.29.06.27
EI.CE-ES.P -Ua- -il-
ul'r?aoun 755! versién 08
832.25.01.00437.26 Pagina 17 de 42

CAMPANAS Y JORNADAS AMBIENTALES

Jornada de capacitacion Ambiental y Socializacion de la Campaiia “Yo Ahorro Agua”
en el Jardin Consentidos. (8 de abril de 2026)

En el marco de la campafia “Yo Ahorro Agua”, realizamos una jornada de sensibilizacion
ambiental en el Jardin Consentidos, orientada a promover en los nifios y nifias el amor por el
planeta y el uso responsable del agua.

A través de actividades pedagodgicas lideradas por Gotin, se fomentd la adopcion de habitos
sostenibles y la importancia de cuidar este recurso vital desde temprana edad.

Se puede consultar la publicacion en el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/p/1ChgtAxuGY/

Participacion en la Campaia “Yopal, un Territorio para Jugar” como Estrategia de
Sensibilizacion Ambiental. (11 de abril de 2026)

En el marco de la campafna “Yopal, un territorio para jugar”, participamos en una jornada de
sensibilizacion realizada en el barrio Las Américas, promoviendo la conciencia ambiental y el
uso responsable del agua a través de nuestra campafia “Yo ahorro agua”.

A través de nuestra imagen institucional, aseito y Gotin se compartié recomendaciones para
el cuidado del medio ambiente de manera dindmica y educativa, fortaleciendo el compromiso
de la comunidad con la proteccién de los recursos naturales.
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Se puede consultar publicacién en el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/p/1Rqt1kxdVM/

Proceso de Caracterizacion de Recuperadores y Fortalecimiento del Programa
“Adopta un Recuperador”. (17 de abril de 2026)

Desde la Oficina de Responsabilidad Social y Gobierno
Corporativo, se brindd apoyo al proceso de caracterizacion
de recuperadores liderado por la Unidad Ambiental,
mediante visitas realizadas desde la Oficina Ambiental de la
EAAAY a los diferentes recuperadores en su territorio de
trabajo, en el marco del programa “Adopta un
Recuperador”, el cual busca fortalecer y reconocer la labor
de los recuperadores ambientales, quienes desempefian un
papel fundamental en la reducciéon de residuos que llegan
al relleno sanitario.

De igual manera, se promovid la sensibilizacion a la

comunidad sobre la importancia de apoyar esta labor, En nuestro programa s
. . . . o PR?GRA:MA V‘,_‘ 2 -
|n|cent|vando la entrega ac!ecuada de r]"natlerlales' ’recilclablesl = ""(':_y'l\do taun
a los rgcuperadores,.contrlbuyendo'aS| a g gestion integra \N= Petnn evadov
de residuos y al cuidado del medio ambiente. Con estas
acciones, se reafirma el cor)wpromiso institucior)al con la W
sostenibilidad y la construccion de una ciudad mas limpia y Estamos vistando a s désde la Oficina

. . Ambiental de la EAAAY ", apoyando su labor a través del
responsable. Se puede consultar ene | siguiente enlace: programa Adopta un Recuperador ¥

-.. Ver mas

https://web.facebook.com/share/r/1HQvum93tm/
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Participacion en la Campaifa “Yopal, un Territorio para Jugar” y Socializacion de la
Campaiia “Yo Ahorro Agua” como Estrategia de Sensibilizacién Ambiental, en la casa
de la mujer. (18 de abril de 2026)

Participamos en la campafia “Yopal, un territorio para jugar”, liderada por la Alcaldia, llegando
a la Casa de la Mujer para compartir con los nifios y nifias un mensaje de conciencia,
aprendizaje y compromiso con el medio ambiente.

A través de nuestra campafia “Yo ahorro agua”, promovimos el uso responsable y eficiente de
este recurso vital, incentivando en las nuevas generaciones la adopcion de habitos sostenibles
que contribuyan a la proteccion del agua y al cuidado del entorno. Con estas acciones,
reafirmamos nuestro compromiso con la educaciéon ambiental y la construccion de una cultura
ciudadana orientada a la sostenibilidad. Se puede consultar publicacién en el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/p/1EWibp3bPD/

Implementacion de Estrategias de Sensibilizacion Ambiental mediante Charla
Pedagodgica y Socializaciéon de la Campaiia “Yo Ahorro Agua” en la Aeronautica Civil.
(8 de mayo de 2026)

Realizamos una charla pedagdgica ambiental en la Aeronautica Civil, orientada a fortalecer la
cultura ambiental y promover acciones responsables frente al cuidado de los recursos
naturales.

Durante la jornada, socializamos nuestra campafia “Yo ahorro agua”, mediante la cual
incentivamos el uso racional y eficiente del agua, generando conciencia sobre la importancia
de preservar este recurso vital. Asimismo, promovimos buenas practicas ambientales
relacionadas con el manejo integral de residuos, reafirmando que cada accién cuenta cuando
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trabajamos juntos por un entorno mas sostenible. Se puede revisar en el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/p/1AETacX8LL/

Acompaiamientos Jornada posconsumo en el colegio Carlos Lleras Restrepo. (14 de
mayo de 2026)

Desde Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo, acompafiamos la jornada posconsumo
realizada en el Colegio Carlos Lleras Restrepo el dia 14 de mayo de 2026, un espacio orientado
a la sensibilizacion sobre el manejo adecuado de los residuos posconsumo y la importancia de
su correcta disposicion. Durante la actividad, se promovieron buenas practicas ambientales y
el compromiso con la proteccién del entorno. Asi mismo, se socializé el mensaje de la campafia
“Yo Ahorro Agua”, fortaleciendo la conciencia sobre el uso responsable del recurso hidrico y el
cuidado del medio ambiente. Se puede consultar en el siguiente enlace:
https://web.facebook.com/share/p/1EeMUWTrA xL/
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Acompaiamiento a la Estrategia de Gestion Ambiental y Social para el
Fortalecimiento del Programa “"Adopta un Recuperador”. (28 de mayo de 2026)

Direccionado por la Oficina Ambiental de la EAAAY quienes aunan esfuerzos con Corporinoquia,
se vienen adelantando los talleres para recuperadores que fueron caracterizados por la EAAAY,
el programa tiene como propdsito reconocer, capacitar y dignificar la labor de los
recuperadores ambientales, quienes contribuyen diariamente al aprovechamiento de los
residuos reciclables y a la proteccién del medio ambiente.

Con esta alianza institucional se busca capacitar a los recuperadores de oficio, darles
herramientas para que desarrollen su trabajo y mejorar su calidad de vida, en el siguiente
enlace se puede ver la publicacion: https://web.facebook.com/share/p/1SC8LhhDg4/

LA DL TR

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/share/p/1SC8LhhDq4/

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EI.CE-ES.P

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
2011-04-07 2025-11-14

NI 542,000.755-4 Version 08

832.25.01.00437.26 Pagina 22 de 42

Acompaiamientos 2do taller de recuperadores Fortalecimiento del Programa
“Adopta un Recuperador” mediante Taller de Sensibilizacion Ambiental en Gestion
de Residuos. (28 de mayo de 2026)

Se realizd acompafiamiento a la segunda jornada de talleres para los recuperadores, en el
siguiente enlace se puede ver https://web.facebook.com/share/p/18ypyuAXaa/

MERCADEO COMERCIAL

Campaiia “"No Mas Fraudes” para la Reduccion del indice de Agua No Contabilizada
y la Promocion de la Legalidad. (28 de mayo de 2026)

En el marco de la campafia “No Mas Fraudes”,

continuamos desarrollando acciones de sensibilizacion

dirigidas a la comunidad, con el propdsito de informar

sobre las consecuencias sociales y legales del robo de

agua y pro_mpver la cultura de la legalidad. Con. esta iSiairobalda

pieza socializadas por nuestras redes sociales, agua es un delito!

buscamos que los usuarios no realicen esta practica, o il

la denuncien. Ene | siguiente enlace se puede ver la Betrmiacin e Prdes

publicacion: [ Denuncie:) &
315 346 3398 | ¥~

WWW.eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/share/p/1BEanzkYi7/

#No Mds Pérdidas, Sea Legal con suEmpresa

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/share/p/18ypyuAXag/
https://web.facebook.com/share/p/1BEanzkYi7/

INFORMES

Q)

Empresa de Acueducto,

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion

B T 2011-04-07 2025-11-14

Codigo: 51.29.06.27

NIT. 844.000.755-4

Version 08

832.25.01.00437.26

Pagina 23 de 42

EAAAY en Accion: Compromiso Permanente con la Prestacion de Servicios de

Calidad. (9 de abril de 2026)

La EAAAY continla desarrollando acciones permanentes en
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, reafirmando
compromiso con el bienestar de la comunidad y la
prestacién eficiente de los servicios publicos.

A través de labores de mantenimiento, mejoramiento de
redes, cuidado del recurso hidrico y gestiéon ambiental, la
entidad trabaja diariamente para contribuir a Ia
construccion de una ciudad mas limpia, organizada y
sostenible para todos los yopalefios.

En el siguiente enlace se puede ver la publicaciéon:
https://web.facebook.com/share/r/1CA94RXfZ]1/

Participacion en la 72 Macrorrueda de Negocios. (14
de abril de 2026)

La EAAAY, bajo el liderazgo del Agente Especial Diego
Ramirez, participd en la 7@ Macrorrueda de Negocios, un
espacio estratégico para fortalecer alianzas, generar
relaciones de valor y explorar nuevas oportunidades de
crecimiento. Con esta participacion, la entidad reafirma su
compromiso con el desarrollo y progreso de la region.

En el siguiente enlace se puede ver la publicacion
https://web.facebook.com/share/r/18ydrATtQW/

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Ase... @ - Siguiendo
73 Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - Audio orig

7% EAAAY en acabn

-.. Ver mas

La EAAAY llegaala L

%° Macrorrueda «

——

~»,. de Negocios ..

HotellGrand Hyatt, Bogota
14°Y 15 deabril

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Ase... @ - Siguiendo
72 Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - Audio orig.

4 EAAAY presente en grandes escenarios ‘+

-.. Ver mas

los
su
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Optimizacion de tratamiento de aguas residuales, promover la imagen institucional
(21 de abril de 2026)

Se elabord un video informativo sobre las acciones de optimizacion realizadas en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), destacando los avances en la mejora de los filtros
percoladores y su impacto en la eficiencia del tratamiento y la proteccion de las fuentes
hidricas. Con el apoyo de la Lider de PTAR, se realizd una nota en la Planta, esto como medida
de informaciéon a nuestros usuarios y una forma de hacer rendicion de cuentas. Se puede
consultar ene | siguiente enlace: https://web.facebook.com/share/v/1Vm8GTsuYn/

Empresa ' ) doy A
22 Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yop

T iSeqguimos en accion!
Y eje rotatorios y componentes en acero inoxidable
... Ver mas

Rendicidon de cuentas a través de los medios de comunicacion- Nota explicativa de
cambio de emisario final de Aguas residuales. (28 de abril de 2026)

Bajo la directiva del agente especial, se realizd un video ilustrativo, realizando
desplazamiento al emisario final y al area de la PTAR, junto con la oficina Ambiental quien
nos apoya con las imagenes de Drone, para mostrar un logro en la disminucién de la carga
de vertimiento que anterior me se realizaba al cafio usivar hoy se logra contar con un nuevo
punto de vertimiento. Esto en el marco también del cumplimiento de la Accion Popular 2007-
00724-00 emitida por el Juzgado competente, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal - EAAAY ha venido adelantando acciones concretas orientadas a la suspension
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definitiva del vertimiento de aguas residuales al Cafio Usivar, contribuyendo a la proteccién y
recuperacion de las fuentes hidricas del municipio. Se puede evidenciar la comunicacion y el
video en el siguiente enlace https://web.facebook.com/share/v/1JDBogdcrf/

'Jﬁ'Emprsade .' cto A!cantarﬂladoyAseodeYopal Audioongmal

iSeguimos cumpliendo con nuestro compromiso ambiental!
" de problematica en el vertimiento
.. Ver mas

Imagen institucional y apoyo a las comunidades : Jornada de limpieza e intervencion
en espacio publico - Sector Villaflor. (9 de mayo de 2026)
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En el marco de las acciones de mantenimiento y recuperacién del espacio publico, el equipo
de barrido y CLUS de la EAAAY adelantd una jornada de limpieza e intervencién en el sector
de Villaflor, especificamente en el Coliseo de Colores y sus zonas aledafias.

Esta actividad contdé con el apoyo del IDRY y la Alcaldia Municipal de Yopal, permitiendo
desarrollar acciones articuladas orientadas al mejoramiento de las condiciones de salubridad
y orden del entorno. Se puede evidenciar la publicacion en el siguiente enlace:
https://web.facebook.com/share/r/14jNrLEqoSZ/

Estrategia de comunicacion institucional - "EAAAY en accion”. (13 de mayo de 2026)

Se elabor6é una pieza informativa orientada a visibilizar y reconocer la labor del equipo
operativo encargado de las actividades de limpieza y mantenimiento del espacio publico. La
EAAY en accion nos permite mostrar a nuestros usuarios la operatividad diaria, el cumplimiento
de las acciones de prestacion de servicio de acueducto, alcantarillado y Aseo.

»”

Ellos sonos héroes ouc
caminan al'soly al agua para

- IC @ AL

Se puede consultar publicacién en el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/r/1831zSetsmy/
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Campaia de mercado en servicio de Aseo, por estar en competencia . (26 de mayo

de 2026)

En el marco de su gestion institucional, y con
ocasién de los cambios que se generaran a partir
del 01 de junio en la prestacion del servicio, se
fortaleci6 la estrategia que siempre estamos
presentes prestando el servicio publico domiciliario
de aseo.

Se busca que los usuarios no continden
desinformados y que seguiremos prestando los
servicios de manera adecuada.

Se puede consultar en el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/p/1PjkBPbLmj/

Emoresa e Acueducto

iLa EAAAY contintia més grande y mas fuerte!

Seguimos presentes
prestando el servicio dle aseo

Campana de publicidad Continuidad en la prestacidén del servicio de aseo. (1 de junio

de 2026)

Elaboramos una pieza grafica, con el apoyo del personal
en campo, visitandoles a sus areas y pidiéndoles que de
manera espontdnea nos regalaran un video que nos
permita transmitir que seguimos presentes en el el servicio

publico de aseo.

Se puede consultar el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/r/1GQIf3sLMi/

Seguimos trabajando por nuestra
comunidad.
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Estrategia en accion para mostrar operatividad en el Mantenimiento de zonas verdes
y espacios publicos. (3 de junio de 2026)

Se realizdé nota a la operatividad de las labores de corte de césped y mantenimiento de zonas
verdes en la Carrera 1, entre calles 40 y 50, que permitan mostrar a los usuarios el
cumplimiento de nuestras actividades en las areas de responsabilidad de la Empresa.

Se puede consultar en el siguiente enlace: https://web.facebook.com/share/r/1Ea4h6NZpB/

Estrategia en accion - Acciones de aseo y mantenimiento en sectores estratégicos
de la ciudad. (6 de junio de 2026)

Mostramos que operativamente la EAAAY desarrollé labores de limpieza en la carrera 1, entre
calles 40 y diagonal 46, como parte de las acciones permanentes orientadas al mantenimiento
y embellecimiento de los espacios publicos de la ciudad.
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Continuamos con la Seguimos presentes en
limpieza cada sector de la ciudad,
. trabajando con compromiso por el

Carrera Primera bienestar de la comunidad.

ENTRE CALLES 40 Y DIAGONAL 46

tle A€usduicto,
0 y Asoo de Yopal
ElCE~ES.P X

Se puede consultar la publicacion en el siguiente enlace:
https://web.facebook.com/share/p/14g7yK4NvWr/

: hn e
tener En.la EAAAY estamosien

E . .
n accibn como medida para modo mundnal

seguidores en la red social y poder llegar
con nuestros comunicados a mas usuarios.
(13 de junio de 2026)

Buscamos compafieros del servicio de aseo con
talento en el deporte del futbol, esto en razén a
que por la época deportiva por el mundial de
futbol, y mostramos el talento que tienen en esta
practica deportiva; llamando la atencion de los
seguidores, buscando dignificar la labor valiosa
que hacen los operarios al servicio. Se puede
consultar en el siguiente enlace:
https://web.facebook.com/share/r/18ybtmvrih/

Empresa de Acueducto, Aimntarillado y Ase... © -Siguiendo
&9 Leeli Destiny - Champion

& ¥ Bl Mundial ya comenz6 y en la EAAAY nos ponemos la 10 por
nuest(os usuarios!

... Ver mas
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Video ilustrativo de como hacer vinculacion al Servicio de Aseo. (25 de junio de
2026)

Como una estrategia de mercadeo con la oficina de fidelizacion
formulamos una propuesta de guion para mostrar a los usuarios de una
£ | manera sencilla como pueden vincularse a ser usuarios del servicio publico
fs ' de aseo. En la libre competencia del servicio para este trimestre ha existido
' " desinformacion por parte del operador en competencia, por lo que hemos
(SSsbissye implementado medidas de estar presentes con nuestros usuarios y
& multiusuarios del servicio publico de Aseo. Puede consultar enlace de la

siguiente manera: https://web.facebook.com/share/r/1BWLWMsVEP/

zsabias que es mily sencillo
vincularte a la empresa de los

ALIANZAS ESTRATEGIAS

Acompaiamiento a la oficina de planeacién en la participacion en proyecto de
medicién y reducciéon de emisiones de metano. (30 de abril de 2026).

por el medio ambiente (
La Universidad Nacional de Colombia y Carleton (

University desarrollan el proyecto de investigacion
cientffica y técnica MET-CO en la EAAAY. /

Empross de Acueducto
Acancariads y Ao do Vops
FAGE B8R

La oficina de planeacién y la Agencia especial dirigen un proyecto de investigacién cientifica y
técnica “Medicién de alta granularidad de emisiones antropogénicas priorizadas de metano en
Colombia (MET-CO) - Fase I”, desarrollado por la Universidad Nacional de Colombia y la
Universidad de Carleton (Canada), orientado al sector de residuos y a la construccion de
inventarios representativos de emisiones. En la visita realizada se realizé la medicion de
emisiones de metano en el Relleno Sanitario ElI Cascajar y en la Planta de Tratamiento de
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Aguas Residuales (PTAR) de Yopal. Con el acompafiamiento de universidades, quienes
adelantaron jornadas de trabajo de campo para la medicion de gases de efecto invernadero
(GEI), en el marco del memorando de entendimiento suscrito para la evaluacion, analisis y
mitigacion de emisiones.

A través de piezas informativas, se dio a conocer a la comunidad y a los grupos de interés el
desarrollo de estas actividades, fortaleciendo la transparencia institucional y la divulgacién de
la gestion ambiental de la entidad. Se puede consultar en el siguiente enlace:
https://web.facebook.com/share/p/11SztBz8j9/.

DIVULGACION DE INFORMACION Y COMUNICADOS INSTITUCIONALES

Boletin Informativo sobre la Prestacion de Servicios (10 de abril de 2026)

A través de las diferentes redes sociales institucionales,
la EAAAY informd a la comunidad que, debido al cierre de [ATENCION!

la via La Marginal en la entrada a la ciudad, el servicio de BN@[E{ERaRERNE (/I
recoleccion de residuos programado para el dia presenta [ekasclaEe lCdlEe LN oS
afectaciones en su normal desarrollo. Debido al cierre de la via la Marginal en la

entrada a Yopal, el servicio de recoleccién

de residuos programado para hoy
presenta afectaciones.

Esta comunicacion se realizé con el fin de mantener P Sackores trpertison]
informados a los usuarios y garantizar una adecuada [N
gestion de la contingencia, reiterando el compromiso L
institucional con la prestacidon oportuna y eficiente del
servicio de aseo. Se puede ver en este enlace:
https://web.facebook.com/share/p/1SMDSn1kCE/

Pieza informativa sobre prevencion del fraude en el servicio de agua. (13 de abril de
2026)

Se elabor6 una pieza informativa dirigida a la
comunidad, con el propdsito de sensibilizar sobre las
consecuencias legales y sociales del uso ilegal del
servicio de agua, destacando que la defraudacion de
fluidos constituye un delito conforme a la normatividad
vigente. Asimismo, se promovid el uso responsable del
recurso hidrico y se reiteré el compromiso de la EAAAY
con el fortalecimiento de las acciones de control, , : =
deteccion y prevencidon de estas practicas, garantizando Una conexisn llegal, no solo os

un robo, es una amenaza para
una prestacién del servicio eficiente, equitativa vy ol suministroga fodos.

. ey é
transparente para todos los usuarios. Se puede ver en el #NO MAS PERDIDAS SEA «
siguiente enlace:
https://web.facebook.com/share/p/1DtP8U9S7T/
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Estrategia de comunicacion para la modificacion del horario de atencion (22 y 30 de
abril de 2026)

Se elabord y divulgd una pieza informativa sobre la modificacidon del horario de atencidn del
area comercial para el dia 24 y 30 de abril. Esta informacidon fue compartida a través de las
diferentes redes sociales institucionales, con el fin de mantener informada a la comunidad en
general, facilitar la programacion de sus tramites y garantizar una atencién mas organizada
y eficiente, fortaleciendo asi la comunicacion y el relacionamiento con los usuarios. Se puede
ver en el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/p/1DgaWLH3rF/,https://web.facebook.com/share/p/1CxAx

Z2tHK/

JUEVES £J) DE ABRIL
Modificacion

HORARICZ

800amal2zo0om.
2:.00 p.ma5:00 pm

AREA DE ATENCION AL USUARIO

Modificacién

VIERNES 24 DE ABRIL
Jornada continua

7amalpm

Las demas dreas laboraran en jornada normal.

Comunicacion institucional sobre actualizacion del Costo de Disposiciéon Final. (27
de abril de 2026)

A continuacion, se presentan los costos de referencia del
servicio pablico de aseo, incluyendo aquellos que han
sido actualizados conforme a la normatividad vigente:

Actualizacion SR

ce Tarifas =

16,998.05

SERVICIO PUBLICO DE ASEO ] T

133,494.56

Segun el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 v ¢l articulo - . 862231

532282 de la Resolucion CRA 943 de 2021, a 7,063.77
- . Vi le a) | 2

190,379.94

Costos de disposicién final y tratamiento de
lixiviados — Relleno Sanitario El Cascajar
Disporician | Tratamiento
finat

de lixiviados )

Unidad

tonelada  48,622.31 7,063.77 | 55,686.08

tonelada | 52,649.39 7,063.77 | 59,713.16

n final y tratamiento de 1ix

Desliza @&
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Se elaboro y divulgé un comunicado oficial dirigido a los usuarios y a la comunidad en general,
mediante el cual se inform¢ la actualizaciéon del Costo de Disposicion Final (CDF) del servicio
publico de aseo, realizada conforme a la normatividad vigente.

El comunicado fue compartido a través de los diferentes canales de comunicacion
institucionales de la EAAAY, con el propdsito de garantizar el acceso oportuno a la informacién,
promover la transparencia en la gestién y mantener informados a los usuarios sobre los
factores que inciden en la estimacion de las tarifas del servicio. Se puede ver en el siguiente
enlace: https://web.facebook.com/share/p/1BpuzAy9cU/

Comunicado oficial — Avances en la estabilizacion del sistema de acueducto
Ciudadela La Bendicion. (13 de mayo de 2026)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal — EAAAY E.I.C.E. E.S.P. informé a la
comunidad sobre los avances en el proceso de estabilizacion del sistema de acueducto en la
Ciudadela La Bendicion, con el objetivo de fortalecer la continuidad y mejorar la prestacion
del servicio a los usuarios. Se puede ver en el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/p/16ttHy6ulx/

Esta comunicacion permiti6 mantener informada a la comunidad sobre las acciones
institucionales orientadas a la optimizacién del sistema y al mejoramiento progresivo del
servicio de acueducto en el sector.

BOLETIN DE PRENSA @ ‘

§32.04.07.00008.26

Yopal, Mayo 12 de 2026
COMUNICADO DE PRENSA - CIUDADELA LA BENDICION

L Empresa de Acueducto,
ala co

oy Asea de Yopal - EMMAY ELCE, ESP,, informa
comunidad de la Ciudac que continuamos avanz

ando en el proceso de

para
line

en la estabilizacion del servicio de
- acueducto en Ciudadela La Bendicion.

X, 315363 3277 -
Dire e

g90

2:00 m.
2:00 p.m. 2 05:00 p.m.

G 116

Comunicacion a la comunidad sobre variaciones en el servicio de aseo debido a obras
viales en el Puente La Cabuya. (28 de mayo, 18 y 23 de junio de 2026)
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AVISO IMPORTANTE

El Consorcio TVG responsable del contrato N. 990 del
2022 informa a la comunidad en general que:

SE REALIZARAN CIERRES TEMPORALES o VA

DEBIDO A TRABAJOS DE REFORZAMIENTO EN EL
PUENTE LA CABUYA,

UBICADO EN EL KM 1

VIA YOPAL - PAZ DE ARIPORO

EN LAS SIGUIENTES FECHAS:
JUNIO

MAYO
2 29 |18 192022

DE MAYO DE JUNIO
EL PUENTE SERA CERRADO EN LOS SIGUIENTES HORARIOS:

8:00 AM Dail11:00 AM
2:00 PM a 5:00 PM
— PEDIMOS DISCULPAS POR LAS MOLESTIAS —

* SU PACIENCIA Y COLABORACION SON ESENCIALES PARA EL
DESARROLLO SEGURO Y EFICIENTE DE ESTAS OBRAS  »»
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AVISO IMPORTANTE

El Consorcio TVG responsable del contrato N. 990 del
2022 informa a la comunidad en general que:

SE REALIZARAN CIERRES TEMPORALES ot VIA

DEBIDO A TRABAJOS DE REFORZAMIENTO EN EL
PUENTE LA CABUYA,
UBICADO EN EL KM 1
VIiA YOPAL - PAZ DE ARIPORO

NUEVAS FECHAS PREVISTAS:

19
DE JUNIO DE JUNIO
ELPUENTE SERA CERRADO EN 0S SIGUIENTES WOR
8:00 AM a 11:00 AM
2:00 PM a 5:00 PM

PEDIMOS DISCULPAS POR LAS MOLESTIAS

ﬁ(mwc ‘ INVIAS w’mv-mal!uu»

INSTITUTO MACORUAL 05 VIS C 0 TVG INVI As
NI 901.577.851-6 INSTITUTD NACTOWAL B WAS

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal — EAAAY informé a la comunidad
sobre posibles retrasos en las rutas de recoleccién de residuos sdlidos, debido a los cierres
temporales en el Puente La Cabuya, ocasionados por obras de reforzamiento. Se puede ver en
el siguiente enlace https://web.facebook.com/share/p/198MgpRPS9/

Dado que el acceso al relleno sanitario se realiza por este corredor vial, la situacion puede
generar variaciones en los tiempos habituales de operacion. La entidad agradece la
comprension de los usuarios y reafirma su compromiso con la continuidad del servicio.

Estrategia de comunicacion sobre trabajos programados en la PTAP. (5 de junio de
2026)

La EAAAY elabord y difundié un comunicado de prensa para informar a la comunidad sobre las
labores de lavado y desinfeccidn de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP), asi como
las posibles afectaciones temporales en la prestacion del servicio durante la ejecucion de estas
actividades. Se puede ver enlace https://web.facebook.com/share/p/1EXcPPeiQ8/
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servicio de

Motivo: Se realizara la desinfeccion de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable (PTAP) del municipio de Yopal.

Informacién importante: Una vez finalizada la actividad, la
recuperacion de las presiones en la red de distribucion se
realizara de manera gradual debido al proceso de compensacién
hidrdulica en las tuberias y sistemas de almacenamiento.

@ Recomendacion: Aimacen gua con anticipacion y haga
un uso responsable durante |a jornada

CANALES DE ATEN

N AL CIUDADANO

B pracicmes sarios 89 de.fisnia de/ 226 eu o ko coomprasiie mitra s €108
3.m. y las 6:00 p.m activid: de

832.04.07.00010.26
CCOMUNICADO DE PRENSA

del Municipio de Yopal

La Empresa de Acusducto, Alcantariliado v Asen de Yopal ~ EAMAY, informa a 12 comunidad cue, con
o proplsty de qarantiar i cakidad del sgus sumaistrece y da cumpiients 2 s actiddades
pogmadas de operacon, mantenimiento preventvo y desinfeccisn de los sistemas de
potabilizacién, ‘< llevard 3 cabo el lavade v desinfeccién de Ia infraestructura del sistema de
tatamicnte de agua potadle.

Debido  (a ejecucitn de estas [abores técnicas, se presentard una disminucdn temporai en el caudal
Ge ingresc al sisterma ce disiribucion, 1o cual podra generar bajas presiones ¥/G intermitenc en la
prestacin del servicio &n gran parte del municizio de Yopal.

Estas actividades se realzasin <l diz martes 9 de junio de 2026, en el horario comprendido
H €on una duracon estimada de 12 horas, tiempo durante &
cual se desarrollardn las lebores cperativas programadas.

Es impartante informar que, una vez finalizadzs las actrvidades y restablecido el caudal e Ingreso

o sisteme, |a recuperacién de las presiones en 1 rad de distribuciin se reakzard de manera gradual,

debido sl proces: e compeseaciin icrduica gue dshe presencarse s s tuberiss v sitemas de
i 2580 7

s (3
2] o e perir o ploEBmebs S5 CoBKmES METIRIC ¢ Frenin y Continscin o v,

La ejecucidn de estos trasajos respande 2 cumplimients de Iz nomatividad vigente en el sector de

 potale y saneamiento bisico, particulammente o establecido en ef Decretc 1575 de 2007 ¥ I3
Resolucién 2115 de 2007, relacionados con b proteccién de ia calldad de' squs pars consumo
human, esi como ko cispuesto en 2 Resoucién 0330 de 2017 (RAS) en materia de operacién y
manteniTientn de los sistemas

La Empresa recomiends a los usuarios .mepu ottt rrs ok
2 sicas curante |2 duraci
6 la intervencidn.

D= igusl manera, se sugiere 3 los Ususrios mantener carados ks tanques de simacenamiento y, una
wez se restabiezca of serdcio, dejor correr ¢l agua or Unos Minules anles de Su ConsUMa, Como
mecida preventiva,
Agradecemos | comprensidn y coaboracidr de la comunidad, recrando Gue Ssas actividades scn
fundzmentales pars assgurar 12 cahdad, contbruidac y confiasilicad del servicio de acueducto en e
municizic e Yopal.

La EAARY, es tuya, es nuestra, es de Yopal

s 21 5 £5-57 * Lines e Nz o Creniz 116
* o cossppemy gesx

Fortalecimiento de los canales de atencion al ciudadano (17 de abril de 2026).

Se elabord una pieza informativa con el objetivo de socializar a la comunidad los diferentes
canales disponibles para el pago de la factura de los servicios publicos. Las pieza permite
orientar a los usuarios sobre las alternativas habilitadas para realizar sus pagos de manera
oportuna, facilitando el acceso a la informaciéon y promoviendo el uso eficiente de los canales
institucionales. Asimismo, contribuye al fortalecimiento de la atencién al usuario y a la mejora
continua en la prestacion del servicio. Se puede ver en el siguiente enlace:
https://web.facebook.com/share/p/1DDFVDox65/

a ‘)f&

Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE -ESP.

Paga tu factura de
EAAAY por PSE

Paga tu factura en
linea de forma rapida
y segura desde casa
con PSE.

. Ingresa el enlace en

la descripcion.

. Ingresa tu codigo
usuario.

. Sigue los pasos
de tu banco.

wb>»

Empresa de Acueducte
Alcantariliado y Aseo de Yopsl
EICE ESP

Con tu cédigo de usuario,

Selecciona tu ban
verifica el valor y daje pagar s datos

pagos a tu medida, en el
momentoquelonecesmes

pse
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Divulgacion de canales Digitales para la Atencion ante los grupos de interés y
usuarios de servicio

Recomendaciones

el purnuhomqu?,“
Mantener la calle limpia
no es solo sacar la bolsa, ~ "
También es hacerlo @ 2
a tiempo'L/
Evita dejar los residuos fuera del
horario establecido.

; +\ Recuerda identificar
S22 &) el horario de recoleccién
de tu sector.

3

iSi... el robo de
315 346 5018 agua es un delito!
El fraude es un delito, segin el
articulo 256 del Cédigo Penal:
315 346 3398 S A

é
552 315 346 3308| O

oLinea 116

WWww.eaaay.gov.co
wWww.eaaay.gov.co

Empresa de Acueducto,
f B Acantaraiadoy Aseo de Yopal

#No Mas Perdidas, Sea Legal con suEmpresa

Se elaboraron piezas publicitarias con el objetivo de fortalecer la comunicacién con la
ciudadania mediante los canales digitales de atencién disponibles en la EAAAY, promoviendo
el acceso oportuno a la informacién y la adecuada orientacion de los usuarios.

Esta estrategia permitid socializar los canales activos de atencion al usuario, con el fin de
facilitar la radicacion y seguimiento de solicitudes, asi como contribuir a la reduccién de las
peticiones, quejas y reclamos, mejorando la calidad del servicio y la experiencia del usuario.

Comunicacion directa con Grupo de valor (usuarios) a traves de grupos de WhasApp

Se implementd la creacién de grupos de WhatsApp para cada una de las comunas del
municipio de Yopal, como estrategia de fortalecimiento de la comunicacién con la comunidad.
A través de estos espacios digitales, se comparte informacién con los presidentes de los barrios
gue conforman las comunas I, II, III, 1V, V, VI y VII, con el proposito de socializar de manera
oportuna las novedades relacionadas con la prestacidon de los servicios publicos.

Asi mismo, estos grupos permiten la interaccién directa con los lideres comunitarios,
facilitando la atencion de inquietudes en territorio y la gestidn de solicitudes de forma mas
agil. Esta estrategia contribuye a mejorar la comunicacion institucional, promoviendo una
respuesta eficiente y oportuna frente a las necesidades de cada sector del municipio.

PROGRAMA CONOZCAMOS NUESTRA EMPRESA
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Accion “Conozcamos nuestra empresa” — Reconocimiento a operarios de bocatoma.
(11 de mayo de 2026)

Con el apoyo de un operario de campo en la bocatoma
de donde proviene el agua que llega a Yopal, quisimos
humanizar y dignificar la labor que realiza, contandole
a todos nuestros usuarios, que a diario existen
personas a cargo que desempefian labores importantes
para lograr traer agua potable al municipio.

Esta pieza nos permite dar a conocer el proceso y que
los usuarios sientan mas cercania y confiabilidad con
nosotros, también se destaco la trayectoria del
funcionario Leonel Nifio, con mas de 22 afios de servicio
en la EAAAY, quien ha desempefado funciones en la
proteccion de la fuente de abastecimiento de la
quebrada La Tablona, aportando con su experiencia y
compromiso a la preservaciéon de este recurso vital. Se
puedes
https://web.facebook.com/share/r/18ouKxsaEF/.

Fortalecimiento Gobierno institucional en redes sociales. (6 de mayo de 2026)

Se elabor6 una portada institucional con el propdsito de fortalecer la estrategia de
comunicacion de la entidad en redes sociales, permitiendo la difusion de informacion relevante
de manera clara, visual y oportuna.

Esta pieza grafica fue disenada para apoyar la divulgacién de contenidos institucionales,
mejorar el posicionamiento de la imagen corporativa y facilitar el acceso de la comunidad a la
informacién oficial, contribuyendo asi al fortalecimiento de la comunicacién con los usuarios y
grupos de interés. Se puede ver en el siguiente enlace
https://web.facebook.com/share/1FLNePQF90/.
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NUESTRO EQUIPO,DE

ATENCION
al Usuario PQRs

«b>

ACOMPANAMIEN EN RESPONSABILIDAD SOCIAL Y HUMANIZACION

Mensajes de condolencia, cuando algin companero le fallece un familiar

En el marco de la Responsabilidad Social Empresarial, se elaboraron y publicaron piezas
comunicativas y mensajes de condolencias, con motivo del fallecimiento de familiares de los
colaboradores. desarrollo de una cultura corporativa orientada al bienestar integral y al apoyo

mutuo dentro de la entidad. Como se muestran a continuacion:

i \"\\
[p - AP
g P E ‘!’ \ ¥
bt (AW A
) = by =,

)

EN MEMORIA DE ' E EN MEMORIA DE

Toda la familia EAAAY lamenta profundamente el fallecimiento del sefor Toda la familia EAAAY lamenta profundamente el fallecimiento de la sefora
Marco Aurelio Sanchez, padre de nuestra companera Edilsa Sdnchez. YYomaira Florez, tia de nuestra compafriera Camila Perafan.
Extendemos nuestras mas sinceras condolencias a toda su familia,
acompafiéndolos en este momento de dolor. Oramos para que encuentren
fortaleza y consuelo en medio de esta dificil situacion.

Extendemos nuestras mas sinceras condolencias a toda su familia,
acompaddndolos en este momento de dolor. Oramos para que encuentren
fortaleza y consuelo en medio de esta dificil situacion.

«'> <>

Mcsruiiade y Auso de V.
e iy,

Se puede ver enlace https://web.facebook.com/share/p/196aiKGWVk/

Reconocimiento a los trabajadores por el dia de cumpleaiios en los meses de marzo
(publicado en abril) abril y mayo de 2026
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A través de la Oficina de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo, se realizé un video
conmemorando de manera mensual los cumpleafios de los colaboradores mediante la
elaboracion de un video con fotografias, el cual fue publicado en los diferentes medios de
comunicacién institucional.

Cumpleafios marzo

2

cumﬁos

L EMILIO ANDRES ALVIS
BB 04 DEMARZO”

I mpresa de Acued(idd, ALSNGEHITHIS Y, Ase.. 1@ - Sig
srosa de Acueductd, Micdntafifdb y Asco do Yopal - &

Se puede ver en el siguiente enlace: https://web.facebook.com/share/r/1HFaxcywwk/
Cumpleaiios abril

cuﬁﬁﬁﬁ/@vﬁos

NIDIA ALVAREZ
. 21DE ABRIL

° Empresa de AcuﬁAl:ﬂntaR Ase.. @ .Siguiendo

icto
» % Celebramos la §i dsfiiicfonads del mes de abril
®,

Gra... Ver mas,
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Se puede ver en el siguiente enlace: https://web.facebook.com/share/v/1DaFjliprG/

Cumpleaiios mayo

LILIANA PINTO
12 DE MAYO

’ng;ﬂeﬂ de Acueducto, Alcantarillado y Ase. - Siguiendo (( ))

£ Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - Audio orig. e Empresa de Acqeduftn, —J}lﬁnl_\earilladp y ‘Ase... @ . siguiendo
» @ Celebramos la vida de nuestros funcionarios del mes de mayo £ Empresa de AUCAUCT, RiKaHANBIE0 y A20 de Yopal - Audio orig.

. / » @ Celebramos la vida de nuestros funcionarios del mes de mayo
Gra... Ver mas e

Gra... Ver mas

Se puede ver en el siguiente enlace: https://web.facebook.com/share/r/1BKeUqg5qTi/
Reconocimiento a trayectoria laboral al trabajador Satl Espitia. (29 de mayo de
2026)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal - EAAAY realizd un reconocimiento al
funcionario Saul Espitia Rodriguez, quien durante
26 afos prestd sus servicios en el area operativa
como guadafador. Se puede ver en el siguiente
enlace:
https://web.facebook.com/share/v/1CgpgejmCF/

La entidad agradece su compromiso, dedicacion y
aporte al desarrollo institucional, destacando su Yo soy Sauil Espitia Rodriguez
valiosa trayectoria y sentido de pertenencia

durante su permanencia en la empresa.
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Reconocimiento a trayectoria laboral al trabajador Pascual Tumay. (30 de junio de
2026)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal - EAAAY realizd un reconocimiento al
funcionario Pascual Tumay, quien durante 20 afios
prestd sus servicios en el area operativa de la
Direccion de Aseo como tripulante. Se puede ver en
el siguiente enlace:
https://web.facebook.com/share/v/1Bu3BkgRx4/

La entidad agradece su compromiso, dedicacién y
aporte al desarrollo institucional, destacando su
valiosa trayectoria y sentido de pertenencia durante iy | &2 ¢
Su permanencia en la empresa.

Fortalecimiento de la Comunicacion Interna a través de Canales Institucionales.

En las estadisticas de nuestras redes sociales, la de mayor impacto es el Facebook, a través
del cual tenemos un resultado para el presente trimestre:

GRAFICAS ESTADISTICAS QUE NOS ARROJA LA RED SOCIAL FACEBOOK

Seguidores® Espectadores®
372 1335 166,2 mMil + 76,42
40 40 mil
30 30 mil
20 20 mil
10 10 mil

0
1de abr 21 de abr11 de may31 de may20 de jun 9 de abr 21 de abr11 de may31 de may20 de jun

Seguidores de Espectadores

De igual forma, la pagina incorporé 372 Tuvimos un incremento en los Espectadores
nuevos seguidores, con un aumento del del contenido de nuestra pagina.

33,3 %, fortaleciendo la comunidad y la

confianza en el canal oficial
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Interacciones con el i ]
contenido

7,7 mil + 21,4%

600
400

200

0
1de abr 21 de abr11 de may31 de may20 de jun

Interacciones con el

Asimismo, se registraron 7.700
interacciones con el contenido, creciendo
un 21,4 %, lo que evidencia una comunidad
digital mas participativa e interesada en las

publicaciones de la Empresa.

Visualizaciones®

568,6 Mil + aa1%

60 mil

40 mil

20 mil

Pagina 42 de 42

0
1de abr 21de abr11 de may31 de may20 de jun

Visualizaciones

La estrategia de comunicacion permitid
alcanzar 568.600 visualizaciones, con un
incremento del 44,1 %, mientras que el
alcance llegd a 166.200 espectadores,

representando un crecimiento del 76,4 %,
el indicador de mayor incremento durante el

periodo.

En conclusidn, los resultados del trimestre demuestran el impacto positivo de la estrategia de
comunicacion digital, consolidando a Facebook como el canal de mayor alcance e interaccion
de la EAAAY, fortaleciendo la cercania con la ciudadania y la divulgacion oportuna de la gestion

institucional.

Elaboro:

Natalia Garcés Gerena
Lider 1 RSE y Gobierno Corporativo (e)

Elabord: Liliana Pinto Segura
Auxiliar administrativa

Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo

Anexos: Cero (0 Folios)
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Copia 1: Archivo Serie Documental

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

