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Informe de Gestidn Oficina de Peticiones, Quejas, Reclamos
TITULO: vy Sugerencias - PQRS a 30 de noviembre de 2025.
FECHA: 30 de diciembre de 2025
ELABORO: Ana Cecilia Rodriguez Farfan
OBJETO: Presentar informe de gestién a 30 de noviembre de 2025

Diego Fernando Ramirez Naizaque // Agente Especial.
Diana Constanza Vargas Quintero // Subgerente de
Asuntos Corporativos.

DESTINATARIOS: | Juan Bernardo Saldarriaga Elorza // Director Gestion de
Usuarios y Comercializacion.

Lida Zareth Gamboa Gonzalez // Jefe Oficina de Control
Interno de Gestidn.

RECIBIDO:

i. Introduccion.

El presente informe tiene como propésito analizar las Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias (PQRS) recibidas por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, EICE
ESP, durante el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2025. Este analisis permite
identificar tendencias, causas recurrentes y areas criticas que influyen en la percepcion vy
satisfaccion de los usuarios, asi como en la eficiencia de la prestacidén de los servicios publicos
domiciliarios.

La gestién oportuna y efectiva de las PQRS constituye un componente fundamental para
garantizar la transparencia institucional, el cumplimiento de la normatividad vigente y el
fortalecimiento de los procesos de mejora continua. De igual manera, representa una
herramienta estratégica para consolidar la confianza de los usuarios, identificar oportunidades
de mejora y fortalecer la imagen corporativa.

En este sentido, la atencién adecuada de las PQRS no solo refleja el compromiso de La Empresa
con la calidad del servicio, sino que también contribuye a optimizar los procesos internos, reducir
la recurrencia de inconformidades y mejorar la comunicaciéon con la comunidad. Por ello, el
presente informe no solo expone los resultados cuantitativos del comportamiento de las PQRS,
sino que también realiza un andlisis cualitativo de las causas mas frecuentes, evalla el impacto
de las acciones implementadas y plantea estrategias orientadas a robustecer la gestidn operativa
y administrativa.

Finalmente, este informe busca servir como herramienta de apoyo para la toma de decisiones,
la formulacién de planes de mejora y el desarrollo de politicas orientadas a garantizar la
sostenibilidad, eficiencia y excelencia en la prestacién de los servicios publicos por parte de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, EICE ESP,
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2. Objetivo.

Analizar la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) recibidas por la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, EICE ESP, durante el periodo evaluado,
con el propédsito de identificar tendencias, patrones de comportamiento, causas recurrentes y
oportunidades de mejora que contribuyan a optimizar la calidad de los servicios prestados,
fortalecer la satisfaccion y confianza de los usuarios, y asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de atencién al usuario y prestacién de servicios pulblicos
domiciliarios.

3. Objetivos Especificos.

e Clasificar y cuantificar las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) recibidas
durante el periodo enero - noviembre de 2025, segun su tipologia y canal de recepcién.

o Identificar las causas mas frecuentes que originan las PQRS, con el fin de reconocer patrones
y areas criticas en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

o Evaluar los tiempos de respuesta frente a los estandares normativos y metas internas,
determinando el nivel de cumplimiento y eficiencia en la atencidn.

e Proponer acciones correctivas y preventivas orientadas a reducir la recurrencia de los
reclamos, mejorar la calidad del servicio y fortalecer la comunicacion con los usuarios.

o Generar insumos para la toma de decisiones estratégicas que contribuyan a la mejora
continua y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. Alcance.

Este informe abarca el analisis de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
recibidas por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, EICE ESP, durante el
periodo comprendido entre enero y noviembre de 2025. El alcance incluye:

¢ Canales de recepcién: (i) presencial, (ii) telefénica, (iii) correo electrénico, (iv) pagina
web y, (v) otros medios oficiales habilitados por la empresa.

» Variables analizadas: (i) Tipologia de PQRS, (ii) volumen mensual, (iii) causas
recurrentes, (iv) tiempos de respuesta, (v) nivel de cumplimiento normativo.

¢ Limitaciones: El analisis se basa exclusivamente en la informacién registrada en el sistema
de informacion comercial - gestion de PQRS de la empresa, sin incluir encuestas externas ni
estudios de percepcidon adicionales.

e Propésito: Generar insumos para la toma de decisiones estratégicas, la mejora continua y
el fortalecimiento de la relacidn con los usuarios.

5. Normatividad.

A continuacién, se presenta un marco normativo y de buenas practicas para complementar el
informe de Gestion de Petucmnes Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, EICE ESP, de conformidad con lo exigido por la
normatividad vigente.

o Ley 142 de 1994,
e Ley 689 de 2001.
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o Decreto 1166 de 2016 (Decreto Unico del Sector Justicia — Decreto 1069/2015)

Ley 1474 de 2011 (anticorrupcidn) radicar, gestionar, trazabilidad, analisis, remisidn,
respuesta y cierre de PQRS.

Ley 1755 de 2015

Ley 1437 de 2015

Ley 1581 de 2012

Decreto 1077 de 2015

La aplicacion de tarifas de AAA (Resolucion CRA 688 de 2014 y Resolucién CRA 720 de 2015).
Resolucion 02015.23 por medio de la cual se adopta el Nuevo Reglamento Interno de
Recaudo de Cartera y Procedimiento Administrativo de Etapa Persuasiva y Cobro Coactivo de
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal — EICE - ESP y se derogan las
Resoluciones 0338.12, 112.04.43.00.00650.13, 810.43.01.505.16 y 811.11.00.0152.20.

» Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

e Demas normatividad vigente,

Aplicar la normatividad vigente permitird: (i) garantizar el cumplimiento legal en tiempos,
trazabilidad y canales, (ii) mejorar la calidad del servicio y percepcién ciudadana, (iii) Sostener
el andlisis con respaldo normativo y, (iv) ser auditables frente a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y responsables ante la ciudadania.

6. Articulacidén con el Modelo Estandar de Control Interno MECI

Orienta la implementacion de controles para garantizar la trazabilidad y mejora continua.
7. Metodologia.

El analisis de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) se desarrolla bajo un
enfoque sistematico que permite identificar tendencias, causas recurrentes y oportunidades de
mejora en la prestaciéon de los servicios plblicos domiciliarios. La metodologia propuesta
comprende las siguientes fases:

» Fuente de informacion: Sistema de Gestidn de Informacion Comercial de Servicios Plblicos

y mddulos de PQRS.

Variable: Fecha de radicacion y cierre.

Canal de recepcion: (presencial, telefénico, correo electrénica, web, WhatsApp).

Tipologia (peticion, queja, reclamo y otras)

Servicios asociados (acueducto, alcantarillado, aseo)

Causal principal (establecidas por la SSPD - SUI)

Estado (en tramite, resuelta, extemporanea)

e Analisis cuantitativo: (i) indicadores principales, (ii) Volumen mensual de PQRS, (iii)
participacion por tipo y servicio, (iv) promedio diario de atencién, (v) cumplimiento de
tiempos normativos (<15 dias habiles)

o Herramientas: Tablas dindmicas, graficos de tendencia, indicadores de eficiencia.

e Cumplimiento Normativo: (i) verificacién de plazos de respuesta conforme a la Ley 1755
de 2015, (ii) validacién de trazabilidad y registro segin Decreto 1166 de 2016, (iii)
Proteccion de datos personales y, (iv) Reporte a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) via SUL.

e Generacion de Informe y Planes de Mejora: (i) Informe mensual: consolidacién de
indicadores, analisis de tendencias y cumplimiento normativo, (ii) acciones correctivas y
preventivas, (iii) Optimizacién de canales de atencidn, (iv) capacitacion de personal y, (v)
ajustes en procesos internos para reducir recurrencia de reclamos.

® o o e @
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8. Contexto.

La Oficina de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) a 30 de noviembre de 2025,
venia funcionando con un equipo conformado por 19 funcionarios, distribuidos en roles
administrativos, técnicos y de atencion al usuario. Este personal estaba encargado de garantizar
la correcta radicacion, registro, analisis y respuesta de las solicitudes de los usuarios.

El equipo viene operando bajo los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
asegurando la transparencia y la mejora continua en la atencion al usuario.

Personal adscrito a la Oficina de PQRS a 31 de octubre de 2025

item Funcionario Cargo Tipo de Contrato Actividad
1 Nelcy Vargas Rodriguez Tecnologa Término Indefinido |Proyeccion

2 Paola Policarpa Perilla Cardenas |Tecndloga Término Indefinido |Proyeccion

3 Jinna Lizbeth Parra Sanchez Técnico Término Indefinido |Proyeccion

4 Wilmer Javier Vargas Torres Auxiliar Administrativo [Término Indefinido |Analisis

5 Edilce Burgos Botia Auxiliar Administrativo |Término Indefinido |Analisis

6 Jhon Jairo Avendafio Suarez Auxiliar Administrativo |Término Indefinido |Anadlisis

7 Nini Johana Viancha Auxiliar Administrativo [Término Indefinido |Notificaciones
8 Mdnica Julieth Cruz Rodriguez Auxiliar Administrativo |[Término Indefinido |Notificaciones
9 Lorena Aranguren Avella Auxiliar Administrativo |[Término Indefinido [ATC

10 |Laura Melisa Castro Auxiliar Administrativo |Término fijo ATC

11 |Johny Alveiro Duran Auxiliar Administrativo [Términi Indefinido |[ATC

12 |Diego Fabian Jiménez Ramirez Auxiliar Administrativo |Termino Indefinido |ATC

13 [Maria Edilsa Sanchez Auxiliar Administrativo [Término Indefinido |Varios

14 |Wilson Useche Arevalo Operario Términi Indefinido |Inspecciones
15 |Hector Julio Rodriguez Africano |Operario Termino Indefinido |Inspecciones
16  |Julio Cesar Malpica Pregonero Operario Termino Indefinido [Inspecciones
17 |Marcos Mesa Mensajero Termino Fijo Notificaciones
18 |Ines Roselly Diaz Albarracin Auxiliar Administrativo |Término Indefinido |Porteria

19 |Ana Cecilia Rodriguez Farfan Lider 1. PQRS Término Indefinido |General

8.1 Unificacion de actividades en la Oficina de PQRS

El 31 de octubre de 2025, se realizé la unificacion de las actividades de la Oficina de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), lo que implicéd la reduccién del equipo de 19 a 17
funcionarios. Esta medida respondié a la necesidad de optimizar los recursos disponibles,
redistribuir responsabilidades y fortalecer la eficiencia operativa, sin afectar la calidad del servicio
prestado al ciudadano.

A partir del 4 de noviembre de 2025, los funcionarios que permanecieron en la dependencia
asumieron integralmente las actividades propias de la gestién de PQRS, garantizando la
continuidad del servicio, la trazabilidad de cada solicitud y el cumplimiento de los procesos
definidos por La Empresa. Esta reorganizacion permitié consolidar un flujo de trabajo mas &gil,
mejorar los tiempos de respuesta y asegurar que la atencién al usuario se mantuviera alineada
con los esténdares institucionales.
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Personal adscrito a la Oficina de PQRS con nuevas actividades a partir del 4 de noviembre de
2025
item Funcionario Cargo Tipo de Contrato Actividad
1 Nelcy Vargas Rodriguez Tecndloga Término Indefinido |Analisis y Proyeccién
2 Paola Policarpa Perilla Cardenas |Tecndloga Término Indefinido |Andlisis y Proyeccidn
3 Jinna Lizbeth Parra Sanchez Técnico Término Indefinido |Anélisis y Proyeccion
4 Wilmer Javier Vargas Torres Auxiliar Administrativo |Término Indefinido |Andlisis y Proyeccion
5 Jhon Jairo Avendafio Suarez Auxiliar Administrativo |[Término Indefinido |Andlisis y Proyeccién
6 Nini Johana Viancha Auxiliar Administrative |Término Indefinido |Notificaciones
7 Ménica Julieth Cruz Rodriguez Auxiliar Administrativo |Término Indefinido Segui'n‘wient‘o Cafees
y notificaciones
8 Lorena Aranguren Avella Auxiliar Administrativo |Término Indefinido |ATC
9 Laura Melisa Castro Auxiliar Administrativo |Término fijo ATC
10 |Johny Alveiro Duran Auxiliar Administrativo |[Términi Indefinido |ATC
11 |Diego Fabian Jiménez Ramirez Auxiliar Administrativo |Termino Indefinido |[ATC
12 |Edilce Burgos Botia Auxiliar Administrativo |Término Indefinido |ATC Virtual
13 |Ines Roselly Diaz Albarracin Auxiliar Administrativo |Término Indefinide |Porteria
14 |Wilson Useche Arevalo Operario Términi Indefinido |Control y seguimiento
15 |Hector Julio Rodriguez Africano |Operario Termino Indefinido |Inspecciones
16 |Marcos Mesa Operario Termino Fijo Inspecciones
17 |Ana Cecilia Rodriguez Farfan Lider 1. PQRS Término Indefinido |General

Mediante correo electronico enviado el viernes 14 de noviembre de 2025, se informo oficialmente
sobre los dos funcionarios que permanecian disponibles tras el proceso de unificacién, sefialando
gque podian ser reubicados en otras dependencias de la entidad seglin las necesidades del
servicio. Esta comunicacién permitié avanzar en la planificacién interna y en la evaluacion de
posibles reasignaciones, garantizando que la redistribucion del talento humano se realizara de
manera ordenada y acorde con los requerimientos operativos de cada area.
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9. Resultado del seguimiento.

Con el propésito de evidenciar la mejora continua en los procesos de la Oficina de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), se presenta el seguimiento detallado de cada una de
las etapas que integran la gestién de estas solicitudes, interpuestas por los usuarios a través de
los diferentes medios de radicacion. Este seguimiento permite identificar avances, verificar el
cumplimiento de los tiempos establecidos y fortalecer la trazabilidad del tramite, garantizando
una atencién oportuna, eficiente y alineada con los lineamientos institucionales.

a) Comportamiento de las PQRS y su tendencia.

b) Analisis de PQRS recibidas y pendientes de tramite.
c) Andlisis de PQRS por tipo de servicio.

d) Analisis de PQRS por canal de presentacion.

e) Analisis de PQRS por causal de presentacion.

f) Analisis de los tiempos de respuestas PQRS.

g) Respuestas extemporaneas

a) Comportamiento de las PQRS recibidas a 30 de noviembre de 2025

2,062| 1,717
3

Tendencia Comportamiento PQRS

2,500 2,225 2,344
soop 2001 2012 2095 1,991 4,984 1,786 ' 1,915

1,500

2,057

1,000 1,210
500

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Sept. Octub. Nov.

Al cierre del 30 de noviembre de 2025, el volumen total de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS) presenta una disminucion absoluta de 791 casos, lo que equivale a una
reduccién del 4% frente al nimero registrado en enero del mismo afio.

Este comportamiento evidencia un avance sostenido en la gestién de la calidad del servicio,
resultado de diversas mejoras implementadas durante la vigencia 2025 en todas las areas de la
Subgerencia de Asuntos Corporativos - Direccién de Gestién de Usuarios y Comercializacién.
Dichos avances obedecen a: (i) una mayor eficiencia operativa derivada de la optimizacién de
procesos internos y la reduccién de tiempos de tramite; (ii) el fortalecimiento integral de los
canales de atencidn; (iii) una gestidn mas oportuna y proactiva, orientada a la prevencién de

reprocesos y a la resolucién temprana de solicitudes; y, (iv) una mejora significativa en la
percepcion y satisfaccién del usuario.
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PQRS recibidas por Tipo de Requerimiente a 30 de noviembre de 2025

246 134 . 199 18| 136

52,225 1,915 (2,344 2,057 1,210

Del analisis de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) segln su tipo de
requerimiento, se observa la siguiente composicién porcentual:

o Reclamos: 44,7%
e Peticiones: 44,0%
e Novedades de usuarios: 9,6%

b) PQRS Atendidas y pendientes de tramite - 30 de noviembre de 2025

o

--wk
2,057 1.210|"
1,827| 1,108 wak%
230 102) SMEASE

Del total de 21.620 PQRS recibidas, 16.832 han sido atendidas y 4.788 permanecen abiertas,
lo que refleja un avance importante en la gestion, aungue aun existe un volumen significativo
pendiente por cerrar.

Es preciso aclarar que el hecho de que estas PQRS continlen abiertas no significa que no
hayan sido gestionadas o respondidas. En muchos casos, la atencién al usuario si se realizd
oportunamente, pero por falta de conocimiento o dominio del Sistema de Informacion
Comercial, no se completé el proceso de cierre dentro de la plataforma, lo que genera un rezago
administrativo mas que operativo.

La gréfica de tendencia comparativa entre las PQRS recibidas y las tramitadas evidencia un
marcado descenso durante noviembre de 2025, mes en el que se registrd el menor nimero
de solicitudes ingresadas. Asimismo, este periodo presenta la cantidad mas baja de PQRS
pendientes por cerrar, lo que puede interpretarse como una mejora en la capacidad de gestién
y cierre, o como una disminucion natural en la demanda durante ese mes.

Las PQRS abiertas o pendientes por cerrar corresponden tanto a las solicitudes que aln se
encuentran dentro del término de respuesta, como a aquellas que, pese a haber sido
gestionadas, no fueron cerradas en el sistema como parte del proceso de mejora del servicio.
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c) PQRS por Servicio - 30 de noviembre de 2025
Gabic: 11 Encis|eebiaty) Marks| oot sy Hosi

1,035
552

233
171

La clasificacién de las PQRS por servicio, con corte al 30 de noviembre de 2025, evidencia
que la mayor proporcion corresponde al servicio de acueducto, con un 51,4% del total de
solicitudes. Le sigue el servicio de alcantarillado, que representa el 28,8%, y posteriormente
el servicio de aseo, con un 10,6%.

Adicionalmente, el 9,3% de las PQRS registradas provienen del servicio de aseo prestado por
la empresa privada Veolia. Aunque estas solicitudes no son gestionadas directamente por la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, si son recibidas y tramitadas
por su area de Atencién al Usuario, en cumplimiento de los lineamientos de coordinacién
interinstitucional y del deber de canalizar adecuadamente los requerimientos de la comunidad.

Este comportamiento refleja que los servicios de acueducto y alcantarillado concentran la mayor
demanda ciudadana, mientras que las PQRS asociadas a Veolia requieren fortalecer los
mecanismos de articulacién para optimizar tiempos de respuesta y mejorar la experiencia del
usuario,

d) Canal de Presentacion - 30 de noviembre de 2025

Durante el mes de noviembre de 2025, los canales de presentacion de PQRS registraron un
total de 1.210 solicitudes. De estas, 976 correspondieron a radicaciones verbales, 121 se
realizaron por via telefénica, 54 fueron escritas y 59 ingresaron a través de correo electrénico.

El comportamiento de los datos evidencia una mejora en la atencién telefénica, reflejada
tanto en el incremento de solicitudes atendidas por este canal como en una mayor disposicién
de los usuarios para utilizarlo. Esto sugiere avances en disponibilidad, tiempos de respuesta y/o
calidad del servicio prestado mediante la linea telefénica.

Este comportamiento evidencia que la mayor parte de los usuarios contintia prefiriendo canales
de comunicacién inmediatos y de atencién directa, lo cual resalta la importancia de
fortalecer la capacidad operativa en estos medios, asi como garantizar un adecuado registro y
clasificacion para mantener la trazabilidad y calidad de la informacién reportada.
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e) PQRS por Causal Servicio de Acueducto - 30 de noviembre de 2025

Reposicién de medidor

i::;nr;cdr;\idad con la medicién del cosumo o produccién 190 206 172 191 205 185 228 198 192 192

Cobros por promedio 160 169 175 208 183| 213 210 151 203 165
Cambio de infermacién por solicitud del usuario 81 83 77 62 88 63 90 56 a 82

Fuga en el Medior 82 36 23 52 66 79 47 23 31 25

Fallas en la conexién del servicie-fuga en acometida 0 S 97 117 Q s} 0 o 0 34

Cobros inoportunos 33 31 35 23 23 11 2 2 106 8

Fallas en la conexion del servicio-fuga en acometida 6] 5] a o 67 51 S5 19 38 o]
Eliminar otros cobros 38 50 47 27 25 8 8 0 0 1
Inconformidad por desviacién significativa 24 20 21 12 14 27 25 32 0 16
Cancelacidn total de la financiacién del emdidor y otros 35 16 19 15 [ 6 24 13 I3 34
Suspensién Temporal por Mutuo Acuerdo 10 8 12 6 =] 16 22 18 33 23

Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion 0 0 o] o] 2 37 89 42 o] 1]
Solicitud Nueva 22 19 24 24 7 11 3 16 10 5
Medidor Hurtado 5 5 2 1 8 13 28 19 20 20
Revision filtro de medidor 14 2 3 11 10 13 9 41 3

Cobros por conexion, reconexién, reinstalacién 2 5 3 2 Q 0 [} 0 o] 39
Inconformidad con el Aforo 19 10 10 4 6 13 ] 11 8 5
Activacidn del servicio despues de suspension 10 4 g 6 12 9 5 4 5 12 el
Cambio de infermacion por solicitud del usuario 0 0 Q Q Q o] Q 0 75 Q (s] 8
Madificacion por proceso de afora 2 5 13 7 2 1 3 7 21 4 8
Solicvitud informacién del usuario a 2 10 4 [} 12 8 8 12 1
Revision medidores de inmueble 8 4 4 4 B 2 2 11 9 2 SH
Anomalias en el medidor 4 9 3 5 5 1 5 4 1 5| sf
Peticiénh para cambio de registro s 7 3 1 3 6 2 3 2 3 6]
Terminacién del Contrato 3 4 5 7 6 1 3 4 2 5 2
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 2 13 7 4 6 3 2 1 0 1 2|
Suspension Temporal Q 0 Q o] 2 1 10 10 16 o] ofl
Pagos sin abeno a cuenta 2 s} 1 2 15 13 0 2 1 0 1]
Inspeccién de Campo o] o] 0 o] 32 1 o a 0 0 Q
Fuga en el inmueble 5 11 4 5 1 3 2 Q (o] 1 I
Suspensién Temporal Q 2 2 3 [s] o] 0 0 0 8 16
Ccobros por conexion, reconexion, reinstalacion Q o] 0 0 ] o] o] Q 26 o] s}
Terminacién del contrato Q 5 1 1 1 3 4 5 4|
Traslado del medidor 2 3 6 1 1 3 2 2 18
Cobro por servicios no prestados 3 0 2 7 2 0 1 4 o] 1P
Cobro multiple y/o acumulado o] o] 0 [} 10 4 0 2 0 Q of
Traslado de acometida 2 2 2 2 2 1 2 1
S:f;csnuzt;c;s bienes o servicios en la factura, no auatorizados 0 o 9 3 i 2 6 1 1 o ol
Estrato incorrecto 0 2 6 3 1 0 0 2 0 a 0
Inconformidad por desviacion significativa 0 6] a ] a a a 0 145 e] o
:::E;e:tsecmn o corte del servicio sin previo aviso o sin causa o 2 3 N 1 2 4 g o o ol
Inmueble deshabitado 0 0 0 4 <] 0 1 2 0 0 Of"
Entrega inopurtuna o no entrega de la factura (v} 1 2 3 3 ;! 1 1 i
Clase de uso incerrecto (industrial, comercial, oficial, otros) 2 1 4 1 1 0 i5 Q 0,
Compra de camara de registro 1 0 Q 0 0 1 5 1 1 0 2
Activacién del servicio en sistema 0 0 a *] o] 0 0 0 1 ] 3
Cobro mutiple y/o acumulade 1 1 2 4 0 [+] Q o 0 o] o
cobro de acuerdo de pago o financiacion 0 0 o] 0 2 1 2 0 o] 1 1
Lectura incorrecta 0 0 0 0 2 0 1 1 0 2
Activacion de la 0 1 2 3 0 o] 0 0 0 0

Falla en la prestacion del servicic por continuidad 0 0 o] aQ Q 0 Q Q 6 o]
Medidor Invertide 0 1 1 1 ¥ 1 0 0 0 0

Visita viabilidad de matricula de propiedad horizontal 0 1 0 1 0 1 0 2 0 0
Descuentos de saldos por abonos o pagos 1 2 0 0 2 a 0 o o Q
Descuento por predio desocupado 0 1 0 2 0 1 0 0 0 a

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116



o CART g
o a0
R e
7 f‘ aEos
o) =
;

INFORMES

>

Tipo de Documento: FORMATO
Empresa de Acueduclo, P& i i eacid
A|canlgrélla{énEy '?ESEOP"E Yopal Fach;odlelﬁz)a:n%r;cmn Fecha l;lgzn;a 1Mzoe:lllsficacmn Codigo: 51.29.06.27
JCE- S “les
N Rroe TR Version 07
833.25.01.00862.25 Pagina 10 de 27

e) PQRS por Causal Servicio de Acueducto - 30 de noviembre de 2025

No Usar

Datos generales incorrectos

No conexion del servcio

Page equivocado de factura
Quejas Administrativas
Cobro de cargos relacionados con el servicio publico

Revision arreglos en el inmueble
Respuesta Recurso SSPD
No conexién del servcio

Subsidios y contribuciones

(NC USAR) Suscriptor que efecta el pago no es aplicado por la
empresa
Revision para In

ol|lojo|lojolojo|ocolO
o |lo|w|lo|l=|o|jlo|jojo|o|b
o |lo|lo|o|olo|lo|la|lo]lo|a

~|olo|lo |~|lo|l=|o| ~
— |o|o|~|olo|lolo|mv|olo

Fuga reportada por facturacién

Modificacién Factura Veolia

Inconformidad por la instalacién del instrumento de medida
Suspenscion o corte del servicio sin previo aviso o sin causa
aparente

Estado de la Infraestructura

Solicitud Instalacién de Medidor

Devolucién valor caja

OTATHENGYER

olojlo| -~ olojlo|jlo| o |o|jlo|loa|=|ojlo|jojo|n]O
lololo| o lolololol ololelelelalelelala]alis

cololo|leo |lolo|lolo]o |o|o|=|olo|=]|o|w]|w]|o

o|lo|~| o |o|lo|oc|lo| o |~|lo|jo|o|lw|lo|lojo|o|a

o|l~=l0o|lO0 |O|l=|O0|lO0]| O |O|lOo|O|=|O|»~lOo|l=|O

o|lo|le| o |o|leo|o|o
ojlo|o| O |[O|jO|O|O
ololo|o |o|lo|o|~

Con corte a 30 de noviembre de 2025, las PQRS asociadas al servicio de acueducto
registran un total de 11.110 solicitudes. El analisis por causales evidencia una concentracidn
significativa en tres motivos principales:

1. Reposiciéon de medidor, con 2.631 PQRS, que representan el 24% del total del servicio.
Esta causal continta siendo la mas recurrente, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los
procesos de inspeccién, reemplazo y mantenimiento de micromedidores.

2. Inconformidad con la medicion del consumo o produccién de factura, con 2.016
PQRS, equivalentes al 18%. Este comportamiento indica una percepcidén persistente de
inconsistencias en la facturacién, lo cual demanda acciones orientadas a mejorar la precision,
la comunicacidn al usuario y la trazabilidad de las lecturas.

3. Cobros por promedio, con 1.879 PQRS, que corresponden al 17% del total.
Esta causal refleja la relevancia de garantizar la lectura efectiva y oportuna de los consumos
para evitar facturacién por promedio, asi como continuar fortaleciendo los protocolos de toma
de lectura.

En conjunto, estas tres causales agrupan cerca del 59% de las solicitudes generadas por el
servicio de acueducto, lo que evidencia patrones consistentes en la demanda ciudadana y
permite orientar acciones correctivas, preventivas y de mejora continua en los procesos
operativos, comerciales y de atencion al usuario.

El 41% restante corresponde a las demas causales asociadas al servicio, las cuales, aungue
individualmente representan menores volimenes, en conjunto reflejan una diversidad de
situaciones operativas que también requieren seguimiento. Este porcentaje pone de manifiesto
la importancia de analizar con mayor detalle las categorias menos frecuentes, con el fin
de identificar tendencias emergentes, posibles fallas puntuales o necesidades especificas de
intervencion que complementen las estrategias de mejora priorizadas en las causales principales.
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e) PQRS por Causal Servicio de Alcantarillado - 30 de noviembre de 2025

Inconformidad con la medicion del cosume
o produccidn facturado.

Cobros por promedio 156 163 167| 204| 186| 212| 205 148| 201 161
Cambio de informacién por solicitud del
usuario

Cobros inoportunos 33 31 33 8 16 3 1 102 8
Inconformidad por desviacidn significativa 24 19 21 12 14 28 26 32 16
Cancelacién total por financiacidn del
medidor y otros

Suspension Temporal por mutuo acuerdo 7 7 11 5 8 14 17 17 32 26
Cobros por conexion, reconexion,
reinstalacidn

Cobros por conexion, reconexion,
reinstalacién

Inconformidad con el Aforo 18 10 10 4 6 13 <] 11 8 5
Solicitud nueva 8 15 21 16 4 5 6 6 7

Modificacién por proceso de aforo 2 4 13 7 2 1 3 6 21 4
Cambio de infermacion por solicitud del
usuario

Terminacion del Contrato 4 3 5 6 7 1

Activaciéon  del servicio despues de
suspension
Fallas en la conexion del servicio-fuga en
acometida

Suspension Temporal 2 2

74 74 74 58 73 58 84 52 69

35 16 19 15 6 6 23 13 13 34

70

-
w
o
%]
w
w
W |w
5]
o
(=]

Terminacion del contrato 1 6 1 1 ol

Solicitud informacién del usuario 23 5 11

MEip |w] o] ©
e
P
o

Cobro por servicios no prestados 1 2 5 3 6 1
Fallas en la conexién del servicio-fuga en
acometida

Cobros por conexion, reconexion,
reinstalacion

Suspensién Temporal 2 1 3 3

24

Inconformidad por desviacion significativa 14

Pagos sin abono a cuenta 1

Estrato incorrecto 2 5 3

[ =S
N

Inmueble deshabitado 1 4
Clase de wuso incorrecto (industrial,
comercial, oficial, otros)

Entrega inopurtuna o no entrega de la
factura

Descuento por predio desocupado 2 2 2
Cobro de otros bienes o servicios en la
factura, no auatorizados por el usuario
Falla en la prestacion del servicio por
calidad

Activacién de la i 2 3
Falla en la prestacion del servicio por
continuidad

Cobro mitiple y/o acumulado 1 2 3
Suspenscion o corte del servicio sin previo
aviso o sin causa aparente

Cobro mAStiple y/o acumulado 3 1 1

Quejas Administrativas 1 1 1

Activacion Servico en Sistema 3 2

Fuga en el Inmueble 1 1 5 )

Datos generales incorrectos 1 2

Falla en la prestacion del servicio por
continuidad
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e) PQRS por Causal Servicio de Alcantarillado - 30 de noviembre de 2025

Respuesta Recurso SSPD 1 1
Compra camara de registro 1.
Subsidios y contribuciones 1

Pago equivocado de factura 1
Descuento de saldo por abonos o pagos 1

Devolucién valor de caja 1
Negativa de prestacién de un servicio

especial
Revisién de arreglos en el inmueble 1

Modificaciones factura veolia 1

Revisién prueba 1

No conexion del servcio 1

Suspenscion o corte del servicio sin previo 1
aviso o sin causa aparente

Inconformidad por la Instalacién del
instrumento de medida

Revisiépn para In 1

(NO USAR) Suscriptor que efectAa el pago
pero A@©ste no es aplicado por la empresa 1
en la facturacion

Estado de la Infraestructura 1
Reposicidn de medidor 1
(NO USAR) Suscriptor que efectia el pago

pero éste no es aplicado por la empresa en 1
la facturacién

Lectura Incorr&ta i i
Total general ok A 70/ 5 5617 550

A 30 de noviembre de 2025, las PQRS asociadas al servicio de alcantarillado registran
un total de 6.223 solicitudes. El anélisis por causales evidencia una marcada concentracion en
tres motivos principales:

1. Inconformidad con la medicion del consumo o produccién facturado, con 1891
PQRS, lo que representa el 30% del total del servicio. Esta causal refleja inquietudes de los
usuarios frente a la exactitud de los registros asociados a la facturacién del componente de
aicantarlllado, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los procesos de verificacion técnica,
revision de aforos y mayor claridad en la comunicacién sobre los criterios de célculo.

2. Cobros por promedio, con 1.835 PQRS, equivalentes al 29%. Este comportamiento
evidencia que una proporcién significativa de los usuarios continla siendo facturada por
promedio, lo que podria derivarse de dificultades en la captura de datos, accesibilidad a
puntos de medicién o eventos operativos que impiden obtener la informacién real del
consumo. La alta incidencia de esta causal indica oportunidades claras de mejora en la toma
de lecturas, actualizacién de rutas y seguimiento de casos recurrentes.

3. Cambio de informacién por solicitud del usuario, con 662 solicitudes, equivalentes al
11%. Este tipo de PQRS refleja procesos administrativos asociados a la actualizacién de
datos del suscriptor o del inmueble, lo que confirma la importancia de mantener una base de
datos depurada, confiable y almeada con las condiciones reales del usuario para evitar
inconsistencias posteriores en la facturacién o en la prestacién del servicio.
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En conjunto, estas tres causales representan el 70% de las PQRS del servicio de alcantarillado,
lo gue evidencia patrones claros en las necesidades de los usuarios y permite priorizar acciones
de mejora tanto operativas como comerciales.

El 30% restante corresponde a otras causales de menor frecuencia, pero que igualmente
requieren seguimiento para identificar tendencias emergentes, posibles fallas puntuales o areas
gue necesiten intervencién técnica o administrativa.

e) PQRS por Causal Servicio de Aseo - 30 de noviembre de 2025

Cambio de informacién por solicitud del
usuario

Cobros por promedio

Cobros inoportunos

Inconformidad con la medicién del cosumo o
produccién facturado.

Cancelacidn total financiacion del medidor y
otros

Inmueble deshabitado

Suspension Temporal por Mutuo Acuerdo
Modificacion por proceso de aforo

Terminacion del contrato

Descuento por predio desocupado

Solicitud nueva

Cambio de informacion por solicitud del
usuario

Cobro por nimero de unidades independientes 22 10 4 6 6

Cobro por nA°mero de unidades
independientes

Terminacidn del contrato 1 8
Suspension Temporal

Activacion del servicio despues de suspension
Cobro por servicios no prestados 1
Suspension Temporal

Solicitud informacion del usuario
Estrato incorrecto 2
Inconformidad con el Aforo

Clase de uso incorrecto (industrial, comercial,
oficial, otros)

Pagos sin abono a cuenta

Falla en la prestacion del servicio por
continuidad

Frecuencias adicionales de recoleccién

Falla en |2 prestacion del servicio por calidad 1
Entrega inopurtuna o no entrega de la factura 1
Activacion de la 1
Frecuencias adicionales de barrido
Datos generales incorrectos
Cobro mitiple y/o acumulado 1
Activacién servicio en sistema
Tarifa incorrecta 1 1 2
Descuento por no recoleccion puerta a puerta 1 1
Queias Administrativas 1 1
Inconformidad por desviacion significativa 1
Subsidios y contribuciones 1
Falla en la prestacion del servicio por
continuidad 3
Modificacién factura Veolia 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Cobros por conexion, reconexion,
reinstalacién L
Suspenscion o corte del servicio sin previo
aviso o sin causa aparente !
Cobro de otros bienes o servicios en la
factura, no auatorizados por el usuario

Fuga en el inmueble Bl
Reposicion de medidor 1
Cobro mAStiple y/o acumulado 1
Inconfermidad por la  instalacion  del
instrumento de medida
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e) PQRS por Causal Servicio de Aseo - 30 de noviembre de 2025

Multiusuarijo del servicio de aseo
Frecuencias adicionales de recoleccion a1
Pago equivocado de factura 1
Refacturacién por deuda de aseo abril 1
Devolucién valor de caja 1
Compra camara de registro 1
Modificaciones facturas Veolia

| Totalgéneral s

3130 125K
21,251 4,

287

A 30 de noviembre de 2025, las PQRS asociadas al servicio de aseo registran un total de
4.287 solicitudes. La distribucion por causales evidencia los siguientes comportamientos:

1. Modificaciones facturas Veolia, que representa el 47% del total de solicitudes.
Esta causal corresponde a requerimientos de usuarios cuyos servicios de aseo son facturados
por la empresa privada Veolia y que solicitan ajustes relacionados con abonos, acuerdos
de pago, financiacion o correcciones en la facturacién. Su alta participacién indica una
fuerte dependencia de procesos administrativos conjuntos entre ambas entidades y la
necesidad de fortalecer la coordinacion para mejorar los tiempos de respuesta y reducir
reprocesos.

2. Cambio de informacion por solicitud del usuario, con 533 PQRS, equivalente al 12%.
Esta causal refleja solicitudes de actualizacidon de datos del suscriptor o del inmueble, lo que
evidencia la importancia de mantener bases de datos confiables y actualizadas para evitar
inconsistencias posteriores en la facturacion o en la prestacién del servicio.

3. Cobros por promedio, con 251 PQRS, equivalente al 6%. Aunque su participacién es
menor frente a otros servicios, este indicador muestra que aun persisten casos en los que la
facturaciéon del aseo se realiza por promedio, lo que sugiere revisar la calidad de los datos
suministrados por el prestador y fortalecer los mecanismos de verificacién.

4. Cobros inoportunos, con 225 PQRS, que representan el 5%. Esta causal esta asociada a
reclamos por facturacion que no corresponde al periodo adecuado o que genera confusién
en los usuarios.

En conjunto, estas causales muestran que la mayor carga administrativa proviene de los
procesos asociados a la facturacion del servicio gestionado por Veolia, lo que destaca la
necesidad de mejorar la articulacién interinstitucional, optimizar los flujos de
informacién y reforzar los mecanismos de revision previa de la facturacion. Asi mismo,
el porcentaje restante evidencia una diversidad de eventos operativos y administrativos que
también requieren seguimiento para garantizar una atencién integral y oportuna al usuario.

f) Tiempo de Respuesta - 30 de noviembre de 2025

Fecha  de|Fecha de Tampa Tiempo  d aoen
Senicio Tipo Trémite |Causal Detalle Causal Nao.PQR |Sallcitante Cédiga |Fecha . . de il ®ltrastado Estado
Natificacion [Seolucién Notificaclén
Soluclén SSPD
" ; I 6n d :
Acveducto  [Pencion [ Prestacion |7°1\7% €N 2conexisn delserviciol 7y py yecy 1106309 [2025.11.04 [2025:1113 |2026-11-11 | 6 2 ko
fuga en acometida Archivado
con la medicion 3
A Recl i Facturacion fdel cosumo o produccian|111773 |MARTHA LUCIA SIBOCHE ALONSO (6380601 |2025-11-04 |2025-11413  |2025-11-11 6 -2 ne::do Y
lacturado. etrede
Incontomidad cen la medicion c
Alcantarillado [Reclamacion |Facturacion |del  cosumo o produccion (111773 |MARTHA LUCIA SIBOCHE ALONSO  |6380601 |2025.11-04 |2025-11-13  |2025-11-11 ] 2 A::!}:?:':un ¥
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f) Tiempo de Respuesta - 30 de noviembre de 2025

Tlempe Fecha
i R Fecha de|Fecha de Tiempo de
Servicio TipoTramite (Causal Detalle Causal No. PQR | Solicitante Codigo [Fecha . . de . |Traslado Estado
Notificacién |Solucién . |Notiticacion
Solucién SSPD
. Cermdo  y
Acueducts Reclamacién  |Facturacidn |Cobros perpramedio 111775 |FERNANDO ALVAREZ LESMES 8515813 (2025-11-04 |2025-11-12 |2025-11-07 3 -5 s
Cormdo
Alcantarillado |Reclamacién  |Facturacion |Cobros por promedio 111775 |FERNANDO ALVAREZ LESMES 8515813 [2025-11-04 |2025-11-12 |2025-11-07 3 -5 Arctivailo
Inconformidad con la medicion Cermde
Acueducto  |Reclamacien |Facturacion |del  cosume e produccitn 111777 | ZULMAYARID MARTINEZ ABRIL 1293029 [2025-11-04 |2025-11-14 |2025-1113 [ 7 -1 -
facturado.
Inconformidad con la medician Certado
Facturacion |del cosumo o preduccin 111777 |ZULMAYARID MARTINEZ ABRIL 1292029 [2025-11-04 [2025-11-14 |2025-1113 [ 7 -1 rchiiadi
tacturado.
Inconformidad con la medicin Gamodo ¥
Acueducto Reclamacién  |Facturacidn [del cosumo o produccidn 111780 (MIGUEL ANTONIO BARRERA 1434761 |2025-11-04 (2025-11-13  [2025-11-12 6 «1 Archivado
foctwrado.
Sollcrud  de Cemado  y
Acucdugto Petcion  |SOLICITUD NUEVA 111784 1498521 [2025-11-04 [2026-11-07 |2025-1107 [ 3 o 2025-11-07
Infermacidn Archivado
Cerrado
Acueducto  |Peticion Pencion  |SOLICITUD NUEVA 111785 |HENRYLEONEL GAONABARRERA  |1432447 |2025-11.04 |2025-11-13 [2025-11-12 & 1 “m“duy
Archiv:
Inconformidad con la medicion Cemado v
Acueducto  |Reclamacion  |Factwracén |del  cosumo o produccidn 111787 (EMERITOQUIRIATEQUE 6380260 |2025-11-04 |2025-11-12 |2025-11-07 3 -5 .
facturado. =
|inconformidad con la medicien ot
Alcantarilado |Reclamacion |Facwracion [del  cosume o  producein|111787 | EMERITO QUIRIATEQUE 5380260 |2025-11-04 |2025-11-12 |2025.1107 | 3 -5 "cn_mdoy
Inconformidad con la medician Comato
Acueducto Reclamacién  |Facwracidn [del cosumo © produccidn 111792 |MARIA ISABEL BERNAL 1265186 |2025-11-04 [2025-11-13 |2025-11-11 6 -2 arcnwadoy
facturadeo.
Inconformidad con la medicién Cormado
Alcantaritlado [Rectamacion |Facuracén |del cosume o  produceion|111792 | MARIA ISABEL BERNAL 1265186 | 2025-11-04 |2025-11-13  |20251111| 6 2 Arc?"mdcy
facwrada. g
Inconformidad con |a medicion Cerrad
Asco Reclamacion |Facwracion (del  cesumo o  produccién (111792 | MARIA ISABEL BERNAL 12651E6 (2025-11-04 [2025-11-13 |2025-11-11 [ -2 A::N:dcy
- Cerado  y
Asco Petcion Petcidn  [INMUEBLE DESHABITADO 111796 |CARLOS ENRIQUE SERNA CASTANG (8486174 |2025-11-04 [2025-11-12 [2025-1107 | 3 -5 Fi
iy
Fallas i6n del servici
Acucducta  [Peticién Prostacign | 0\ @1 18 20nexn delsevEily 4y | HORTENCIARODRIGUEZGARGIA  [1211333 |2025-11.04 |2025-11:21 |2025-11-18 | 10 2 Comde ¥
fugaen acomenda Archivado
Inconformidad con la medicidn Cemida: y
Acucducto Rectamacién  |Facwracién |del cosumo © pmduccién (111814 | MARLON CHICA ROA 1461298 |2025-11-04 (2025-11-12 [2025-1107 3 -5 Arr:i-‘rvadu
facturado. )
Cermdo y
Acupducta Reclamagidn | Facwiracién [Cobres por promedio 111815 |SIXTA PEREZANA 1246538 |2025-11-04 |2025-11-14 |2025-11-13 x -1 archivade
Alcantarilade |Reclamacion | Facluracion [Cobros por piomedio 111815 |SIXTA PEREZ ANA 1245538 |2025-11-04 (2025-11-14 (20251313 | 7 -1 :”:“ﬂ ¥
rchivada
I i 2 3
Acueducte  [Reclamacién | Facturacié dncxoncwmm cunhmamm!én 11116 [ AUEKANDER - BARARONM| ca201 (20251104 |20251120 |2028 ] 2 Cemdg 4
cuedud! i F: al o & -1 1 -11- <1 1- K,
n|del cosumo ¢ praduccion GUEHRERG 11-04 20 |2025-1118 paseatet
Inconformidad con la medicién
JHON  ALEXANDER  BARAHONA err
A F del cosumo o produccion|111816 3493201 |2025-11-04 |2025-1120 [20251118| 9 -2 serdnl
GUERRERO Archivade
|lacturade.
PAGO  EQUIVOCAD D =
Acucducto  |Peticin Pencion y o o Bl iania 1265353 |2025-11-04 20251111 |2025-1107 5 “ Cerrado  y
FACTURA Archivade
Inconformidad con |a medicion Cormad
Acueducto  |Reclamacion |Facturacin |del cosumo ¢  produceidn |111819 |MARIA LEYDADIAZ 6469472 |2025-11-04 |2025-11-19  |2025-11-14 | 8 5 Acn‘: 4
facwrado ket
Inconformidad con la medicién Cesrad
Alcantarillado |Reclamacion |Facturacdn (del  cosume ¢  produceion |111318 | MARIA LEYDA DIAZ 6469472 |2025-11-04 |2025-11-19 20251114 | 8 -5 :':_ Dd ¥
lacturado rchivado
| i
Acueducte  |Peticién Peucion  [TERMINACION DELCONTRATO |111830 [LIGIATERESACADENAVARGAS  |B515764 |2025-11-04 |2025-1107 |2025-11.04 o 3 ii':" #
chivado
Alcantaritlado | Peticién Petcion TERMINACION DELCONTRATO |111B30 |LIGIA TERESA CADENA VARGAS 8515764 |2025-11-04 |2025-1107 |2025-11-04 0 a3 fﬁ':’dﬂd ¥
\rchivado
4
Asco Petician Peticion | TERMINACION DELCONTRATO 111830 [LIGIA TERESA CADENA VARGAS 8515764 |2025-11-04 |2025-1107 [2025-11.04 0 3 :“':‘”: ¥
rchivado
Inconfarmidad con la medicidn i
scueducte  |Reclamacin |Facturacen |del cosumo o produccien|111962 |ARIELSEN MONTEIO TORRES 1510343 |2025-11-07 (2025-1113 |2025-1111 | 2 2 Carrada ¥
facturado. ekt
Inconformidad con la medicion
Alcantarillado |Reclamacion |Facuracién [del cosumo o produccién [111962 | ARIELSEN MONTEIOTORRES 1510343 [2025-11.07 |2025-1143 [2025-1141 | 2 2 Famado
facturado. Archnadlo
Inconfomidad con la medicion
Acueducto  |Reclamacidn |Facturacidn [del  cosumoe o produccion 111964 |ANGELEDUARDOCRISTANGHO 1034431 2025-11-07 [2025-11-13  |2025-11-10 1 a Carrade  y
facturada, Archivado
Inceniomidad con la medicién =
Alcantanliado |Reclamacion |Facwracion [del cosumo o produccién|111964 |ANGELEDUARDOCRISTANCHO  |1034431 [2025-11-07 [2025-1113 |20251140 | 1 a arade. Y
F——— ‘Archnado
. |Inconformidad desviacié
Acucducte | Reclamacion |Facturacign [ Con 0MiAad pOr deSVICON |y o0y | DENNIS MILENA ARTAHONA 6380411 |2025-11-07 |2025-11-21 |2025-1149 | & 2 Cemado y
significativa Archivada
Inconfomidad desviaciés 2
Alcantillado |Reclamacisn |Facturagisn [ oor o 939 AT GESVRCIN] )y o0, | DENNIS MILENA ARTAHONA 5300411 |2025-11-07 |2025-1121 |20251118 | 8 2 ermilo, ¥
significativa Archivado
Incontarmidad desy
Acueducto  |Reclamacitn |Facturacin | oo o TAad BOT dESVICON |y sos s | MARGARETH DATIZRUBIO 1050415 |2025-11-07 |2025-11-14 [2025-1142 | 3 2 Cemace ¥
significatva Archivado
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f) Tiempo de Respuesta - 30 de noviembre de 2025
Tlempo Fecha
Fecha de|Fecha de Tiempo de
Servicio Tipo Tramite |Causal Detalle Causal No.PQR |Sollcitante GCédlgo |Fecha de P . (Traslado Estado
Notlificaclén [Soluclén . |Notificaclon
Solucién SSPD
[ d
Alcantarillado |f i " pror 111984 |MARGARETH ORTIZ RUBIO 1050415 |2025:11:07 [2026-11-14 |2025-4112 | 3 £ Cuarrade: y
significativa Archivado
1 farmidad con la medicién Censdo 'y
A Reclamacion  |F: del cosumo o produccion|111990 |YESID ALEXANDER CACERES 1004647 [2025-11.07 [2025-1113  |2025-1111 | 2 2 aichivads
facturado.
Inconformidad con la medicidn Cerado y
Alcantarillado |Aeclamacidn |Facturacién |del cosuma o  produccion|111990 |YESID ALEXANDER CAGERES 1004647 (2025-11-07 [2025-11-13  |2025-11-11 2 <2 Archivada
tacturado.
¢ i Cerrad
A 2 tnconformidad por desviacitn| 4y yoas | apa ABAIL 1024717 |2025-11.07 20251143 [z0281.41 | 2 2 ol
significativa Archivado
] Cenad
Alc f inconfonnidad por. desviacien ) 1o03 |MaDAABRIL 1024717 |2025-11-07 [2025-1113  [2025-11-41 | 2 2 AR 1
significativa Archivado
Cerrad
A Recl F Cobios perpromedio 112004 i:;ﬂ'i‘mno ANDRES  ALFONSOI. 106015 |2026.11.07 [2025-11403 20251141 | 2 2 A:;Z;U’
Cerado
Atcantarillado ion |F Cobiros porpromed 112004 ;E{?::R“O ANDRES. ALFONSOI: 1 05a1s |2025-11.07 [2025-1143 |20254141 | 2 2 Am;NEdU'
ONSO Cerrad
Asco A F Cabros porpromed 112004 ;ES:AAHBD ANBRES  ALFONSOI G 06915 |2025-11.07 |2025-1113 [20254141 | 2 2 MZ;ENLDV
Cobro  por  sewicios  no LuIs ALFONSO SANCHEZ Cerrado y
d f [ 006 6475997 20251107 [2025-1120 [2025-11-48 [ 7 2
s 12006 | poueLLo ol s Archivada
Cerrad
F Cobro par seviios 0|y anqp (LIS ALFONSO.  SANCHEZ|.eooy lonae.11.07 |2028-1120 |20250148] 7 2 B
prestados ARGUELLO Archivado
A R on |F ' PO desVIaCiN| 112010 [MILSIADES GAMBOA FONTECHA  |6368020 |2025-11:07 |2025-11.20 |2025-1114 | 5 5 Serredo; Y
significativa Archivado
Cerrad
Alcantarilado [Reclamacion | Facturacign |\"Con10™/d2d por desviacién| o010 |1 s)ADES GAMBOA FONTECHA  |6368020 |2025-11.07 [2025-1120 20254144 | & 5 ersdo! f
|significativa Archivado
Recurso  de
hcveducio  |MEPOSION Vi acion P "112014 [ANGELIND SALAZAR PAEZ 1086531 |202511.07 [2025-11-21 [z025-1120 | © 1 2025:11:27 [Activo
Subsidiano de significativa
Apelacidon
Recurso de
Alcanuaritado [[oPOSEEN Vg ! por desviacionl, 2014 |ANGELING SALAZARFAEZ 1086531 |2025-11-07 [2025-1121 [2025-1120 | © 1 2035.1127 |Activo
Subsidiario de significativa
Apelacion
2:‘:'::‘“ de incontannidad con la medicién
Acueducto s z - dy Facturacién |del cosumo o produceion (112016 [JAIRO GONZALEZVEGA 1015297 [2025-11-07 | 2025-11-21 |2025-11-20 9 -1 2025-11-26 | Activo
uBsitiar da faclurado,
Apelaclén
:ecmﬁ_em da Inconfomidad con la medicion
Alcantaillado S“Z“L’;gdy Facturacién |del cosumo o produccion|112016 [JAIRG GONZALEZVEGA 1016297 |2025-11-07 |2025-11-21 |20251120 | o 4 202511-26 [Activo
MRS ,f " facturado.
Apelacion
ACTIVACION DEL SERVICIO DIEGO  LEONARDO  RONDON Cerado y
Acueducto | Peticio licio) ; 8514973 [2025-11- 1144 (20251143 | 4 4
ausdusl, |feeen Pel®en  |nespues pesuspension |M2°Y |rernanoez 2025-11:07 [2025-111 Archivado
" ACTIVACION DEL SERVICIO DIEGO  LEONARDO  RONDON Cemado y
Alcantarillado | Peticion Poticio 112017 8514973 (20251107 [2025-1104 202511~ 4 4
cantantiads | Petet %" |DESPUES DE SUSPENSION FERNANDEZ AL Archivado
) AGTIVACION DEL SERVICIO DIEGO  LEONARDO  AONDON Cemado y
Aseo Paticibn Peticio 112017 B514973 |2025-11-07 |2025-11.14  |2025.11- 4 4
N |bESPUES DE SUSPENSION FERNANDEZ i pebiie Archivado
) ACTIVACION DEL SERVICIO DIEGO  LEONARDO  RONDON Cenago y
Acueduct Reclamacion | Peticidn 112019 B514975 |2025-1 1+ 025-11-19 |2025-11-14 5 -5
i DESPUES DE SUSPENSION FERNANDEZ FIREALRE |2 Gl Archivada
ACTIVACION DEL SERVICIO DIEGO  LEONARDO  RONDON Cemado y
Alcantarillado |Reclamacién  [Peticion 112019 8514975 (20251107 [2025.11-19  [2025-11-14 5
- DESPUES DE SUSPENSION FERNANDEZ 8 Archivada
ACTIVACION DEL SERVICIO DIEGO  LEONARDO  RONDON Cemado y
A Recl ién | Peticid: 112019 BS149 2025-11-07 |2025-11-1 11 g-]
= o 9N |DESPUES DE SUSPENSION FERNANDEZ 52 il e M Archivado
ACTIVACION DEL SERVICIO DIEGO  LEONARDO _ RONDON Cemado y
Acueducto | Peticis 112020 2025-11- A1 11 3
cueducto eticién Peticion DESPUES DE SUSPENSION FERNANDEZ B514971 11-07 |2025-11-14  |2025-11-13 4 1 Archivaio
) ! ACTIVACION DEL SERVICIO DIEGO  LEONARDO  RONDON Cemado y
Alcantarillado | Peticis o A1 A1 1 4
cantarillado | Paticion Poitn [ oieapesusrension |2 [rermanioes 8514974 (20251107 [2025-1114 [2025.11-43 | 4 1 Prlinsal
Acueducto  |Reclamacion [Facturacion |Cobros inaportunos 11z021 |SANNI DE NIRO HERNANDEZIo. oo 20251107 |2025-0143 [2025.4000 | 1 a Gariago,
BERNAL Archivado
Acueducto  |Reclamacion [Facturacién |Cobros por pramedio 112024 |PIONISIO  ARNUBIO - GONZALEZE | o ocs lons.11.07 20251119 [2025-11-14 5 5 Cetrado  y
TASCON Archivada
Alcantariiiado | Reclamacion | Facturacion |Cobros por pramedio t1z0a [DIONISIS  ARMUBIO. "GONZALEZL, . iouerlisoniiion [aoosaiaa’ |sesmatian| & 5 Cermds,
TASCON Archivada
Aseo Reclamacion | Facturacion |Gobras por promedio 112034 [1ONISIO ARNUBIO  GONZAEZ(, ) 1o |ags-11.07 [2025-41.40 20251118 | s 5 Censdo,
TASCON Archivado
Acueducio Reclamacion  |Facturacién |Gobros por pramedio 112054 | NILSON CUEVAS NIRO 1426370 [2025-11-07 |2025-11-13 |2025-11-11 2 2 i\’-'ﬁdﬂ ¥
ichivado
Al llada |Reclamacién  [F: Cobros por pramedio 112054 | NILSON CUEVAS NIRO 1426370 |2025-11.07 [2025-1113 (20251111 | 2 2 :“'r"“:: ¥
ic ado
Aseo Reclamacion  |F GCabros por 112054 | NILSON CUEVAS NIRG 1426370 (20251107 [2025-1113 |2025-11-11 | 2 -2 :e”“"" ¥
rchivado
edsdiicio;  |enean Prostacion | 2188 en taconesdén delservicio] o [IRGE —ARMANDOD  GumieRRezf T m T e e T T > Comdo, ¥
luga en acometida MOLANO Archivado
Peticion Prestacion  [Terminacion det contrata 112575 |IUAN JOSE SUAOYUELA 3379216 |2025-11-14 |2026-11.25 |2025-1120 | a3 5 Carda,
Atcantarillado [Paticion Prestacion |Terminacion del contrato 112575 |UAN IOSE SUA OYUELA 3379216 |2025-11-14 |2025-1125 |2025.11.20 | 3 & :ex:‘a:ad y
rel ado
Aseo Petician Prestacion | Terminacion del contrato 112575 [ JUAN JOSE SUA OYUELA 3379216 2026-11-14 [202611:25 |2025-1120 | 3 5 :"‘:\""; 1
rCl ado
e il
Acueducto  fRoctamacion |Facturacin |DTSCUE10  BOE BrEdOfy o A ER NARANID MILLAN 1151721 |2025-11-14 |2025-11.21 [2025-1119 | 2 2 Ceredo y
desocupado Archivade
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f) Tiempo de Respuesta - 30 de noviembre de 2025

lacturado.

Tiempo Fecha
i Fecha de|Fecha de Tiempo de
Servicio Tipe Tramlite |Causal Detatte Causat No.PQR |Solicltante Codigo |Fecha S i e L . |Traslado Estade
Notiticacién | Solucion . |Notificaclon
Solucld SSPD
hseo Reclamacién | Facturacin [D2SCUEnT® ok Predld |1 12641 |IOSE JAVIER NARANIG MILLAN 1151721 |2025-11-14 |2025-11-21 |2025-11-18 2 2 E::;::vd:du ¥
NNIFER \DRA  GOM| Cerrad
Acueducts | Reclamacion | Facturacién |Gobros porpramedio 112643 |\ENMIFER ALEANDRA  OOMEZ( 134142 120251144 [20251125 |20251221 | 4 4 WD, ¥
MONTES Archarado
NNIFER  ALEJANDRA MEZ Cerradg
ilcantarilad |Reciamacién | Facturacisn |Cobras porpromegia 11z64a |ENNIFER - ALEWNDRA - GOMEZ[, 14142 |2025-1114 |2025:2125 20254121 & 4 : v
MONTES Aschwado
Incontomicad ton L3 medicion Cemado
Atueducte Reclamacién |Facuracién [del cosume o produccién 112647 |VICTORMANUEL PATINOGIL 1060337 |2025-11-14 [2025-11-24 |2025-11-20 3 -4 Archivada
facturado. )
Incaniommidad con ta medicién Cerada  y
Alcantanllado |Reclamacion |Factwrocidn [del cosume o  produccion|112647 |VICTOR MANUEL PATIND GiL 1050337 |2025-11-14 [2025-11-24 |2025-11-20 3 -4 Achivado
facturado.
) . ‘ Cermado ¥
hseo Peticitn Pelicion INMUEBLE DESHABITADQ 112650 |LUZMERYTORRES SILVA 5493897 [2025-11-14 |2025-11-26  [2025-11-25 5 -1 N idhivada
j Cemado ¥
Acueducte  |Reclamacion  |Facturacién |Cobros porpromedio 112651 |LADYJOHANA ROSAS AGUILAR 1378961 [2025-11-14 [2025-11-25  |2025-11-20 3 5 Kichhado
L Cerrada y
Atcantarlitade |Reclamacion  |Facturacién |Cabros por promedio 112651 |LADYJOHANA ROSAS AGUILAR 1378961 |2025-11-14 [2025-11-25 |2025-11-20 3 5 Py
wchvado
) Incantormidad con la medicién OSCAR MAURICIO BECERRA Cemade
Acueducta Reclomacion |Facturacidn del cosumg o produccion|113051 | 1140098 |2025-11-21 |2025-1201 [2025-11-27 4 -4 .
VARCAS Archuadg
tacturade.
Incontomi
nconformidad con la medicin OSCAR  MAURICIO  BECERRA Cermade
Alcantarillado |Reclamacion |Facturacén [del  cosumo o produccidn 113051 1140058 (2025-11-21 |2025-12-01 |2025-11-27 4 -4
VARGAS Archivadg
fagturage.
CONSTRUCCIONES E INVERSIONES
ACTI v do
Acueducto Peticion Peticign "DES:SE:TJIL SL?SEPLE”:IEOF:ICID 113053 |CCOINARES SAS CONTRUCCIONES E|8514980 |2025-11-21 |2025-12-01  |2025-11-28 5 -3 f'e:;n cc ¥
! INVERSIONES COINARES S..8 ace
CONSTRUCCIONES E INVERSIONES
ACTIVACION DEL SERVICIO > Cemade y
Alcantanlladg |Peficion Peticion DESPUES DE SUSPENSION 113053 [COINARES SAS CONTRUCCIONES E|2514980 |2025-11-21 |2025-12-01  |2025-11-28 5 -3 P——
INVERSIONES COINARES 5.4 8
[ ——— CONSTRUCCIONES E INVERSIONES p—
Aseo Petcion Pt | e bE SUSPENe Gy |113053 |COMNARES 545 CONTRUCCIONES E|8514980 (20251121 [2025-1201 (20251128 | 5 3 Ly
e INVERSIONES COINARES 5.A.8 -
fi dicia
Acueduct Recl. Fac! i lﬂ""i"” e ";E ‘“;" 113065 RIVERA $ORREQCE Mk 1164324 12025-11-21 |2025-12-04 |2025-12-03 8 1 terpdo:
cueducto eclamacion acturazin (del  cosumo ¢ produccién |11 ALEJANDRQ 16 -11- -1 -1 - rchivado
tacturade..
Inconfermid.
R F dnclan Gf:“maﬂ v f';w:::“ 113065 RIVERA CORREDOR JosE 1164324 {2025-11-21 |2025-12-04 |2025-12-03 ] Germlo.
el cosumo ¢ produceitn|1l ALEIANDRO 11 5-12-0) 025-12 -1 rchivstié
lacturado.
Incontermidad cen la medicién Cemado Y
Acueducto  |Reclamacion [Facturambn (del  cosumo o produccién 113082 |BLANCAINES CHAPARROGOMEZ  |1120421 |2025-11-21 |2025-11-26 |2025-11-25 2 -1 rrch-ﬁo‘c’
lacturado. -
Inconfermidad cen la medicién Cerrado
11
Re F del cosumo o produccién|113082 |BLANCAINES CHAPARROGOMEZ  |1120421 |2025-11-21 |2025-11-26 |2025-11-25 2 <1 Irchr::mcy
lacturade. i
Inconfermidad con la medicién Cormad
Acucducto  (Reclamacién |Facturacién |del cosumo o praduccién|113084 |YAIRA GACIA 1124388 [2025-11.21 |2025-11-28 (20251126 | 3 2 ”ECT_”:NY
facturade. )
Inconformidad cen la medicién
’ . L " Cerrado ¥
R Facturacién |del cosume ¢ producciin |113084 [YAIRA GACIA 1124388 |2025-11-21 (2025-11-28 |2025-11-26 3 -2 Archiag
1acturade, rennace
Inconformidad cen la medicién r Cerrag
Acueducto  |Reclamacién [Facturacion |del cosumo o produccian 113089 [ALEJANDROBELTRANHURTADO  |1134388 [2025-11.21 |2025-11-27 |2025-1128 | 3 a _Er: ud ¥
tacturado. frenwace
Inconfarmidad can la medician y
Alcantarillado |Reclamacién  [Facturacin |del cosume o produccitn [113088 [ALEANDROBELTRANHURTADO  |1134382 [2025-11.21 |2025-11-27 [2025.1126 | 3 a f’:’:’ ‘d y
"
focturado. et
Incontormidad con la medicién i ol
Azueducto Reclamacidn |Facturacion (del cosumo ¢ produccién|113103 |LILLY MALDONADO 1145599 |2025-11-21 (2025-12-01 |2025-11-28 5 -3 AH:W: ¥
Tacturado {EnRAse
Inconfarmidad con la medicion Cerrad
Aleantarilado |Reclamacion [Facturacién (del cosumo o produccidn (113103 |LILLY MALDONADO 1145599 |2025-11-21 |2025-12-01 |2025-11-28 5 =3 Aerrr‘awnn Y
rchivade

Durante el proceso de evaluacidn correspondiente al mes de noviembre de 2025, se selecciond
una muestra representativa de 94 PQRS cerradas con el proposito de verificar el cumplimiento
de los tiempos de respuesta establecidos. El anélisis realizado evidencia que las solicitudes
fueron atendidas en un rango de 1 a 10 dias, lo que refleja una gestion agil, eficiente y
coherente con los estandares institucionales de oportunidad en la atencion.

Adicionalmente, se verificd que el proceso de notificacion a los usuarios se efectud dentro del
plazo maximo de cinco (5) dias, conforme a lo dispuesto por la normatividad vigente,
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garantizando asi el adecuado cierre del ciclo de atencién y fortaleciendo la transparencia y la
confianza en el servicio prestado.

Estos resultados permiten concluir que el manejo de las PQRS durante el periodo evaluado
presenta un desempefo positivo en términos de oportunidad, cumplimiento y calidad en la
respuesta brindada a los ciudadanos.

g) Respuesta extemporaneas - 30 de noviembre de 2025

Tiempo
" Tipo No. ) Fecha de|Fecha de Tiempo

Sarvicio Tramite Causal Detalle Causal PQR Solicitante Cédigo [Fecha Notificacién |Soluclén s:|uci¢n Notificacin Estado
Fallas en la conexion del servicio- e O " Cerrado y
Acueducto [Peticién  |Prestaciéon fuga en acometida 111910 [LUZ NEYDA PAEZ GATIVA|1057972 (2025-11-06 |2025-12-01 |2025-12-01 16 0 archivsde
st . |Fallas en la conexién del servicio- Cerrado y
Acueducto |Peticidn |Prestacidn fuga en acometida 111913 [LIGIA SIBOCHE RAMIREZ |1128708 |2025-11-06 {2025-12-01 [2025-12-02 17 1 Archivads
i Fallas en la conexion del servicia- MARIA ELSA VARGAS - Cerrado y
Acueducto [Peticlén  |Prestacién fugs en scometida 111943 MONTAREZ 1047907 (2025-11-06 {2025-12-01  [2025-12-01 16 0 Archivado

Tras analizar la informacidn correspondiente a los tiempos de respuesta de las PQRS tramitadas
durante el mes de noviembre de 2025, se evidencio que tres (3) solicitudes fueron respondidas
por fuera de los términos establecidos. Lo anterior se debidé a que las actividades en campo
requeridas para la atencion de estas PQRS son ejecutadas por la Direccién Operativa de
Acueducto, la cual no entregd los insumos necesarios dentro de los plazos previstos, impidiendo
asi emitir la respuesta oportuna al usuario.

10. Plan de Mejoramiento

Con el fin de dar cumplimiento al Punto 13 del Plan de Mejoramiento relacionado con el
seguimiento a las PQRS, en el cual se acordd “implementar el uso del correo electrénico
para notificaciones” y presentar un “informe de seguimiento de las PQRS, incluyendo
la cantidad de notificaciones que se realizan por medios electrénicos”, se procede a
documentar los resultados correspondientes al periodo evaluado.

A continuacion, se presenta la descripcion de los medios utilizados para realizar la notificacion
de las respuestas a las PQRS de los usuarios durante el mes de noviembre de 2025, especificando
el uso de correo electronico y otros canales de comunicacién institucional empleados para
garantizar la oportuna entrega de la informacién.

Semca
Web
WhatsApp

Correo Oficial
Notificacién Personal

AN icaciones sin costo 1 AREERT 246

:

e s ey e T T

Durante el mes de noviembre de 2025 se realizé un total de 411 notificaciones asociadas a las
respuestas de las PQRS. De este total, 165 notificaciones fueron enviadas a través de la
plataforma SEMCA, lo que corresponde al 40% de los envios realizados. Las 246 notificaciones
restantes, equivalentes al 60%, fueron gestionadas mediante los demas medios de
comunicacién institucional disponibles, tales como correo electrdnico, entrega fisica o telefénica,
seglin la necesidad de cada caso.
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A continuacién, se presentan las graficas correspondientes a los diferentes medios de
comunicacion utilizados para la notificacién de las respuestas a las PQRS durante el mes de
noviembre de 2025.

Notificaciones Pagina Web - 30 de noviembre de 2025

1 4/11/2025 18380.25-18381.25 |MARIA CUSTOD PARRA DE NINO 111703 31/10/2025 |PAGINA WEB
2 4/11/2025 18384.25-18385.25 |MARCOQO FIDEL TORRES ARIAS 111578 31/10/2025 |PAGINA WEB
3 7/11/2Q025 18392.25-183%93.25 |DUMAR ANTONIO RUIZ ROA 110318 31/10/2025 |PAGINA WEB
4 7/11/2025 18610.25-18611.25 |HECTOR GARCIA 110635 6/11/2025 PAGINA WEB
5 12/11/2025 |19165.25-19166.25 |MARIA SABILITA URBANO 111376 11/11/2025 |PAGINA WEB
6 13/11/2025 |19260.25-18261.25 |SHIRLEY GIRALDO EGUE 112230 12/11/2025 |PAGINA WEB
7 13/11/2025 |19271.25-19272.25 |RUBIELA RIVERQOS PEREZ 112228 12/11/2025 |PAGINA WEB
8 13/11/2025 |19275.25-18276.25 |QOCTAVIO ALVAREZ VARGAS 112232 12/11/2025 |PAGINA WEB
9 13/11/2025 |19278.25-19279.25 |JESSICCA ADALIA RODRIGUEZ DIAZ 112233 12/11/2025 |PAGINA WEB
10 14/11/2025 |19288.25-19289.25 |[DUMAR ANTONIO RUIZ ROA 110318 13/11/2025 (PAGINA WEB
11 14/11/2025 |19316.25-19317.25 |AURA MILENA CAMARGO CELY 111294 13/11/2025 |PAGINA WEB
12 14/11/2025 [19429.25-19432.25 |ARQUIMEDES SALAMANCA PENA 112357 13/11/2025 |PAGINA WEB
12 19/11/2025 [19509.25-19511.25 |ISABEL CRISTANCHO ROSAS 111948 18/11/2025 |PAGINA WEB
Notificaciones Personal - 30 de noviembre de 2025
- NOTI.

1 5/11/2025 18131.25-18132.25 |SHIRLEY SUSANA PENALOZA 110184 30/10/2025 PERSONAL
2 6/11/2025 18602.25-18603.25 |[DIDIO ANTONIC ALBARRACIN PEREZ 111534 5/11/2025 ES;FSIO
3 7/11/2025 18724.25-18725.25 |ALVARO RAMIREZ MARROQUIN 110888 6/11/2025 PERSONAL
4 10/11/2025 |18776.25-18777.25 |ARACELIS ESTER AGUIRRE ALVAREZ 111367 7/11/2025 PERSONAL
5 10/11/2025 |18813.25-18814.25 |ANA VICTORIA ROSAS BELLO 111173 10/11/2025 |PERSONAL

20251605786-

111615
6 13/11/2025 [19194,25-19195.25 |ALEJANDRO BELTRAN HURTADO RECURSO — DE 11/11/2025 |[PERSONAL

REPOSICION
7 18/11/2025 [19464.25-19465.25 [ROSALBA DIAZ DUARTE 111674 14/11/2025 |PERSONAL
8 18/11/2025 |19492.25-19493.25 |ARACELY CAMARGQO BERNAL 112194 14/11/2025 |PERSONAL

18/11/2025 |19512.25-19513.25 |LUZ MILA OLMOS 112360 18/11/2025 |PERSONAL

10 19/11/2025 |19514.25-19515.25 |BELQUIS MABEL HERNANDEZ 112224 18/11/2025 |PERSONAL
1 19/11/2025 |19574.25-19575.25 |ZULMAN MARTINEZ HERRERA 32%2;205876- 18/11/2025 |PERSONAL
12 21/11/2025 |19820.25-19821.25 |LUIS LEOPOL RAMIREZ GARCIA 112757 20/11/2025 |PERSONAL
13 25/11/2025 |20364.25-20365.25 |MARDOQUEO MORENQO MARCIALES 112972 24/11/2025 |PERSONAL
14 26/11/2025 |20428.25-20429.25 |YUDI JOHANA DIAZ MATTA 112147 25/11/2025 |[PERSONAL
15 26/11/2025 |20432.25-20433.25 |BETY BENITEZ 112495 25/11/2025 |PERSONAL
16 26/11/2025 |20434.25-20435.25 |ZULMA CONSTANZA RONCANCIO 111904 25/11/2025 |PLANILLA
17 26/11/2025 |20460.25-204761.25 |LUZ MERY RQIJAS VACCA 111820 25/11/2025 |PERSONAL
18 27/11/2025 |20483.25-20484.25 |YHON ASDRUBAL BEDOYA SIERRA 112240 26/11/2025 |PERSONAL
19 27/11/2025 [20489.25-20490.25 |YORMAN SADIER GALINDEZ BERMUDEZ (111864 26/11/2025 |PERSONAL
20 28/11/2025 |20594.25-20595.25 |CORPORACION MINUTQ DE DIOS 113419 27/11/2025 |PERSONAL
21 28/11/2025 |20790.25-20791.25 |DORIS LUCIA TORRES MOLANO 113417 27/11/2025 |PERSONAL
22 28/11/2025 |20829.25-20832.25 |MARCELA CONTRERAS 112874 27/11/2025 |PERSONAL
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1 |5/11/2025 |18471.25-18472.25 |MAURO NINO 20251605761 4/11/2025 |CORREOQ EMPRESARIAL
MARTHA L FiE
2 |srya0es [1esesas-eseeas (DORI0R EUCERG BARRERA TARAGHE| . yome 5/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
3 |6/11/2025 |18571.25-18572.25 |LEIDY NATHALY VARGAS 111211 5/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
4 |6/11/2025 |18587.25-18588.25 |MARIA CLEOFAS SEGUA GUANAY 111327 5/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
5 |6/11/2025 |18594.25-18595.25 |HACIENDA CASA BLANCA 20251605618-111240  |5/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
6 |7/11/2025 |18652.25-18653.25 |OLGA LUCIA MELO CIPAGAUTA 111573 6/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
7 |7/11/2025 |18672.25-18673.25 |SAUL BARRERA RODRIGUEZ 111437 6/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
8 |7/11/2025 |18686.25-18687.25 |KATERINE GUTIERREZ 111625 6/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
9 |7/11/2025 |18688.25-18680.25 |MARIA ADELINA CARDENAS ROJAS 111689 6/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
10 |7/11/2025 |18690.25-18691.25 |OLDER SIABATO SANABRIA 111665 6/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
11 |7/11/2025 |18727.25-18728.25 |JENIFFER ESTER MARRIAGA DUQUE 110974 6/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
12 |10/11/2025 |18742.25-18743.25 |XIOMARA NAVARRO 20251605820-111818  |7/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
13 |10/11/2025 |18752.25-18753.25 |HIDALTH MARTINEZ ROIAS 111630 07/11/202 |CORRED EMPRESARIAL
14 |10/11/2025 |18757.25-18756.25 |MARLON CHICA ROA e iig14  |7/11/2025 |CORREO Y WHATSAAP
15 |10/11/2025 |18762.25-18763.25 |CARLOS ENRIQUE SERNA CASTARO 111796 7/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
16 |10/11/2025 |18767.25-18768.25 |FERNANDO ALVAREZ LESMES 111775 7/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
17 |10/11/2025 |18778.25-18779.25 |ASTRID LORENZA MONROY 110904 7/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
18 |10/11/2025 |18782.25-18783.25 |SIRLEY RODELD 111638 7/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
19 |10/11/2025 |18790.25-18791.25 |EDILSON JAIME BARRERA RINCON 111604 7/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
20 |10/11/2025 |18792.25-18793.25 |DUBAY DELGADO 111389 7/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
21 |10/11/2025 |18799.25-18800.25 |LILIA MENDOZA SANCHEZ 111521 7/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
22 |10/11/2025 |18802.25-18803.25 |DIANA CAROLINA GOMEZ RAMIREZ 111898 7/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
73 |10/11/2025 |18804.25-18805.25 |YUREIMA MORENO CRUZ 111258 7/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
24 |10/11/2025 |18807.25-18808.25 |ISADORA CALDERON VEGA 20251605722-111662  |7/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
25  |11/11/2025 |18875.25-18876.25 |HERCILIA CABRA MATELS 20251605855-111806  |10/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
26 |11/11/2025 |18877.25-18878.25 |RERCILIA CABRA MATEUS 20251605855-111810 _ |10/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
27 |11/11/2025 |18886.25-18887.25 |NELLY ROCIO VARGAS RODRIGUEZ 111182 10/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
28 |11/11/2025 |18922.25-18923.25 |GIANNI DE NIRO HERNANDEZ BERNAL  |112021 10/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
29 |11/11/2025 |18927.25-18928.25 |OSCAR FERNANDO JIMENEZ RIVEROS  |111765 10/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
30 |11/11/2025 |18929.25-18930.25 |HERCILIA CABRA MATELS 20251605855-111808  |10/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
31 |11/11/2025 |1B931.25-18932.25 |HERCILIA CABRA MATEUS 20251605855-111807  |10/11/2025 |CORREC EMPRESARIAL
32 [11/11/2025 |19173.25-19174.25 |MANUEL EMIDIO LEON GIL 20251605891 11/11/2025 &Oh:gf‘%p B ¥
33 [12/11/2025 [19100.25-15101.25 |OLGA YASMIN CONSICION CONSICIGN 111617 11/11/2025 |CORREC EMPRESARIAL
34 [12/11/2025 [19120.25-19121.25 |YUSLEYDI MERCCEDES OSPINA RUEDA |20251605731-111439  |11/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
35 |12/11/2025 |19159.25-19160.25 |LEONARDO ANDRES ALFONSO MORA  |112004 11/11/2025 |CORRED EMPRESARIAL
36 |12/11/2025 |19171.25-19172.25 |NILSON CCUEVAS NINO 112054 11/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
37 [12/11/2025 |19186.25-19187.25 |HERCILIA CABRA MATEUS g(llzlagigusass-111s11- 11/11/2025 |CORRED EMPRESARIAL
38 |14/11/2025 |19310.25-19311.25 |DELIA YINETH SIERRA 111946 13/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
39 |14/11/2025 |19398.25-19399.25 |NESTOR JIMENEZ BARRERA 111853 13/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
40 |14/11/2025 |19417.25-19418.25 |DIEGO LEONARDO RONDON 112020 13/11/2025 |CORREC EMPRESARIAL
41 [14/11/2025 |19427.25-19428.25 |JOSE ICNACIO RIARO 111912 13/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
42 [14/11/2025 |19435.25-19436.25 |ELVIA YOLANDA MAHECHA VASQUEZ  |111882 13/11/2025 |CORREOC EMPRESARIAL
43 [14/11/2025 |19408.25-19409.25 |CLAUDIA CONSUELO PIRAGAUTA 112312 13/11/2025 |CORREC EMPRESARIAL
44 [14/11/2025 |19404.25-19405.25 |FAVIO RINCON LIZARAZO 112279 13/11/2025 |CORREGC EMPRESARIAL
45 [14/11/2025 |19308.25-19309.25 |KATERIN URIBE 112154 13/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
46 |14/11/2025 |19331.25-19332.25 |DIEGO LEONARDO RONDON 112017 13/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
47 [14/11/2025 |19430.25-19431.25 |ZULMA YARID MARTINEZ ABRIL 111777 13/11/2025 |CORRED EMPRESARIAL
48 [18/11/2025 |19440.25-19441.25 |LAURA HSSAI TALERO MONTARA 111723 14/11/2025 |CORRED EMPRESARIAL
2025160206009
45 |18/11/2025 |19446.25-19447.25 |LAURA VANNESA VARGAS ZONA 2025160206047  PQR-|14/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
112210

50 |18/11/2025 |19454.25-19455.25 |GRACIELA ECHEVERRIA PATING 111668 14/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
51 |18/11/2025 |19472.25-19473.25 |YENNY CAROLINA TRUJILLO DAZA 111836 14/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
52 |18/11/2025 |19474.25-19475.25 |JANETH ANGEL QUIROZ 112350 14/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
53 |18/11/2025 |19478.25-19479.25 |DIEGO LEONARDO RONDON 112019 14/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
54 |18/11/2025 |19480.25-19481.25 |MARLON SANTIAGO GUZMAN LOPEZ 111854 14/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
55 |18/11/2025 |19496.25-19497.25 |DARYS YOLETH JIMENEZ TUAY 111866 14/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
56 |18/11/2025 |19517.25-19518,25 |DIANA PATRICIA MARING RAMIREZ 111887 18/11/2025 |CORRED EMPRESARIAL
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Notificaciones Correo Personal - 30 de noviembre de 2025

18/11/2025

18/11/2025

57 19570.25-19571.25 |YORLEY PIDIACHE 20251605532-112742 CORREO EMPRESARIAL
58 19/11/2025 [19528.25-19529.25 |LIDA ALVAREZ SILVA 112353 18/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
59 16/11/2025 |19530.25-19531.25 |TATIANA ALEJANDRA GALINDO 112407 18/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
60 19/11/2025 |19532.25-19533.25 |GINETH STEFANNY GONZALEZ TELLEZ 20251605906-112534 18/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
61 15/11/2025 |19537.25-19538.25 |ANA VICTORIA ROSAS BELLO 112320 18/11/2025 |CORREOQ EMPRESARIAL
62 19/11/2025 |19544.25-19545.25 |DIANA CARCLINA GOMEZ RAMIREZ 111901 18/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
63 19/11/2025 |19546.25-19547.25 |[JUVENAL ARIZA 112538 18/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
64 19/11/2025 |19555.25-19556.25 |[DIANA CAROLINA NIEVES VANEGAS 111886 18/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
65 19/11/2025 |19558.25-19559.25 |HERNANDO GARCIA CARDOZO 111951 18/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
66 19/11/2025 |19603.25-19604.25 |ADOLFO OBANDO SANTAMARIA 112127 18/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
67 20/11/2025 |19594.25-16595.25 |JOSE MOISES ARIAS CALDERON 112454 18/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
68 20/11/2025 |19682.25-19683.25 |ARGEMIRO RIVERA CRISTANCHO 20251606046-112526 19/11/2025 [CORREO EMPRESARIAL
69 20/11/2025 |19684.25-19686.25 |[LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112764 19/11/2025 |CORREQO EMPRESARIAL
70 20/11/2025 [19696.25-19697.25 |JAIME ANDRES LUQUERNA 20251605909 19/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
71 20/11/2025 |19733.25-19734.25 |LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112781 19/11/2025 |[CORREQ EMPRESARIAL
72 20/11/2025 |19740.25-19741.25 |LEIDY JULIETH CAMARGQ SEGUA 20251605566-112783 19/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
73 20/11/2025 |19742.25-19743.25 |LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112785 19/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
74 20/11/2025 |19749.25-19750.25 |LEIDY JULIETH CAMARGOQ SEGUA 20251605566-112774 19/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
75 20/11/2025 |19752.25-19753.25 |LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112766 19/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
76 20/11/2025 [19754.25-19755.25 |LEIDY JULIETH CAMARGQ SEGUA 20251605566-112803 19/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
77 20/11/2025 [19756.25-19757.25 |ELSA MARIA PEREZ MANCIPE 112405 19/11/2025 |CORREQO EMPRESARIAL
78 20/11/2025 |19762.25-19763.25 |PABLO HERNANDEZ 112518 19/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
79 20/11/2025 |19764.25-19765.25 |LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112778 19/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
80 20/11/2025 |19767.25-19768.25 |[LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112759 19/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
81 20/11/2025 [19779.25-19780.25 |LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112802 19/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
82 20/11/2025 |19781.25-19782.25 |[LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112787 19/11/2025 |CORRED EMPRESARIAL
83 20/11/2025 |19786.25-19787.25 |HORTENCIA RODRIGUEZ GARCIA 111800 19/11/2025 |CORREQO EMPRESARIAL
84 20/11/2025 |19789.25-19790.25 |JORGE ARMANDQ GUTIERREZ 112573 19/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
85 20/11/2025 |19796.25-19797.25 |LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112794 19/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
86 20/11/2025 |19800.25-19801.25 |LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112801 15/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
87 20/11/2025 |19804.25-19805.25 |LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112756 19/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
88 20/11/2025 |19806.25-19808.25 |LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112804 19/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
8% 21/11/2025 |19811.25-19812.25 |LIGIA AMPARO MONTOYA PEREIRA 112504 20/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
90 21/11/2025 |19822.25-19823.25 |LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112768 20/11/2025 |[CORREQ EMPRESARIAL
91 21/11/2025 |19837.25-19838.25 |LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112779 20/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
92 21/11/2025 |19848.25-19850.25 |LEIDY JULIETH CAMARGO SEGUA 20251605566-112788 20/11/2025 |[CORREQ EMPRESARIAL
93 21/11/2025 |19853.25-19854.25 |FABIO TORRES PEREZ 112474 20/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
94 21/11/2025 |19855.25-19856.25 |FABIO TORRES PEREZ 112478 20/11/2025 |[CORREQO EMPRESARIAL
95 21/11/2025 |19857.25-19859.25 |FABIO TORRES PEREZ 112476 20/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
96 21/11/2025 |19888.25-19889.25 |SIXTO ALBERTO AVENDANO 112409 20/11/2025 [CORREQO EMPRESARIAL
97 21/11/2025 |19890.25-19891.25 |JUAN JOSE SUA OYUELA 20251606138-112575 20/11/2025 |[CORREQ EMPRESARIAL
98 21/11/2025 |19900.25-19901.25 |LADY JOHANA ROSAS AGUILAR 112651 20/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
99 21/11/2025 |19914.25-19915.25 |ANDRES FELIPE JIMENEZ 112616 20/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
100 |21/11/2025 [19916.25-19917.25 |LUIS ARBEY GOYENECHE DURAN 2025160206032-112555 [20/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
101 |21/11/2025 |19942.25-19943.25 |ANA PRICILA MARTINEZ PEREZ 112488 20/11/2025 |[CORREQ EMPRESARIAL
102 |24/11/2025 |19951.25-19952.25 |FABIAN RODRIGUEZ BALLESTEROS 112745 21/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
103 |24/11/2025 |19995.25-19996.25 |ADRIANA MARCELA LOZANO SANCHEZ |20251605940-111885 21/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
104 |24/11/2025 [20202.25-20203.25 |JOSE MAURICIO TALERO RODRIGUEZ 111757 21/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
105 [24/11/2025 |20204.25-20206.25 |MARCEDES MORA 112718 21/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
106 |24/11/2025 |20224.25-20225.25 |JENNIFER ALEJANDRA GOMEZ 112643 21/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
107 [24/11/2025 |20226.25-20227.25 |LIDIA ROSAURA ROJAS RODRIGUEZ 112591 21/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
108  |24/11/2025 |20241.25-20242.25 |JAVIER ALFONSO RIVERA NINO 025160206052 21/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
109 [25/11/2025 |20316.25-20317.25 |JOSE TORRES 112746 24/11/2025 |CORRED EMPRESARIAL
110 |25/11/2025 [20350.25-20351.25 |LUIS ENRIQUE CACERES 112834 24/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
111 |25/11/2025 |20366.25-20367.25 |DIANA BAEZ QRTIZ 112963 24/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
112 [25/11/2025 |20377.25-20380.25 |MARY LUZ SALCEDO VARGAS 025160206165 24/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
113 |25/11/2025 |20384.25-20385.25 |EDILSON MENDOZA GRANADOS 112369 24/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
114 [25/11/2025 |20386.25-20387.25 |JUAN CARLOS CAMPO PAYARES 111755 24/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
115 |25/11/2025 |20390.25-20391.25 |NATALY YAZMIN LEON SANCHEZ 112876 24/11/2025 |CORRED EMPRESARIAL
116 [25/11/2025 |20392.25-20393.25 [NINI JOHANA NINO ACEVEDO 112968 24/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
117 |25/11/2025 |20398.25-20399.25 |CLAUDIA ANDREA ACOSTA GUEVARA 112048 24/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
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26/11/2025 |20418.25-20419.25 |[LUISA GIL MARTINEZ 112085 25/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
119 |26/11/2025 |20420.25-20421.25 |[JUAN CARLOS RODRIGUEZ ARIAS 112274 25/11/2025 |CORREQO EMPRESARIAL
120 |26/11/2025 |20422.25-20423.25 |[YUSLEYDI MERCCEDES OSPINA RUEDA [2025160206305 25/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
121 |26/11/2025 |20430.25-20431.25 |[LADY ADRIANA CALVO FRANCO 2025160206237 25/11/2025 [CORREQ EMPRESARIAL
122 |26/11/2025 |20438.25-20439.25 [JOSE ALEJANDRO RIVERA CORREDOR 025160206258 25/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
123 |26/11/2025 |20442.25-20443.25 |LETICIA RODRIGUEZ WILCHEZ 111986 25/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
124 |26/11/2025 [20444.25-20445.25 |LUZ MERY TORRES SILVA 112650 25/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
125 |26/11/2025 |20449.25-20450.25 |ELSA ESPERANZA PEREZ DUARTE 112498 25/11/2025 [CORREQ EMPRESARIAL
126 |26/11/2025 [20452.25-20453.25 |[ARNULFO PORRAS ABRIL 112347 25/11/2025 [CORREQO EMPRESARIAL
127 |27/11/2025 |20501,25-20502.25 |JORGE SANCHEZ 20251606190-113013 26/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
128 |27/11/2025 |20508.25-20509.25 |EDWIN ALONSO MARINO ORTIZ 20251606160-112930 26/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
129 |27/11/2025 |20514.25-20515.25 [VICTOR HUGO DIAZ MESA 113203 26/11/2025 [CORREQO EMPRESARIAL
130 |27/11/2025 |20517.25-20518.25 |AMELIA SUCEL CABULO JIMENEZ 113231 26/11/2025 [CORREO EMPRESARIAL
131 |27/11/2025 |20523.25-20524.25 |LEIDY JOHANA MELO 113139 26/12/2025 |CORREQO EMPRESARIAL
132 |27/11/2025 |20512.25-20513,25 |ELSA AMAYA GUTIERREZ 113172 26/11/2025 |CORREQO EMPRESARIAL
133 [27/11/2025 |20525.25-20526.25 |[JOSE DE LA CRUZ LOPE MORA 113236 26/11/2025 |CORREQO EMPRESARIAL
134 |27/11/2025 [20485.25-20486.25 |OSCAR JAVIER SALAMANCA 112982 26/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
135 |[27/11/2025 |20510.25-20511.25 |BERTHA CECILIA FONSECA PEREZ 112680 26/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
136 |27/11/2025 (20521.25-20522.25 |RICARDO ABRIL SANTOS 025160206218 26/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
137 |27/11/2025 [20571.25-20572.25 |PATRICIA DIAZ MOLANO PLAZA ALCARAVAN 27/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
138 [28/11/2025 |20545.25-20546.25 |CARLOS ORLANDO PEREZ ROJAS 2025160206152-112910 |27/11/2025 |CORREQ EMPRESARIAL
139 |28/11/2025 |20554.25-20555.25 |MARIA VICTORIA GUEVARA 113285 27/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
140 |28/11/2025 |20563.25-20564.25 |JEFFERSSON VEGA CRUZ 025160206205 27/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
141 |28/11/2025 [20576.25-20577.25 |DENIS YAMILE INOCENCIO 113070 27/11/2025 |CORREQO EMPRESARIAL
142 |28/11/2025 |20610.25-20611.25 |ZORAIDA ROBLES GARCES 112272 27/11/2025 |CORREO EMPRESARIAL
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L |4/11/2025 |17921.25-17922.25 |CESAR ORLANDO PERA BASTO 28/10/2025 |CORREOQ
2 |4/11/2025 [18360.25-18361.25 |MARIA FRANCISCA CARRILLO MEJIA |110804 31/10/2025 |CORRED
3 |4/11/2025 |18362.25-18363.25 |JAIRO GONZALEZ VEGA 20251605496-111618 31/10/2025 |CORRED
4 |4/11/2025 |18364.25-18365.25 |JAVIER EDUARDO OSPINA CASTANO|20251605511-111643 31/10/2025 |CORRED
5 |4/11/2025 |18372.25-18373.25 |EMILSE TUMAY DUARTE 20251605624-111612 31/10/2025 |CORREC
6 |4/11/2025 |18378.25-1379.25 |JESUS LEONARDO GARCIA NOSSA 111072 31/10/2025 |CORREG
7 4/11/2025 18382.25-18383.25 |SANDRA LILIANA HERNANDEZ 20251605806-111688 31/10/2025 |CORREQ
8 |4/11/2025 |183865.25-18387.25 |LUZ CLARA FERRER PABON 20251605653 31/10//2025 |CORREQ

j _ |PATRICIA QUINONES
9 |4/11/2025 |17826.25-17857.25- |\ pEzac/ANYL VIVIANA MANRIQUE|20251605413 27/10/2025 |CORRED
17858.25 AMAYA

10 |5/11/2025 |18032.25-18033.25 |MARIA AURORA ORTEGA URBANG  |109994 28/10/2025 |CORREG
11 |5/11/2025 |18419.25-18420.25 |JIEFANG CHEN 110825 4/11/2025 |CORRED
12 [5/11/2025 |18455.25-18456.25 |CARLINA ALBARRACIN HERNANDEZ |20251605536.111260 4/11/2025 |CORRED
13 |5/11/2025 |18467.25-18468.25 |RICAURTE ROJAS BAHAMON 20251605603-110930 4/11/2025 |CORRED
14 [5/11/2025 |18474.25-18476.25 |MARIA OLGA GALINDO ALONSO 110897 04/11//2025 |CORRED
15 |5/11/2025 |18486.25-18487.25 |EDY ESPERANZA PRECIADO ARIAS |111551 4/11/2025 |CORRED
16 |5/11/2025 |18510.25-18511.25 |FLOR TRANSITO CAMARGO 110871 4/11/2025 |CORREOD
17 |5/11/2025 |18540.25-18541.25 |JOSE ALFREDO MORENO BAYONA  |20251605543-111263 5/11/2025 |CORREQ
18 |5/11/2025 |18422.25-18424.25 |EDGAR LANDINEZ MARTINEZ 110732 4/11/2025 |CORREQ
19 [5/11/2025 |18423.25-18425.25 |HECTOR BALAGUERA QUINTERO  |110848 4/11/2025 |CORREOD
20 [5/11/2025 |18426.25-18427.25 |JENNIFER SAMIRA RODRIGUEZ 110859 4/11/2025 |CORREO
21 [5/11/2025 |18428.25-18429.25 |MARIA EUGENIA CARO CARO 111704 4/11/2025 |CORREOD
22 |5/11/2025 |18432.25-18433.25 |ADOLFO SANCHEZ GARCIA 110709 4/11/2025 |CORREQ
23 5/11/2025 18491,25-18492.25 |ANA LUCIA MORENO AMAYA 110727 4/11/2025 CORREO
24 |5/11/2025 [18504.25-18505.25 |LIGIA TERESA CADENA VARGAS  120251605635-110933 4/11/2025 |CORREO
25 |5/11/2025 |18506.25-18507.25 |LIGIA TERESA CADENA VARGAS  |20251605635-111830 4/11/2025 |CORRED
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26 |5/11/2025 |18439.25-18440.25 éﬁ)é)EERRom ANTONID  MARTINEZ(, | sesce 4/11/2025 |CORREQ
27  |5/11/2025 |18459.25-18460.25 |NANCY ISABEL TORRES JEREZ 20251605589-110937 4/11/2025 |CORREO
28 |5/11/2025 |18481.25-18482.25 |MONICA LILIANA CELY RIVERA 110774 4/11/2025 |CORREO
29 |s5/11/2025 |18489.25-18490.25 |GLORIA MILENA MANRIQUE VARGAS |110851 4/11/2025 |CORRED
30 |5/11/2025 |18495.25-18496.25 |JAVIER BAYONA PONGUTA 110927 4/11/2025 |CORRED
31  |6/11/2025 |18521.25-18522.25 |HECTOR ANTONIO CAMARGO égigﬁ%ﬁ%ﬁ\f'”mm RECURSO DE|g/y1 /2025 [correo
P |
32 |6/11/2025 [18524.25-18526.25 |HECTOR ANTONIO CAMARGO égiglssfcsl%ll\f 111608 RECURSO DE|c )1y m005  [cORRED
33 |6/11/2025 |18528.25-18529.25 |DIANA PATRICIA PEREA 111011 5/11/2025 |CORREO
34 |6/11/2025 |18531.25-18532.25 |DAVID PENA 110910 5/11/2025 |CORREQ
35 |6/11/2025 |18536.25-18537.25 |ALBA TERESA BARRETO ROJAS 111123 5/11/2025 |CORREQ
36 |6/11/2025 |18538.25-18539.25 |DIANA PATRICIA PEREA 111012 5/11/2025 |CORRED
37 |6/11/2025 |18542.25-18543.25 |MARINA ACHAGUA GARRIDO 111127 5/11/2025 |CORRED
38 |6/11/2025 |18548.25-18549.25 |JOSE MOISES ARIAS CALDERON  |111208 5/11/2025 |CORREQ
39 |6/11/2025 |18554.25-18555.25 |MARIA NAZARIA GUTIERREZ PEREZ |111055 5/11/2025 |CORREO
40 |6/11/2025 |18556.25-18557.25 |NINI JORANA CALDERON VEGA 111259 5/11/2025 |CORREO
41 |6/11/2025 |18558.25-18559.25 |LINDA DORIS ORTIZ 111214 5/11/2025 |CORREO
42 |6/11/2025 |18560.25-18561.25 |LUZ MIRIAM RODRIGUEZ CETINA _ |20251605739-111515 5/11/2025 |CORREO
43 |6/11/2025 |18570.25-18573.25 |JOSE GOMEZ 110946 5/11/2025 |CORREO
44 |6/11/2025 |18574.25-18575.25 |GERARDO PEREZ BARRERA 20251605704-111262 5/11/2025 |CORREQ
45  |6/11/2025 |18579.25-18581.25 |NEFER GUTIERREZ 111329 5/11/2025 |SEMCA
46 |6/11/2025 |18585.25-18586.25 |GINNA FERNANDA NIETO 111308 5/11/2025 |CORREO
47 |6/11/2025 |18589.25-16590.25 |HERNEY GONZALEZ AVE 111083 5/11/2025 |CORREO
48 [6/11/2025 (18597.25-18508.25 |[Sanons  MILENA L ALZATE)) 456 5/11/2025 |CORREOD
49 |6/11/2025 |18599.25-18600.25 |JOSE FRANC CAMARGO FUENTES  |111575 5/11/2025 |CORREO
50  |6/11/2025 |18604.25-18605.25 |JESUS MARIA ESTRADA RAMIREZ  |111150 5/11/2025 |CORREO
51 |6/11/2025 |18606.25-18607.25 |ORLANDO PLATA PEDROZA 111666 5/11/2025 |CORREO
52  |6/11/2025 |11608.25-18609.25 |NANCY ROSERO LOPEZ 111093 5/11/2025 |CORREO
53 |6/11/2025 |18592.25-18593.25 |JAVIER ALFONSO RIVERA NINO 20251605659 5/11/2025 |CORREO
54 |7/11/2025 |18568.25-18568.25 |EDITH TRILLOS 110739 6/11/2025 |CORREO
55  |7/11/2025 |18612.25-18613.25 |ROSALBA GUTIERREZ 111559 6/11/2025 |CORREO
56 |7/11/2025 |18614.25-18615.25 |MYRIAN ALARCON RODRIGUEZ 20251605757-111512 6/11/2025 |CORREQ
57 |7/11/2025 |18621.25-18622.25 |RICARDO RODRIGUEZ 111356 6/11/2025 |CORREQ
58 |7/11/2025 [18628.25-18630.25 |FLOR MARITZA CORREDOR MORENO |111155 6/11/2025 |CORREO
59 |7/11/2025 |18674.25-18675.25 |OMAIRA RODRIGUEZ 111378 5/11/2025 |CORREQ
60  |7/11/2025 |18676.25-18677.25 |CESSAR ALBERTO TRUJILLO 111680 5/11/2025 |CORREQ
61 |7/11/2025 |18694.25-18695.25 |NELSCN JOYA JOVYA 110886 5/11/2025 |CORRED
62 |7/11/2025 |18698.25-18699.25 |BERTHA LADING DE VARGAS 20251605723-111455 5/11/2025 |CORRED
63 |7/11/2025 |18714.25-18715.25 |EFREN GARCIA 111464 6/11/2025 |CORRED
64 |7/11/2025 |18717.25-18718.25 |FERNANDA MARTINEZ 111659 5/11/2025 |CORRED
65 |10/11/2025 |18646.25-18647.25 |DANIEL FERNANDO DIAZ SANCHEZ |20251605623-110929 6/11/2025 |CORRED
66  |10/11/2025 |18682.25-18683.25 |HUGO SANCHEZ 20251605634-110915 6/11/2025 |CORREOD
67 |10/11/2025 |18733.25-18734.25 |FLOR HERNANDEZ NARANIO 111526 7/11/2025 |CORREO
68  [10/11/2025 |18735.25-18736.25 |YEIMY PAOLA LINARES ECHORQUEZ |111232 7/11/2025 |CORREOD
69 |10/11/2025 |18737.25-18738.25 |FRANCY CHAPARRO 111154 7/11/2025 |CORREO
SEMCA-
70 |10/11/2025 |18745.25-18746.25 |JANET SHIRLEY ROMERO 111580 7/11/2025 |NOT/PERSON
AL
71 |10/11/2025 |18748.25-18749.25 |JOSE MIGUEL PINZON PULIDO 111550 7/11/2025 |CORREQ
72 [10/11/2025 |18760.25-18761.25 |SONIA LORENA ACOSTA CALA 111446 7/11/2025 |CORRED
73 |10/11/2025 |18765.25-18766.25 |ROSA MARGARITA TOTAITIVE 111679 7/11/2025 |CORREO
74 |10/11/2025 |18769.25-18770.25 |EMERITO KIRIETEKE KUYOTEKA 111787 7/11/2025 |CORREO
75 |10/11/2025 |18773.25-18774.25 |FLOR ANGELA GOMEZ BAEZ 20251605313-110039 7/11/2025 |CORREQ
76 |10/11/2025 |18785.25-18786.25 |MARIA CECILIA FLOREZ 111137 7/11/2025 |CORRED
77 |10/11/2025 |18794.25-18795.25 |JOSE LEONARDO BAICUE GONZALEZ 111205 7/11/2025 |CORREQ
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78 |10/11/2025 |18796.25-18707.25 |YOLANDA AGUIRRE PEDRADS 20251605736- 111489 7/11/2025 |CORREOD
79 |10/11/2025 |18829.25-18830.25 E;‘;L%ASA PATRICIA  MORENO|,0:51605750-111401 10/11/2025 |CORREO
B0  |10/11/2025 |18831.25-18832.25 |JENNIFER ALEJANDRA GOMEZ 111366 10/11/2025 |CORREQ
81 |11/11/2025 |18868.25-18869.25 |VANESSA CAICEDO 111871 10/11/2025 |CORRED
82 |11/11/2025 |18888.25-18889.25 |RICARDO MORALES 111233 10/11/2025 |CORREQ
83  |11/11/2025 |18893.25-18894.25 |ANGEL EDUARDO CRISTANCHO 111964 10/11/2025 |CORRED
84 |11/11/2025 |18920.25-18921.25 |GLADYS NUNEZ BERMUDEZ 111350 10/11/2025 |CORRED
85 |11/11/2025 |19067.25-159068.25 |DEGNY GRACIELA DIAZ 111342 10/11/2025 |CORRED
86 |11/11/2025 |19076.25-19077.25 |LAUREANO RODRIGUEZ ALARCON  |20251605756-111609 10/11/2025 |CORREO
87 |12/11/2025 |18610.25-18611.25 |ANGELA MARIA PULIDO 111114 06/11/2025 |CORREO
88 |12/11/2025 |19090.25-15091.25 |SAUL BARRERA RODRIGUEZ 111436 11/11/2025 |CORREQ
89 |12/11/2025 |19102.25-19103.25 ';'IADNISACHELEANDRO CASTANEDA| 441553 11/11/2025 |CORREO
90 |12/11/2025 |19104.25-19105.25 |LEIDY VARON 111656 11/11/2025 |CORREQ
91 |12/11/2025 |19129.25-19130.25 |MARIA ISABEL BERNAL 20251605683 -111792 11/11/2025 |CORREO
92  |12/11/2025 |19167.25-19168.25 |JOSE CARLOS BOHORQUEZ CARD  |111634 11/11/2025 |CORREO
93 |12/11/2025 |19182.25-19183.25 |YESID ALEXANDER CACERES 111990 11/11/2025 |CORREG
94 |12/11/2025 |19192.25-19193.25 |YUDY MESA 111770 11/11/2025 |CORRED
95  |12/11/2025 |19196.25-19197.25 |MARTHA LUCIA SIBOCHE 111773 11/11/2025 |CORREQ
96  |12/11/2025 |19200.25-19201.25 |NATALIA ANDREA CALDERON 111842 11/11/2025 |CORREQ
97 |13/11/2025 |19223.25-19224.25 |MIGUEL ANTONIO BARRERA 111780 12/11/2025 |CORREQ
98 |13/11/2025 |19233.25-19234.25 |PATRICIA ORTIZ LEMUS 111661 12/11/2025 |CORREO
99 |13/11/2025 |19242.25-19243.25 |HENRY LEONEL GAONA BARRERA  |20251605872-111785 12/11/2025 |CORREC
100 |13/11/2025 |19244.25-19245.25 |ANGELA MARIA VALENCIA 111176 12/11/2025 |CORREQ
101 |13/11/2025 |19246.25-19247.25 |LIGIA SIBOCHE RAMIREZ 111300 12/11/2025 |CORREG
102 |13/11/2025 |19248.25-19240.25 |CARLOS ENRIQUE DAZA 112152 12/11/2025 |CORREQ
103 |13/11/2025 |19262.25-19263.25 |FREDY COLORADO GONZALEZ 112146 12/11/2025 |CORREQ

ROSA ELENA VILLAMARIN
104 [13/11/2025 |19273.25-19274.25 [ROSA 112129 12/11/2025 |CORRED
105 [13/11/2025 |19231.25-19232.25 g:ﬁéﬁ"é‘; MARCELA  LOZANO|50,51605724-111692-2025160596912/11/2025 |CORREO
106 |14/11/2025 |19437.25-19438.25 |ANDREA GUZMAN 112180 13/11/2025 |CORREG
107 |14/11/2025 |19424.25-19426.25 |MARIA VILLEGAS 112289 13/11/2025 |CORREQ
108 |14/11/2025 |19415.25-10426.25 |HAROLD GONZALEZ 112323 13/11/2025 |CORREO
109 |14/11/2025 |19388.25-10389.25 |LUZ NELLY MENDOZA CHACON 112245 13/11/2025 |CORRED
110 |14/11/2025 |19392.25-19393.25 |ANA SIXTA PEREZ CRUZ 20251605906 111815-111917 13/11/2025 |CORREQ
111 |18/11/2025 |19446.25-19451.25 |JIEFANG CHEN 20251605833-111753 14/11/2025 |CORREQ
112 |18/11/2025 |19452.25-19453.25 |DARWIN BOLIVAR 111732 14/11/2025 |CORREQ
113 |18/11/2025 |19459.25-19460.25 |MARIA LEYDA DIAZ 111810 14/11/2025 |CORREQ
114 |18/11/2025 |19462.25-10463.25 |DIONISIO ARNUBIO GONZALEZ 112034 14/11/2025 |CORREQ
115 |18/11/2025 |19470.25-19471.25 |RICARDO VANEGAS GAMA 111863 14/11/2025 |CORREQ
30251605708-20251605744 ¥
116 |19/11/2025 [19173.25-19174.25 |HUGO EMILIO SANCHEZ i i 12/11/2025 |CORREQ
117 |19/11/2025 |19534.25-19535.25 éHUOE’;RERgLEXANDER BARAHONA 05 51605876-111816 18/11/2025 |CORREQ
118 [19/11/2025 |19563.25-19564.25 |LUIS ALFONSO SANCHEZ ARGUELLO |112006 18/11/2025 |CORRED
119 |19/11/2025 |19565.25-19566.25 |SAUL ALBERTO RAMOS SIERRA 112343 18/11/2025 |CORREQ
120 |20/11/2025 |19791.25-19792.25 |JOSE JAVIER NARANIO MILLAN 112641 19/11/2025 |CORREQ
121 |20/11/2025 |19798.25-19799.25 |LUIS ALFREDO ALBARRACIN 112330 19/11/2025 |CORREQ
122 |21/11/2025 |19818.25-19819.25 |JAIME PARRA GAITAN 112683 20/11/2025 |CORREQ
123 |21/11/2025 |19630.25-19631.25 |VICTOR MANUEL PATINO GIL 112647 20/11/2025 |CORREQ
124 |21/11/2025 |19832.25-19833.25 |GERMAN TORRES ARANGO 112761 20/11/2025 |CORREQ
125 |21/11/2025 |19902.25-19903.25 |LEIDA YANETH BOHORQUEZ REVES |112485 20/11/2025 |CORRED
i 20251605920-20251605921-112014

126 |21/11/2025 |19905.25-19909.25 |[ANGELING SALAZAR PAEZ et e 20/11/2025 |CORREQ
127 |21/11/2025 |19938.25-19939.25 |JAIRO GONZALEZ VEGA aggsgsslocsl%as-uzow RECURSO DE|55/11/2025 |corRRED
128 |24/11/2025 |20210.25-20211.25 |MARIA EUGENIA ZORRO 112878 21/11/2025 |CORRED

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* Linea de Atencion al Cliente 116




INFORMES

- O
m:im:ﬁfﬂieécsﬁd;g:\?én' Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion
e Esp 2011-04-07 2024-12-16
e ek e Version 07

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

833.25.01.00862.25

Pagina 25 de 27

Notificaciones Correo - 30 de noviembre de 2025

129 |24/11/2025 |20212.25-20213.25 [fowrr  MERNANDO - MENDEZ),, g0, 21/11/2025 |CORREO
130 24/11/2025 |20214.25-20215.25 |MARIA LUISA SANCHEZ ESPINOSA 112720 21/11/2025 |CORREQ
131 24/11/2025 |20222.25-20223.25 |MARIA YOLEIDA PUERTO PACAGUI 111945 21/11/2025 |CORREO
132 24/11/2025 |20229.25-20230.25 |[LUZ MARINA CARDOZQ SOLANO 112873 21/11/2025 [CORREOQ
133 |24/11/2025 |20239.25-20240.25 |LUIS ALIRIO PAEZ PAEZ 5025160206031 21/11/2025 |CORREOD
134 |24/11/2025 |20208.25-20209.25 |ANA EMERITA RINCON ALBARRACIN | 2025150208021 202516020623515, /11/5025 |correo
135 |25/11/2025 |20303.25-20304.25 |YANETH VARGAS 2025160206177-112509 24/11/2025 |CORRED
136 |25/11/2025 |20370.25-20371.25 |HUGO JOSE MALDONADO URBANO |2025160206191-112811 24/11/2025 |CORREQ
137 |25/11/2025 |20373.25-20374.25 |MARIA FLOR ANGELA AMEZQUITA  |112958 24/11/2025 |CORRED
138 |25/11/2025 |20414.25-20415.25 |CARLOS NIRAY VERA BALAGUERA |112931 24/11/2025 |CORREO
130 |25/11/2025 |20426.25-20427.25 |MAURICIO AMAYA AMAYA 5025160206216 25/11/2025 |CORRED
140 |26/11/2025 |20416.25-20417.25 |ANA MILDRED VEGA 111953 25/11/2025 |CORRED
MONICA ESPERANZA CACERES

141 (26/11/2025 (20424.25-20425.25 |NONICA 112007 25/11/2025 |CORREOC
142 |26/11/2025 |20436.25-20437.25 |BLANCA INES CHAPARRO GOMEZ _ |113082 25/11/2025 |CORREQ
143 |26/11/2025 |20454.25-20455.25 |MAGDA SULENY BUENDIA ALBARAN |112935 25/11/2025 |CORREQ
144 |26/11/2025 |20456.25-20457.25 |JOSE TIRSO TALERQ CAMARGO 112665 25/11/2025 |CORREQ
145 |27/11/2025 |20496.25-20457.25 |ELSA YANETH GUZMAN RODRIGUEZ |112448 26/11/2025 |CORREQ
146 |27/11/2025 |20519.25-20520.25 |LUCY VARGAS 113115 26/11/2025 |CORREQ
147 |27/11/2025 |20529.25-20530.25 |CARLOS HERNANDO MORENG 113234 26/11/2025 |CORRED
148 28/11/2025 |20542.25-20543.25 |MARTHA LINARES 113357 27/11/2025 |CORREQO
149 |28/11/2025 |20547.25-20548.25 |ZULMA PATRICIA SANCHEZ ACOSTA|112994 27/11/2025 |cORRED
150 |28/11/2025 |20549.25-20550.25 |CECILIA GALINDO 112911 27/11/2025 |CORREQ
151 |28/11/2025 |20552.25-20553.25 EEF;ISE;AN LEANDRO  GARZON|5455160206169-112913 27/11/2025 |CORREG
152 |28/11/2025 |20557.25-20556.25 |MIGNOLIA EFIDILIA CORDOBA 112983 37/11/2025 |CORREG
153 |28/11/2025 |20569.25-20570.25 |FABIO FUENTES ACERO 113411 27/11/2025 |SEMCA
154 |28/11/2025 |20591.25-20592.25 |JUVER EZEQUIEL COTINCHARA 113243 27/11/2025 |CORREQ
155 [28/11/2025 |20597.25-20598.25 r‘;fUOR’\;IL’[gE HERMINDA VEGA/CARLOS |4 4440 27/11/2025 |SEMCA
156 [28/11/2025 |20561.25-20562.25 (OpCAR  MAURICIO BECERRA|075160206200-113051 27/11/2025 |CORREO
157 |28/11/2025 |20573.25-20574.25 |OMAIRA VILLEGAS CONTRERAS 2025160206288-113143 27/11/2025 |CORRED
158 |28/11/2025 |20587.25-20588.25 |ANA ISABEL BECERRA CAMARGO  |112415 27/11/2025 |CORRED
156 |28/11/2025 |20603.25-20604.25 |HECTOR ALIRIO PEREZ 113395 27/11/2025 |SEMCA
160 |28/11/2025 |20607.25-20608.25 |JAVIER SILVA PENARANDA 113407 27/11/2025 |SEMCA
161 |28/11/2025 |20784.25-20786.25 |INGRID TORRES 112837 27/11/2025 |CORREQ
162 |28/11/2025 |20792.25-20793.25 |JOSE MARTINEZ MARTINEZ 113378 27/11/2025 |SEMCA
163 28/11/2025 |20585.25-20589.25 |CESAR FERNANDQO MARTINEZ LUNA 111908 27/11/2025 |CORREQO
164 |28/11/2025 |20842.25-20843.25 |HENRY ALEXANDER CAMARGO 113361 27/11/2025 |CORREC
165 |28/11/2025 |20861.25-20862.25 |MARIZOL CARDENAS 112028 27/11/2025 |SEMCA
1i.Conclusiones:

e El analisis integral de la gestién de las PQRS al 30 de noviembre de 2025 evidencia avances
significativos en la eficiencia institucional y en la calidad del servicio prestado por la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP. La disminucidén del 4% en el volumen
total de solicitudes frente a enero, junto con la alta proporcidn de requerimientos atendidos
(16.832 de 21.620), refleja un proceso de mejora continua sustentado en la optimizacién
de procedimientos, el fortalecimiento de los canales de atencion y una mayor capacidad de
respuesta.

o La composicidon de las PQRS muestra una concentracion importante en reclamos y peticiones,
lo que confirma la necesidad de seguir fortaleciendo la gestion preventiva y la resolucidn
temprana de inquietudes asociadas a la prestacion del servicio.
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¢ El mes de noviembre muestra un comportamiento especialmente favorable, con la menor
cantidad de PQRS recibidas y de casos pendientes por cerrar, lo cual evidencia una mejora
en la capacidad operativa o una disminucion natural de las inconformidades de los usuarios.

e El andlisis de la muestra de 94 PQRS evaluadas para el mes de noviembre de 2025
demuestra un desempefio favorable en la gestidon institucional. Las solicitudes fueron
atendidas en un tiempo que oscila entre 1 y 10 dias, evidenciando eficiencia, oportunidad y
cumplimiento de los estéandares establecidos para la atencién al usuario. Asimismo, la
verificacion del proceso de notificacion confirma que todas las comunicaciones fueron
realizadas dentro del plazo méximo de cinco (5) dias, garantizando el adecuado cierre del
ciclo de gestioén y fortaleciendo la transparencia del proceso.

¢ Estos resultados permiten concluir que, durante el periodo evaluado, la entidad mantuvo un
nivel positivo de desempefio en términos de oportunidad, cumplimiento normativo y calidad
en la atencion brindada. El comportamiento observado reafirma el compromiso institucional
con la mejora continua y con la prestacion de un servicio agil y confiable para los ciudadanos.

¢ En cumplimiento del Punto 13 del Plan de Mejoramiento, la entidad avanzé en la
implementacién y seguimiento del uso del correo electrénico y demés medios electrénicos
para la notificacion de las respuestas a las PQRS. El analisis correspondiente al mes de
noviembre de 2025 permitié documentar de manera detallada los canales utilizados y
evidenciar que la entidad ha fortalecido sus mecanismos de comunicacién, garantizando la
entrega oportuna y adecuada de la informacién a los usuarios. Este ejercicio contribuye a
mejorar la trazabilidad, eficiencia y transparencia en la gestidn de las PQRS, consolidando el
compromiso institucional con la modernizacidn y la atencién de calidad.

12.Recomendaciones:

1. Fortalecer la gestién y cierre en el Sistema de Informaciéon Comercial.
» Capacitar al personal responsable en el manejo adecuado de la plataforma para asegurar
el registro oportuno y completo de cada PQRS.

« Implementar controles internos periddicos que permitan identificar y corregir rezagos
administrativos antes del cierre de cada mes.

2. Consolidar el uso de medios electrénicos sin descuidar los demas canales.
¢ Continuar promoviendo el correo electrénico y SEMCA como medios agiles y trazables.

¢ Mantener y fortalecer los demas canales (WhatsApp, pagina web, correo institucional,
notificacién personal).

3. Mejorar la articulacion entre areas operativas y administrativas

e Establecer tiempos maximos para la entrega de informacién desde las &reas operativas,
evitando retrasos en las respuestas,

4. Realizar seguimiento mensual a los indicadores clave
e Monitorear la proporcion de PQRS recibidas, atendidas y cerradas.

5. Reforzar la comunicacién al usuario

« Implementar mensajes informativos que orienten a los usuarios sobre los canales
disponibles para presentar solicitudes y recibir notificaciones.
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6. Asegurar la continuidad del Plan de Mejoramiento
e Mantener un seguimiento riguroso de los compromisos asumidos, especialmente los
relacionados con modernizacién, digitalizaciéon y atencién al ciudadano.

De esta manera, la Oficina de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) presenta el
informe de gestion correspondiente al mes de noviembre de 2025, destacando los avances
alcanzados y las oportunidades de mejora identificadas durante el periodo. El anédlisis
desarrollado permite evidenciar el compromiso institucional con el fortalecimiento continuo de
los procesos, la optimizacidn de los tiempos de respuesta y la consolidacion de mecanismos de
atencion mas eficientes y orientados al usuario.

ANA\CE RYGUEZ FARFAN

Gestion Documental:
Original 1: Destinatario principal
Original 2: Serie Documental
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